Brother Print Support App

Guia del usuario



I Copyright

©2026 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.

La informacion de este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. El software descrito en este
documento se distribuye bajo un contrato de licencia. El software puede usarse o copiarse de conformidad con
los términos de ese contrato. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse de ninguna forma ni por
ninglin medio sin el permiso previo por escrito de Brother Industries, Ltd.

l Marcas comerciales

Brother es una marca comercial o marca comercial registrada de Brother Industries, Ltd.

Los nombres comerciales o de productos de empresas que aparecen en los productos Brother, en los
documentos relacionados y en cualquier otro material son marcas comerciales o0 marcas registradas de las
respectivas empresas.

| Nota importante

Dependiendo del modelo, puede que algunas funciones no estén disponibles.

Las imagenes de pantalla que aparecen en esta guia solo tienen fines ilustrativos y pueden ser diferentes de lo
que ve en la pantalla en funcion del modelo de impresora o la version de software.

El contenido de este documento y las especificaciones de esta aplicacion estan sujetos a cambios sin previo
aviso.
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Iz,Qué es Brother Print Support App?

El sistema operativo (SO) Windows incluye controladores de la impresora estandar, como Microsoft IPP Class
Driver, que le permite imprimir sin instalar los controladores de la impresora que proporciona el fabricante de la
impresora. Sin embargo, estos controladores de impresora estandar ofrecen solo funciones basicas. Por
ejemplo, es posible que no pueda especificar el tamafio del papel, usar impresion a 2 caras o configurar la
impresioén de varias paginas (2en 104 en 1).

Windows 11 y Windows Server 2025 incluyen una funcion de seguridad denominada modo de Impresion
protegida de Windows (WPP). Cuando se habilita el modo WPP, mejora la seguridad del sistema de impresion
y ayuda a prevenir vulnerabilidades en los controladores de la impresora. En un entorno de Windows 11 x64,
los controladores de la impresora proporcionados por Brother no se puede usar mientras el modo WPP esté
habilitado, y solo los controladores de la impresora estandar de Windows (como Microsoft IPP Class Driver)
estan disponibles. En un entorno de Windows 11 Arm64, los controladores de la impresora proporcionados por
Brother no se pueden instalar independientemente del estado del modo WPP.

Para resolver estas limitaciones, Brother Print Support App amplia la funcién de los controladores de la
impresora estandar de Windows. Cuando no se pueden instalar los controladores de la impresora
proporcionados por Brother y solo los controladores de la impresora estdndar de Windows estan disponibles,
Brother Print Support App le permite usar funciones de impresién similares a las que proporcionan los
controladores de la impresora que suministra Brother.

Requisitos del sistema

Windows 11 x64/Arm64 version 24H2 o posterior

Para obtener instrucciones de instalacién y una lista de los modelos compatibles, visite
https://support.brother.com/g/d/ahs8



https://support.brother.com/g/d/ahs8

IAntes de usar Brother Print Support App

Antes de usar Brother Print Support App, confirme qué controlador de la impresora esta instalado en el
ordenador; para ello, siga estos pasos.

1.

Verifique que la impresora que desea usar sea compatible con Brother Print Support App. Para obtener mas
informacion sobre los modelos compatibles, visite https://support.brother.com/g/d/ahs8.

1
. Haga clic en Hl > Configuracion > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escaneres.

. Haga clic en la impresora que desee utilizar. Si no aparece en la lista, instale Brother Print Support App.

Consulte Instalar Brother Print Support App.

. Haga clic en Propiedades de la impresora.

Haga clic en la pestafia Opciones avanzadas y, a continuacién, en el campo Controlador:

Si ve el nombre del modelo de la impresora, el controlador de la impresora que proporciona Brother esta
instalado. Si desea instalar Brother Print Support App, vaya a Instalar Brother Print Support App.

Si ve Microsoft IPP Class Driver, vaya al paso 6.

Si ve cualquier otra cosa, el controlador de la impresora que proporciona Brother esta instalado. Si
desea instalar Brother Print Support App, vaya a Instalar Brother Print Support App.

Cierre la ventana Propiedades de la impresora.

Si ve Abrir aplicacion de impresora, Brother Print Support App ya esta instalada. Vaya a Imprimir con
Brother Print Support App para obtener mas informacién acerca de como imprimir con esta aplicacion.

Si ve Obtener aplicacién, Microsoft IPP Class Driver esta instalado actualmente. Puede seguir usando
este controlador o hacer clic en Obtener aplicacién para instalar Brother Print Support App y obtener
funciones adicionales.


https://support.brother.com/g/d/ahs8

| Instalar Brother Print Support App

Instale Brother Print Support App de acuerdo con su tipo de conexion.

ﬁ Asegurese de que su modelo de impresora sea compatible con Brother Print Support App.
Para obtener mas informacién sobre los modelos compatibles, visite https://support.brother.com/g/d/ahs8.

Conexion de red

Asegurese de que la impresora y el ordenador Windows estén conectados a la misma red.

o
1. Haga clic en Bl > Configuracion > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escaneres.
2. Haga clic en el boton Agregar dispositivo.

3. Aparecerd una lista de las impresoras disponibles. Haga clic en el botén Agregar dispositivo junto a la
impresora que desea agregar. Brother Print Support App se instalara automaticamente en el ordenador.

Conexion USB

Conecte su impresora al ordenador con un cable USB. Brother Print Support App se instalara automaticamente
desde Microsoft Store.


https://support.brother.com/g/d/ahs8

Ilmprimir con Brother Print Support App

Cuando cambia la configuracion de impresion de una aplicacion, los cambios solo se aplicaran a los
documentos impresos con esa aplicacion.

1. Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

2. Seleccione el nombre del modelo de su impresora y, a continuacion, haga clic en el botén de propiedades
o preferencias de la impresora. Aparecera la ventana Imprimir configuracion.

3. Cargue papel en la bandeja de papel.
Asegurese de haber cargado el tamario del papel correcto.

4. Cambie la configuracion de impresion segun sea necesario.
Por ejemplo, para cambiar el tamafio del papel, haga clic en Basica en el menu izquierdo y, a continuacion,
seleccione la opciéon Tamaio de papel.

5. Haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.



Configuracion de impresidén de Brother Print
Support App

Cuando cambia la configuracién de impresion de esta aplicacion, los cambios Unicamente se aplicaran a los
documentos impresos con esta aplicacion.

Las imagenes de pantalla que aparecen en esta guia solo tienen fines ilustrativos y pueden ser diferentes
de lo que ve en la pantalla en funcién del modelo de impresora o la version de software.
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1.

Tamaio de papel

Seleccione el tamafo del papel que desee utilizar. Puede elegir entre tamafios de papel estandar
o tamanos definidos por el usuario que estén registrados.

Modificar el tamaio definido por el usuario
Haga clic en este botdn para crear o editar el tamario del papel personalizado.

Sin bordes

Seleccione esta opcion para imprimir fotografias sin bordes. Los datos de imagen se crean en un tamafio
ligeramente mayor que el tamafo del papel seleccionado, lo que puede dar lugar al recorte de los bordes
de la fotografia. Es posible que no pueda seleccionar la opcion Sin bordes para algunas combinaciones de
soporte de impresion y calidad de impresion, o en algunas aplicaciones.

Orientacion

Seleccione la orientacion (vertical u horizontal) de la impresion.

Copias
Seleccione o escriba el numero de copias (1-999) que quiera imprimir en este campo.

Clasificar

Seleccione esta opcion para imprimir juegos de documentos de varias paginas en el orden de paginas
original.

Cuando se selecciona esta opcion, se imprimen copias completas del documento juego por juego, segun el
numero de copias que especifique. Si no se selecciona esta opcioén, cada pagina se imprime la cantidad de
veces especificada antes de que se imprima la siguiente pagina del documento.

Orden inverso
Seleccione esta opcion para imprimir el documento en orden inverso. La ultima pagina del documento se
imprimira primero.

Soporte de impresion

Seleccione el soporte de impresion que desea utilizar. Para obtener los mejores resultados de impresion,
el equipo Brother ajusta automaticamente su configuracion de impresion segun el soporte de impresion
seleccionado.

Calidad de impresién

Seleccione la calidad de impresion que desee. La calidad de impresion y la velocidad estan relacionadas:
cuanto mayor sea la calidad, mas tiempo se tardara en imprimir el documento.

Color / Escala de grises

Seleccione la impresién a color o en escala de grises. La velocidad de impresién es mas rapida en el modo
de escala de grises que en el modo de color. Si selecciona el modo de escala de grises, cualquier
contenido a color en el documento se imprimira en tonos de grises.

Doble cara / Folleto

Seleccione esta opcidn para imprimir ambos lados del papel o para imprimir un documento en formato de
folleto con la impresién a 2 caras.

Configuracion
Haga clic en este botén para seleccionar el tipo de encuadernacion a doble cara. Hay disponibles cuatro
tipos de encuadernacion a doble cara para cada orientacion.



Disposicion
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1. Paginas miiltiples

Seleccione esta opcion para imprimir paginas multiples en una sola hoja de papel o para imprimir una
pagina de su documento en varias hojas.

Orden de paginas
Seleccione el orden de paginas cuando imprima paginas multiples en una sola hoja de papel.

Linea del borde
Seleccione el estilo de borde que se utilizard cuando imprima paginas multiples en una sola hoja de papel.



Escala

Seleccione esta opcidn para ajustar el contenido del documento, ya sea adaptandolo al tamafio del papel
seleccionado o especificando un porcentaje de escala, lo que puede cambiar el tamafio del papel impreso.

Configuracién de impresién inversa

Impresion reflejada
Seleccione esta opcion para imprimir una imagen invertida horizontalmente (reflejada de izquierda
a derecha).

Impresién inversa
Seleccione esta opcidn para girar la imagen impresa 180 grados (boca abajo).
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1. Utilizar marca de agua

Seleccione esta opcion para imprimir un logotipo o texto en el documento como marca de agua. Seleccione
una de las marcas de agua predefinidas, afiada una nueva marca de agua o use un archivo de imagen que
haya creado.

2. Impresion de encabezado y pie de pagina

Seleccione esta opcion para imprimir la fecha, la hora y el nombre de usuario que ha iniciado sesion en el
encabezado o en el pie de pagina del documento.
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