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EINLEITUNG

Vielen Dank fiir den Kauf dieser Schneidmaschine.

Mit den Informationen zur Einrichtung in dieser Anleitung kénnen Sie sowohl Daten, die Sie in
ScanNCutCanvas (http://ScanNCutCanvas.Brother.com/) erstellt haben, (iber ein Wireless-Netzwerk auf lhre
Schneidmaschine (im Folgenden als ,Maschine” bezeichnet) senden als auch die auf der Maschine bearbeiteten
Daten in ScanNCutCanvas speichern. Lesen Sie die Hinweise in dieser Anleitung aufmerksam und fiihren Sie
die Einrichtung aus, um Daten ganz einfach und ohne erforderliche Gerite, wie z. B. ein USB-Stick, zu
Uibertragen.

Bevor Sie diese Maschine verwenden, sollten Sie ,WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE” in der
,Bedienungsanleitung” aufmerksam lesen.

Informationen zu Grundfunktionen der Maschine finden Sie in der ,Bedienungsanleitung”.

Informationen zu den Funktionen von ScanNCutCanvas finden Sie unter ,Hilfe” in ScanNCutCanvas.
Dartiber hinaus sollten Sie diese Anleitung nach dem Lesen so aufbewahren, dass Sie sie in Zukunft schnell
griffbereit haben, wenn Sie etwas nachsehen wollen.

Ubersicht: ,,ScanNCut Online“ fiir die Dateniibertragung iiber ein

Wireless-Netzwerk

Sie kénnen sowohl Daten, die Sie in ScanNCutCanvas (http://ScanNCutCanvas.Brother.com/) erstellt haben,
Uber ein Wireless-Netzwerk auf Ihre Schneidmaschine senden als auch die auf der Maschine bearbeiteten
Daten in ScanNCutCanvas speichern.

@ Access Point/Router des drahtlosen Netzwerks

® Computer/Tablet verbunden mit dem Access Point/Router des Wireless-Netzwerks
® Ihre Maschine

@ Auf den ScanNCutCanvas-Server gespeicherte Daten

Fihren Sie zur Einrichtung die folgenden Schritte aus.
o Einrichten der Wireless-Netzwerkverbindung (Seite 3)
e Registrieren der Maschine in ScanNCutCanvas (Seite 7)
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Einrichten der Wireless-Netzwerkverbindung

Der erste Schritt der Einrichtung ist die Verbindung der Maschine mit einem Wireless-Netzwerk.
Wenn eine Verbindung nicht richtig hergestellt werden kann und eine Fehlermeldung erscheint, siehe

,Fehlercodes/Fehlermeldungen” auf Seite 11.

Aktivieren des Wireless-Netzwerks

Einrichten der Wireless-Netzwerks

o Driicken Sie auf dem Bedienfeld, um den
Einstellungsbildschirm anzuzeigen.

e Rufen Sie Seite 6 auf und tippen Sie dann auf
neben ,Netzwerk”.

— @lﬁ
K3

P Der Bildschirm ,Netzwerkeinstellungen” wird
angezeigt.

© wihlen sie ,ON“ fiir ,WLAN aktiv*.

Netzwerk
WLAN aktiv

B

E

(o}
l

-
~
N

Setup-Assist.

WAW (WLAN Assistant Wizard)

E1b)

WLAN-Status

EEE

P Die Maschine beginnt mit dem Aussenden des
Wireless-Netzwerksignals.

Anmerkung

e _WLAN aktiv“ kann auch durch Tippen auf ,Ja“
auf ,ON“ eingestellt werden, wenn die folgende
Meldung im ,Setup-Assist.“ angezeigt wird.

WLAN aktivieren?

Eine Verbindung mit dem Wireless-Netzwerk kann
entweder mit dem Assistenten (empfohlen) oder
einer alternativen Methode hergestellt werden.

B Anforderungen fiir die Wireless-

Netzwerkverbindung
Die Wireless-Netzwerkverbindung erfiillt die Norm IEEE
802.11 n/g/b und verwendet die Frequenz 2,4 GHz.

Anmerkung

* Ein Wireless-Netzwerk kann nicht mit WPA/
WPA2 Enterprise eingerichtet werden. Die von
der Maschine unterstiitzten
Authentifizierungsmethoden finden Sie unter
,Err-03“ auf Seite 12.

H Verwenden des Assistenten auf der
Maschine (empfohlen)

o SSID und Netzwerkschliissel fiir den Wireless-
Access-Point/Router sind fiir die Verbindung
der Maschine mit dem Wireless-Netzwerk
erforderlich. Der Netzwerkschliissel wird
eventuell auch als Kennwort,
Sicherheitsschliissel oder Verschliisselungscode
bezeichnet.

Diese Daten zuerst suchen und notieren.

Netzwerkschliissel

(Kennwort)

Hinweis

e Wenn Sie Uber diese Informationen (SSID und
Netzwerkschlissel) nicht verfiigen, kénnen Sie
mit der Wireless-Einrichtung nicht fortfahren.

e Wo kann ich diese Informationen finden?

1) Sehen Sie in der Dokumentation nach, die
mit dem Wireless Access Point/Router
geliefert wurde.

2) Die Standard-SSID kann der Name des
Herstellers oder des Modells sein.

3) Wenn Sie die Sicherheitsinformationen nicht
kennen, wenden Sie sich bitte an den
Hersteller des Routers, an lhren
Systemadministrator oder an Ihren
Internetanbieter.




e Tippen Sie im Bildschirm e Wibhlen Sie den in Schritt @ notierten
»Netzwerkeinstellungen” auf neben Netzwerkschliissel (Kennwort) und tippen Sie
»Setup-Assist.”. dann auf ,OK“.

Z Netzwerk
WLAN aktiv OFE
ER -
Setup-Assist. @ m
WAW (WLAN Assistant Wizard) Yi v

WLAN-Status @

P Verfiigbare SSIDs werden gesucht und angezeigt.

9 Wihlen Sie die in Schritt @ notierte SSID und
tippen Sie dann auf ,OK“.

@ Anzeige der Buchstabeneingabe

@ Buchstabenschaltflachen

$SID des Access Points ® Auswahlschaltflache fir GroBbuchstaben/
\

SNC_TEST Kleinbuchstaben
1/2 @ Schaltflache flr Leerzeichen

SIS B ® Auswahlschaltflache fiir Buchstaben/Zahlen/
SNC_TEST-2 B Sonderzeichen

® Ruckschritt-Schaltflache (Loscht das Zeichen
SNC_TEST-3 . links vom Cursor.)

@ Cursor-Schaltflachen (Bewegen den Cursor

P Der Bildschirm zur Eingabe des nach links oder rechts.)

Netzwerkschlissels (Kennworts) erscheint.

e Wird die unten dargestellte Meldung angezeigt,

. . P
Hinweis tippen Sie auf ,Ja“.

e Wenn die gewinschte Netzwerk-SSID nicht
angezeigt wird, geben Sie sie wie nachfolgend
beschrieben ein.

1) Wahlen Sie ,[Neue SSID]“ und tippen Sie
anschlieBend auf ,,OK“.

s[Neue SSID]“ erscheint unten in der Liste

mit erkannten SSIDs.

Ubernehmen?

*

» Der folgende Bildschirm wird angezeigt und eine
[Neue SSID] }] Verbindung wird aufgebaut.
2/2
B Tippen Sie auf ,Weiter” und fahren Sie dann mit
B »Registrieren der Maschine in ScanNCutCanvas”
. auf Seite 7 fort.
2) Geben Sie die gewlinschte Netzwerk-SSID WLAN-Verbindung hergestellt
ein und tippen Sie dann auf ,,OK*. Legen Sie die Einstellung fiir "ScanNCut
3) Legen Sie die Authentifizierungsmethode Online" fest, um Schnittdaten
und den Verschliisselungsmodus fest. el SENUAIRCED 6 D) CIan

Maschine auszutauschen.

Wenn die Maschine bereits in ScanNCutCanvas
registriert ist, tippen Sie auf ,OK”, um die
Einrichtung abzuschliellen.

WLAN-Verbindung hergestellt




Hinweis

e Wenn keine Verbindung aufgebaut wird:

- Bei Anzeige der Meldung
»NetzwerkschllUssel falsch: Err-04* wurde
ggf. der falsche Netzwerkschlussel
(Kennwort) eingegeben. Tippen Sie auf ,,OK*
und wiederholen Sie die Prozedur ab
Schritt @ unter ,Verwenden des
Assistenten auf der Maschine (empfohlen)“
auf Seite 3.

- Informationen zu anderen Ursachen finden
Sie unter ,Fehlercodes/Fehlermeldungen®
auf Seite 11.

* Bei einer aktiven Verbindung wird die

Signalstarke mit einem blauen Symbol ‘?‘

oben links in den Bildschirmen angezeigt, wie z.
B. im Auswahlbildschirm fiir die
Musterkategorie.

? . Starkes Signal

z '%: Mittlere Signalstérke

\4)

z

= > . Schwaches Signal

L)

Anmerkung

e Wenn das Wireless-Netzwerk einmal
eingerichtet ist, stellt die Maschine jedes Mal
eine Verbindung mit dem Wireless-Netzwerk
her, wenn Sie die Maschine einschalten.
»WLAN aktiv“ im Bildschirm
»,Netzwerkeinstellungen“ muss dazu jedoch auf
»ON“ eingestellt bleiben.

H Einrichten der Wireless-

Netzwerkverbindung mit einem
Computer

Die Wireless-Netzwerkverbindung kann mit der
speziellen Anwendung ,WLAN Assistant Wizard”
(WAW) eingerichtet werden.

Laden Sie die Anwendung von
http://solutions.brother.com/snc2waw herunter und
folgen Sie der Anleitung, die zur Ausfiihrung der
Einrichtung im Computerbildschirm angezeigt wird.
Tippen Sie bei Anzeige der Einrichtungsanleitung fiir die

Maschine auf @ neben ,WAW (WLAN Assistant

Wizard)” im Bildschirm ,Netzwerkeinstellungen” der
Maschine, um die Einrichtung auszufiihren.

= Netzwerk
1/2

Setup-Assist. Yi B
WAW (WLAN Assistant Wizard) @]E

WLAN-Status

Wenn eine Verbindung aufgebaut ist, tippen Sie auf
,Weiter” und fahren Sie dann mit ,Registrieren der
Maschine in ScanNCutCanvas” auf Seite 7 fort.

Uberpriifen des Wireless-Netzwerk-
Setups/Status

Uberpriifen Sie diese Informationen, wenn mit dem
Wireless-Netzwerk keine Verbindung hergestellt
werden kann.

o Tippen Sie im Bildschirm
»Netzwerkeinstellungen” auf neben
»WLAN-Status”.

= Netzwerk
1/2

Setup-Assist. @
WAW (WLAN Assistant Wizerd) [ g1 E

WLAN-Status @

» Status, Protokoll, Signalstarke und SSID des
Wireless-Netzwerks werden angezeigt.

= WLANStatus
@ — Status @

Aktiv (11b)

@ — Signal
Stark 10 Mbps [ 8 ch]

@) =— ssID
SNC_TEST

(@) = Komm.-Modus
Infrastruktur

@ Anzeige des Verbindungsstatus.

Tippen Sie auf @, um Details in einem
separaten Bildschirm anzuzeigen.

Wenn ,, Aktiv (xxx)“ angezeigt wird:

Die Maschine ist mit einem Wireless-Netzwerk
verbunden. Die Zeichen in den Klammern
kennzeichnen das Protokoll des verwendeten
Wireless-Netzwerks.

Wenn ,Keine Verbindung: Err-xx“ angezeigt
wird:

Die Maschine konnte keine Verbindung
aufbauen. ,Err-xx“ enthalt die Fehlernummer.
Siehe ,,Fehlercodes/Fehlermeldungen® auf
Seite 11.

® Anzeige der Wireless-Signalstarke, Datenrate
und des verwendeten Kanals.

® Anzeige der SSID.

@ Anzeige des Kommunikationsmodus. Der
Kommunikationsmodus ist fester Bestandteil
des Infrastruktur-Modus.



Verwendung des Meniis ,,Sonstiges*.

Das Menii ,Sonstiges” ist auf Seite 2 des Bildschirms
,Netzwerkeinstellungen”.
Das Menii ,Sonstiges” enthélt die folgenden
Meniipunkte.
% Sonstiges
(D === TCP/IP
@— MAC-Adresse o
11-22-33-44-55-66

@ == Netzwerk-Reset

@ m— Proxy-Einstell.

EE

@ TCP/IP kann manuell eingegeben werden.

®@ Anzeige der MAC-Adresse.

® Alle aktuellen Netzwerkeinstellungen werden
auf die Werte bei Auslieferung der Maschine
zurlickgesetzt. Nach dem Aufrufen dieser
Funktion, schalten Sie die Maschine aus und
dann wieder ein.

® Verwenden Sie diesen MenUpunkt, wenn
Proxy-Einstellungen erforderlich sind.



Registrieren der Maschine in ScanNCutCanvas

Sobald Sie die Maschine in ScanNCutCanvas
(http://ScanNCutCanvas.Brother.com/) registriert
haben, kann die Kommunikation tber eine Wireless-
Netzwerkverbindung zur Dateniibertragung in beide
Richtungen ablaufen.

Wenn die Einrichtung nicht richtig abgeschlossen

wird und eine Fehlermeldung erscheint, siehe
,Fehlercodes/Fehlermeldungen” auf Seite 11.

Hinweis

e Esist ein mit dem Netzwerk verbundener
Computer oder Tablet-PC erforderlich, auf dem
ScanNCutCanvas ausgefiihrt werden kann.

* Bevor Sie mit dieser Prozedur fortfahren, muss
die Einrichtung der Verbindung zwischen der
Maschine und dem Wireless-Netzwerk
abgeschlossen werden. Wenn die Maschine
nicht mit dem Netzwerk verbunden ist, folgen
Sie zuerst der Anleitung unter ,Einrichten der
Wireless-Netzwerkverbindung” auf Seite 3.

Wenn das Wireless-Netzwerk eingerichtet ist,
erscheint einer der folgenden Bildschirme.

Anmerkung

e Wenn Sie die Prozedur nach dem Einrichten der
Wireless-Netzwerkverbindung unterbrochen
haben, tippen Sie auf ,Registrieren“ neben
»ScanNCut Online” auf Seite 7 des
Einstellungsbildschirms, um die Registrierung
der Maschine in ScanNCutCanvas
wiederaufzunehmen. Der Bildschirm, der
unmittelbar nach der Einrichtung des Wireless-
Netzwerks angezeigt worden ist, wird wieder
angezeigt.

ScanNCut Online

ladl

=

Bl Wenn der folgende Bildschirm erscheint:
Tippen Sie auf ,Weiter” und fahren Sie dann mit
,Registrieren der Maschine in ScanNCutCanvas” auf
Seite 8 fort.

Legen Sie die Einstellung fiir

"ScanNCut Online" fest, um
Schnittdaten zwischen 1/2
ScanNCutCanvas und der

A
Maschine auszutauschen.
Halten Sie einen mit dem @

Lo ExE

Internet verbundenen
Computer oder Tablet-PC
bereit.

B

N
-~
N

0.

* H

H Wenn der folgende Bildschirm erscheint:
Tippen Sie auf ,Weiter” und fahren Sie dann mit
,Aktivieren der Maschine (nur bei Maschinen mit
Aktivierungsanforderung)” auf Seite 7 fort.

Legen Sie die Einstellung fiir ‘D
"ScanNCut Online" fest, um
Schnittdaten zwischen
ScanNCutCanvas und der
Maschine auszutauschen.
Halten Sie die

E E ||:I
= l:l Weiter

N

Aktivierungskarte fir
"ScanNCut Online" und einen
mit dem Internet verbundenen 2/2
Computer oder Tablet-PC
bereit.

& e
= l:l Weiter

B

0.

Aktivieren der Maschine (nur bei
Maschinen mit
Aktivierungsanforderung)

Sie missen den auf der ,ScanNCut-Online-
Aktivierungskarte” fiir Thre Maschine angegebenen
Aktivierungscode eingeben.

o Halten Sie die ,,ScanNCut-Online-
Aktivierungskarte” und eine Miinze bereit.

Hinweis

e Je nach Modell ist die ,,ScanNCut-Online-
Aktivierungskarte” ggf. nicht im Lieferumfang
der Maschine enthalten. In diesem Fall muss sie
separat erworben werden.




e Tippen Sie auf die Schaltfliche ,Weiter.

Geben Sie den
Aktivierungscode fir

"ScanNCut Online" ein.

[T

P Der Eingabebildschirm fiir den Aktivierungscode
wird angezeigt.

Anmerkung

e Falls dieser Bildschirm nicht erscheint, fahren
Sie fort mit ,,Registrieren der Maschine in
ScanNCutCanvas* auf Seite 8.

9 Rubbeln Sie mit einer Miinze o. 4. die
Silberfolie von der ,,ScanNCut-Online-
Aktivierungskarte” ab und geben Sie dann die
freigelegten Buchstaben (16 GrofRbuchstaben)
im Bildschirm ein.

@ Anzeige der Buchstabeneingabe

@ Buchstabenschaltflachen

® Ruckschritt-Schaltflache (Loscht das Zeichen
links vom Cursor.)

@ Cursor-Schaltflachen (Bewegen den Cursor
nach links oder rechts.)

Hinweis

¢ Die GroBbuchstaben ,I“ und ,0“ werden im
Aktivierungscode nicht verwendet.

¢ Der Aktivierungscode ist nur fiir eine
einmalige Aktivierung giiltig. Derselbe
Aktivierungscode kann nicht noch einmal
verwendet werden. Mehrere Maschinen
kénnen mit demselben Aktivierungscode
nicht verbunden werden.

e Tippen Sie nach dem Eingeben der Buchstaben

auf ,,OK“.

e Wird die unten dargestellte Meldung angezeigt,

tippen Sie auf ,Weiter”.

Aktivierung abgeschlossen.

P Ein Bildschirm mit der Beschreibung, wie Sie den

PIN-Code erhalten kénnen, wird angezeigt.

Fahren Sie fort mit Schritt ,Registrieren der Maschine
in ScanNCutCanvas”.

Registrieren der Maschine in
ScanNCutCanvas

Ihre ScanNCut-Maschine und lhre ScanNCutCanvas-
Login-ID werden zusammen registriert.

In den folgenden Prozeduren kennzeichnet
[MASCHINE] die an der Maschine ausgefihrte
Bedienung und [COMPUTER/TABLET] die in
ScanNCutCanvas ausgefiihrte Bedienung.

[MASCHINE]

o Wenn der folgende Bildschirm mit der
Beschreibung, wie Sie den PIN-Code erhalten
konnen, angezeigt wird, lassen Sie die
Bildschirmanzeige unveriandert und fahren Sie
mit der nichsten Bedienung unter [Computer/
Tablet] fort.

saCi  © [E)

Melden Sie sich bei 173
ScanNCutCanvas an.
[ PIN-Code ] anfordern
Schritt 1:

L Klicken Sie auf dieses E

® No. 3201234567-X OX

@ Maschinennummer

Hinweis

¢ Tippen Sie jetzt noch nicht auf die Schaltflache
~OK*“.
Die im Bildschirm angezeigte Maschinennummer
wird im folgenden Schritt verwendet.

Anmerkung

e Zur Anzeige einer Beschreibung von

ScanNCutCanvas tippen Sie auf 9 im
Bildschirm.

[COMPUTER/TABLET]
Die Bildschirme in den folgenden Erlauterungen
erscheinen, wenn ScanNCutCanvas auf einem
Computer gedffnet wird. Wird die Anwendung
auf einem Tablet gedffnet, variiert die Anzeige der
Bildschirme etwas.

e Offnen Sie ScanNCutCanvas
(http://ScanNCutCanvas.Brother.com/) auf dem
Computer oder Tablet und melden Sie sich an.

Hinweis

e Erstbenutzer sollten ein kostenloses Konto
eréffnen.




e Klicken Sie auf & in der rechten oberen Ecke
des Bildschirms.

ScarfCire @ﬂom

Bomasirojee | & Meine Projee

B

Yo e B
P Die Seite zur Verwaltung lhres Kontos wird
angezeigt.
0 Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,PIN-Code
anfordern” unter ,ScanNCut Online”.

ScarCime 4= & © @ brother
Verwaltung Thres Kontos

[ o]
==
e Geben Sie die Maschinennummer ein und

klicken Sie dann auf , Weiter“.

Sca SO 1w & & O brother

PIN-Code far ScanNCut

Anmerkung

¢ Die Maschinennummer erscheint in dem in
Schritt @ dargestellten Maschinenbildschirm
mit der Beschreibung, wie Sie den PIN-Code
erhalten kénnen.

P Im Bildschirm wird ein vierstelliger PIN-Code
angezeigt.

ScaSCht Lo & & O rother

PIN-Code far ScanNCut

[MASCHINE]
e Tippen Sie auf die Schaltfliche ,,OK“.

Melden Sie sich bei 1/2
ScanNCutCanvas an.

[ PIN-Code ] anfordern E
Schritt 1: ’T‘

& Klicken Sie auf dieses

No. 3201234567-X

a Geben Sie im Maschinenbildschirm zur Eingabe

des PIN-Codes den im Bildschirm
ScanNCutCanvas angezeigten vierstelligen PIN-
Code ein und tippen Sie dann auf ,OK“.

= PIN-Code
o )@
e
(458
leze (g3

P Der folgende Bildschirm wird angezeigt.
e Tippen Sie auf die Schaltfliche ,,OK“.

Die Einstellung fiir "ScanNCut Online"
wurde festgelegt.

P Die Seite 7 des Einstellungsbildschirms erscheint.

ScanNGCut Online 1%
ScanNCutCanvas Login-ID E
® —— o] oz
[ Ancern | (171
@ O©
@ Mit der Maschine verknlipfte ScanNCutCanvas-
Login-ID

@© Tippen Sie auf diese Schaltflache, um die
Maschine mit einer anderen ScanNCutCanvas-
Login-ID zu verkniipfen. Fiihren Sie dann die
Registrierung anhand von ,Registrieren der
Maschine in ScanNCutCanvas" auf Seite 8
erneut aus.

® Tippen Sie auf diese Schaltflaiche, um die
aktuelle ScanNCutCanvas-Login-ID zu I&6schen.
Ausfuhrliche Informationen dazu finden Sie
unter ,Léschen der verknipften
ScanNCutCanvas-Login-ID“ auf Seite 10.

Damit ist die Registrierung der Maschine in
ScanNCutCanvas abgeschlossen.



Hinweis

¢ Eine einzelne Maschinennummer ist mit einer
einzelnen ScanNCutCanvas-Login-ID
verknUpft. Wenn Sie eine andere Maschine mit
ScanNCutCanvas verknlpfen méchten, fiihren
Sie die Registrierung mit jener Maschine erneut
aus. In diesem Fall wird die Verknlpfung mit
der vorher registrierten Maschine getrennt.

¢ Wenn wahrend der Datenlbertragung ein
Fehler auftritt, siehe ,Fehlercodes/
Fehlermeldungen” auf Seite 11.

Ausfiihrliche Informationen zur Dateniibertragung
zwischen ScanNCutCanvas und der Maschine finden
Sie in der ,Bedienungsanleitung” oder
,Kurzinstallationsanleitung fiir das Wireless-
Netzwerk”.

H Loschen der verkniipften
ScanNCutCanvas-Login-ID

Wenn Sie eine verkniipfte ScanNCutCanvas-Login-1D
vollstandig aus der Maschine 16schen mochten, fiihren
Sie die nachfolgenden Schritte aus.

o Tippen Sie auf .

ScanNCut Online 7/*

ScanNCutCanvas Login-ID B

XXXXXX p E
Andern

e Tippen Sie auf die Schaltfliche ,OK“.

ScanNCutCanvas Login-ID |6schen?

Abbrechen

P Die ScanNCutCanvas-Login-ID wird geldscht
und der folgende Bildschirm wird angezeigt.

9 Tippen Sie auf die Schaltfliche ,,OK“.

ScanNCut Online Lix

10

Anmerkung

e Tippen Sie auf die Schaltflache ,Registrieren®,
um die Maschine erneut in ScanNCutCanvas zu
registrieren.

ScanNCut Online Lix
ikl

)
g

Legen Sie die Einstellung fiir

"ScanNCut Online" fest, um

Schnittdaten zwischen 1/2
ScanNCutCanvas und der E
Maschine auszutauschen.

Halten Sie einen mit dem v

o |8
P Einzelheiten zu dieser Prozedur finden Sie unter

,Registrieren der Maschine in ScanNCutCanvas”
auf Seite 8.




Problemlésungen

Bitte wenden Sie sich nur an lhren Brother Service-Partner, wenn Sie die Wireless-Sicherheitsinformationen
kennen. Wir konnen lhnen beim Herausfinden der Sicherheitseinstellungen lhres Netzwerkes leider nicht
behilflich sein.

Wo kann ich die Wireless-Sicherheitsinformationen finden (SSID und
Netzwerkschliissel )?

1) Sehen Sie in der Dokumentation nach, die mit dem Wireless Access Point/Router geliefert wurde.

2) Die Standard-SSID kann der Name des Herstellers oder des Modells sein.

3) Wenn Sie die Sicherheitsinformationen nicht kennen, wenden Sie sich bitte an den Hersteller des Routers,
an lhren Systemadministrator oder an lhren Internetanbieter.

Der Netzwerkschlissel wird eventuell auch als Kennwort, Sicherheitsschliissel oder Verschlisselungscode
bezeichnet.

Wenn der Wireless-Access-Point/Router die SSID nicht sendet, wird die SSID nicht automatisch gefunden. Sie
mussen den SSID-Namen dann manuell eingeben.

Fehlercodes/Fehlermeldungen

Die folgende Tabelle enthilt eine Liste der verschiedenen Meldungen, die wéhrend der Einrichtung oder
Registrierung der Maschine in ScanNCutCanvas auftreten kénnen und geeignete Losungen dazu.

Fiihren Sie die erforderlichen Schritte entsprechend den Anweisungen in der Meldung oder in der hier
beschriebenen Lésung durch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie die Maschine gekauft
haben, oder an das néachstgelegene Kundenzentrum.

Beim Einrichten der Wireless-Netzwerkverbindung

Fehlercode Ursache/L6sung

Die Wireless-Netzwerkeinstellung ist nicht aktiviert.

Aktivieren Sie das Wireless-Netzwerk.
Err-01

Siehe ,Aktivieren des Wireless-Netzwerks“ auf Seite 3.

Der Wireless Access Point/Router kann nicht gefunden werden.

1. Uberpriifen Sie die folgenden 4 Punkte:

- Stellen Sie sicher, dass der Wireless Access Point/Router eingeschaltet ist.

- Stellen Sie die Maschine in einen Bereich, in dem keine Gegensténde, wie z. B. Metalltiiren
oder -wénde, das Wireless-Netzwerksignal behindern kénnen oder ndher an den Wireless
Access Point/Router.

- Stellen Sie das Gerat zur Konfiguration der Wireless-Einstellungen vorlibergehend in einem
Abstand von ca. 1 m (3,3 FuB) vom Wireless Access Point auf.

Err-02 - Wenn der Wireless Access Point/Router die MAC-Adressenfilterung verwendet, Uberpriifen

Sie, ob die MAC-Adresse dieser Maschine im Filter erlaubt ist.

2. Wenn Sie die SSID- und Sicherheitsinformationen (SSID/Authentifizierungsmethode/
Verschlusselungsmethode/Netzwerkschlissel (Kennwort)) manuell eingegeben haben,
sind die Informationen moglicherweise fehlerhaft. Uberprifen Sie die SSID- und Sicher-
heitsinformationen und geben Sie bei Bedarf die richtigen Informationen ein.

Siehe dazu ,,Wo kann ich die Wireless-Sicherheitsinformationen finden (SSID und
Netzwerkschliissel )?* auf Seite 11.
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Fehlercode Ursache/L6sung

Die vom gewahlten Wireless Access Point/Router verwendeten Authentifizierungs-/
Verschlisselungsmethoden werden von lhrem Gerét nicht untersttzt.

Infrastruktur-Modus: Andern Sie die Authentifizierungs- und Verschliisselungsmethoden des
Wireless Access Points/Routers.
Ihr Gerat unterstiitzt die folgenden Authentifizierungsmethoden:

Authentifizierungsmethode Verschliisselungsmethode

TKIP

WPA-Personal
AES

Err-03 WPA2-Personal AES

WEP

Open - -
Keines (unverschlisselt)

Shared Key

WEP

(Freigegebener Schliissel)

Wenn das Problem weiterhin auftritt, sind eventuell die eingegebenen SSID- oder
Netzwerkeinstellungen falsch. Uberpriifen Sie noch einmal die Wireless-Netzwerkeinstellungen.

Siehe dazu ,,Wo kann ich die Wireless-Sicherheitsinformationen finden (SSID und
Netzwerkschlissel )?“ auf Seite 11.

Die Sicherheitsinformationen (SSID/Netzwerkschllssel(Kennwort)) sind inkorrekt.

Uberpriifen Sie noch einmal die SSID- und Sicherheitsinformationen (Netzwerkschliissel
Err-04 (Kennwort)).

Siehe dazu ,,Wo kann ich die Wireless-Sicherheitsinformationen finden (SSID und
Netzwerkschlissel )?“ auf Seite 11.

Die Wireless-Sicherheitsinformationen (Authentifizierungsmethode/Verschllsselungsmethode/
Netzwerkschliissel (Kennwort)) sind inkorrekt.

Uberpriifen Sie noch einmal die Wireless-Sicherheitsinformationen (Authentifizierungsmethode/

S Verschlisselungsmethode/Netzwerkschliissel (Kennwort)) in der Tabelle unter Err-03.

Siehe dazu ,,Wo kann ich die Wireless-Sicherheitsinformationen finden (SSID und
Netzwerkschliissel )?* auf Seite 11.

Beim Registrieren der Maschine in ScanNCutCanvas

Fehlermeldung Ursache/Lésung

Die Aktivierung der Maschine ist fehlgeschlagen.

Aktivierung

fehlgeschlagen. Interne Daten sind mdglicherweise fehlerhaft.

Wenden Sie sich an den Héndler, bei dem Sie die Maschine gekauft haben, oder an das
nachstgelegene Kundenzentrum.

Wahrend der Kommunikation ist ein Netzwerkfehler aufgetreten.

Es ist ein Netzwerkfehler

aufgetreten. Uberpriifen Sie Folgendes.

- Ist der Wireless Access Point/Router eingeschaltet?
- Ist das Netzwerkkabel fiir den Wireless Access Point/Router eingesteckt?

Es ist eine interne Stérung aufgetreten.

In der Netzwerkfunktion
sind Fehler aufgetreten. | \Wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie die Maschine gekauft haben, oder an das
nachstgelegene Kundenzentrum.

Die PIN-Code-Registrierung ist fehlgeschlagen.

L. Interne Daten sind mdglicherweise fehlerhaft.
Registrierung

Shlaeschiaesn Wenden Sie sich an den Héndler, bei dem Sie die Maschine gekauft haben, oder an das

nachstgelegene Kundenzentrum.

Authentifizierung fehlg. | ) .
bei Verbindung mit | Die Proxy-Einstellungen sind falsch.

Server.

Proxy.-%ervereinst. Prifen Sie die Proxy-Einstellungen des Wireless-Netzwerks und der Maschine.
tiberpr.
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Fehlermeldung Ursache/L6sung

Die Maschine ist nicht mit dem Netzwerk verbunden.
Verbindung mit Server

fﬁgltgase‘:‘rllleaiggg. - Priifen Sie, ob die Netzwerkverbindung gut ist.

iiberpriifen. - Es ist méglicherweise noch keine Netzwerkverbindung aufgebaut.
Warten Sie einen Moment und versuchen Sie es dann erneut.
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Weitere Informationen finden Sie unter http://support.brother.com

fur Produktsupport und Antworten zu haufig gestellten Fragen (FAQs).

Diese Gerate entsprechen den Bestimmungen des Landes, fir das sie zugelassen
wurden. Die Brother-Vertretungen und Brother-Handler der einzelnen Lander kdnnen die
technische Unterstitzung nur fur die Gerate ubernehmen, die in ihrem jeweiligen Land

gekauft und zugelassen wurden.
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