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インストールガイド

この度は弊社のソフトウェア製品をお買い上げ頂き誠にありがとうございます。本製品をインストールする前に、下記「ソフトウェア
における契約条項」を十分お読みください。弊社では本製品に下記契約事項を設けており、お客様のご同意のあった場合のみ本製品を
ご使用いただいております。本製品の使用条件は、本製品のインストールをもって、お客様にご了承いただいたものとさせていただき
ます。

ソフトウェアにおける契約条項

1. 総則

この条項は、お客様と弊社との間における、本製品の使用に関する取り決めです。

2. 本製品の使用

お客様は本製品を1 台のコンピューターにインストールして使用することができます。

3. 複製

お客様による本製品のバックアップ目的以外の複製は禁止されております。

4. 改造等

お客様による本製品の改造、解析等は禁止します。

5. 譲渡

お客様は本製品について、第三者に再使用権を設定し、又はその他の方法で第三者に使用させることができないものとします。

6. 保証

お客様による本製品の選択、使用および使用結果について弊社はいかなる責任も負いません。

7. その他

本製品は著作権法によって保護されています。

本製品の一部はSoftfoundry International Pte. Ltd の技術を使用して作られています。

安全にお使いいただくために
本書に使われている表示や絵文字は、製品を安全に正しくお使いいただき、お使いになられる方や他の人々への危害や損害を未然に防
ぐためのものです。その表示や意味は次のとおりです。

 注意 この表示を無視して誤った使い方をすると、人が障害を負う危険が想定される内容および物的損害のみの
発生が想定される内容を示しています。

本書で使用している絵文字の意味は次のとおりです。

特定しない禁止事項 分解してはいけません

この製品を安全にお使いいただくために、以下の事柄を守ってください。

 注意
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」は、USB メモリーとして使用できません。転送または保存目的で「刺しゅう

PROソフトウェアキー」本体にファイルを保存しないでください。故障の原因となります。
• 「刺しゅうPROソフトウェアキー」本体を刺しゅうミシンに挿入しないでください。故障の原因となります。
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」本体は、ストーブ、アイロンのそばなどの高温・多湿の場所、直射日光の当

たる場所、静電気や衝撃が加わる場所で、使用、保管しないでください。故障の原因となります。また、「刺しゅ
う PRO ソフトウェアキー」を曲げないでください。

• 「刺しゅうPROソフトウェアキー」本体を、乳幼児の手の届くところに置かないでください。誤って飲み込み、窒
息するおそれがあります。万一、飲み込んだと思われる場合は、直ちに医師に相談してください。 

 注意
• 「刺しゅうPROソフトウェアキー」本体を、お客様ご自身で分解、修理および改造は行わないでください。けが・

故障の原因となります。

• 仕様および外観は品質改良のため、予告なく変更することがありますのでご了承ください。

商標
ブラザー製品および関連資料等に記載されている社名及び商品名はそれぞれ各社の商標または登録商標です。

同梱品の確認
次の同梱品がそろっていることを確認してください。同梱品が足りないときや破損しているときは、お買い上げの販売店にお問い合わ
せください。

刺しゅう PRO ソフトウェアキー
（ソフトウェアをインストールする
ためのファイルが入っています）

 ※デザインは変更されることがあ
ります。

インストールガイド (本書)

保証書

刺しゅう PRO 使用時の注意事項
• 本ソフトウェアを動かすには、「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」を挿入する必要があります。
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」を初期化しないでください。
• アプリケーションを正しく操作できない場合は、再インストールしてください。
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」を接続した状態でパソコンが起動しない場合は、「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」 を取り外

してからパソコンを起動してください。「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」を再度差し込み、プログラムを起動してください。
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」を紛失・破損した場合は、ソフトウェアの小売価格と同額での交換となります。使用しないとき

は、安全な場所に保管してください。

アフターサービス

 ■ 保証書について
• お買い上げの際、販売店でお渡しする保証書は大切に保管してください。

 ■ お客様相談室（ミシン119 番）
本製品についての、使い方やアフターサービスについてご不明の場合は、お買い上げの販売店または「お客様相談室（ミシン119 
番）」までお問い合わせください。

〒467-8577　愛知県名古屋市瑞穂区苗代町15-1
お客様相談室（ミシン119 番） Tel：050-3786-1134

050（ゼロ ゴー ゼロ）で始まる電話番号です。
Fax：052-824-3031

受付時間：月曜日～金曜日　9:00 ～ 12:00　13:00 ～ 17:30
休業日：土曜日、日曜日、祝日およびブラザー販売株式会社の休日
• お客様相談室（ミシン119 番）は、ブラザー販売株式会社が運営しています。
• 上記の電話番号、住所および受付時間は、都合により変更する場合がありますのでご了承ください。

 ■ ホームページ
ブラザーのサポートサイトでは、製品に関するサポート情報を掲載しております。
http://s.brother/cppad/
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刺しゅうPROをインストールするときの注意事項
• ご使用になられるパソコンが動作環境を満たしているかどうかご確認ください。
• ソフトウェアのインストール時は、お使いのパソコンの管理者アカウント（Administrators）でログオンしてください。管理者アカ

ウント（Administrators）でログオンしていない場合、Windowsで管理者アカウント（Administrators）のパスワードが要求される場
合があります。パスワードを入力して、手順を続けてください。管理者アカウント（Administrators）でのログオンについて詳しく
は、Windowsの取扱説明書を参照してください。

• 本インストールの手順は、Windows 10を基準に記載されています。Windows 10 以外のシステムをご使用の場合は、手順や表示画面
が多少異なります。

• インストールの途中でキャンセルを行ったり、手順と違う操作を行うとインストールが正しくできません。
• ソフトウェアのインストール中は、パソコンのUSB ポートから「刺しゅうPRO ソフトウェアキー」を抜かないでください。インスト

ールが完全に終了してから、「刺しゅうPRO ソフトウェアキー」を抜いてください。
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」に保存されているファイルのバックアップをとってください。
• 「刺しゅう PRO ソフトウェアキー」の「刺しゅうPRO 11」フォルダを消さないでください。

動作環境
インストールを行う前に、ご使用になられるパソコンが以下の動作環境を満たしているかどうかご確認ください。

OS 日本語Microsoft Windows 8.1 / 10（32または64 ビット）
 ※自作のパソコンの場合、正しく動作しないことがあります。

CPU 速度 1 GHz以上

メモリー 1 GB以上

ハードディスクの空き容量 600 MB以上

ディスプレイ XGA（1024 × 768）の解像度で、High Color（16 ビット）表示以上が必要（True Color 推奨）

USB ポート 2つ以上（「刺しゅうPRO ソフトウェアキー」の接続とミシンへの刺しゅうデータ転送に使用）

デバイス マウス

プリンター ご使用のシステムでサポートされているプリンター（画像を印刷したい場合）

インターネット接続 刺しゅうPRO をアップデートするために必要

インストール手順

1	「刺しゅうPRO ソフトウェアキー」をパソコンのUSB ポー
トに差し込みます。

2	画面の右下に表示されたメッセージをクリックします。

3	［フォルダーを開いてファイルを表示］をクリックしま
す。

 → ［エクスプローラー］ウィンドウが表示されます。

4	［刺しゅうPRO 11］フォルダーを開き、setup.exe ファイ
ルをダブルクリックします。

 → ［ユーザーアカウント制御］ダイアログボックスが表示
されます。

5	［はい］をクリックします。

 → しばらくすると、次のダイアログボックスが表示されま
す。

6	［次へ］をクリックして、インストールを続行します。

 → ［使用許諾契約］ダイアログボックスが表示されます。

7	使用許諾契約を読みます。条件に同意できる場合は、 [使用
許諾契約の条項に同意します] にチェックを入れて、 [次へ]
をクリックします。

 → ダイアログボックスが表示され、インストール先のフォ
ルダーが選択できるようになります。

8	インストール先のフォルダーを確認してから［インストー
ル］をクリックしてプログラムをインストールします。

 → インストールが完了すると、次のダイアログボックスが
表示されます。

9	［完了］をクリックして、インストールウィザードを終了
します。

 ※ [オンラインマニュアルを開く]チェックボックスにチェッ
クを入れると、インストール完了後に、オンラインマニ
ュアルが開きます。

説明書の内容と種類
各説明書は、刺しゅうPRO 11をインストールすると、表示できる
ようになります。

をクリックして、[刺しゅうPRO 11]から各説明書をクリック
してください。

 ■ かんたんガイド（PDF形式）
主な機能を使用して刺しゅうデータを作成する基本の操作方法
を記載しています。

 ■ 使いかたマニュアル（PDF形式）／ 
オンラインマニュアル（HTML形式）
初心者から上級者まであらゆる習熟度に合わせた刺しゅうPRO 
の機能と操作に加え、各種設定について説明します。

 ※使いかたマニュアルとオンラインマニュアルの内容は同じ
です。

• オンラインマニュアルはお手持ちの
モバイルデバイスから閲覧すること
ができます。 
http://s.brother/cmpka/


