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•  ลขิสทิธิ�และการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�
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นยิามของสญัลกัษณแ์ละเครื�องหมาย

คาํเตอืน
ขอ้ควรระวงั 
ขอ้ควรจาํ 
หมายเหต ุ

เราใชส้ญัลกัษณแ์ละเครื�องหมายตอ่ไปนี�ในคูม่อืผูใ้ชน้ี�:เราใชส้ญัลกัษณแ์ละเครื�องหมายตอ่ไปนี�ในคูม่อืผูใ้ชน้ี�:

ตวัหนา

ตวัเอยีง

คําเตอืน ใชแ้สดงถงึสถานการณท์ี�อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย ซึ�งหากไมห่ลกีเลี�ยง 
อาจทําใหค้ณุไดรั้บบาดเจ็บรา้ยแรง หรอืเสยีชวีติได ้
ขอ้ควรระวงั ใชแ้สดงถงึสถานการณท์ี�อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย ซึ�งหากไมห่ลกีเลี�ยง 
อาจทําใหค้ณุไดรั้บบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึปานกลางได ้
ขอ้ควรจํา ใชแ้สดงถงึสถานการณท์ี�อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย ซึ�งหากไมห่ลกีเลี�ยง 
อาจทําใหท้รัพยส์นิเสยีหาย หรอืผลติภณัฑไ์มส่ามารถทํางานไดต้ามปกติ
หมายเหต ุใชร้ะบถุงึสภาพแวดลอ้มในการใชง้าน เงื�อนไขในการตดิตั �ง หรอืเงื�อนไขพเิศษ
ในการใชง้าน 
ไอคอนคําแนะนําจะบอกขอ้มลูชว่ยเหลอืที�มปีระโยชน ์และขอ้มลูเพิ�มเตมิ 

ไอคอนอนัตรายจากกระแสไฟฟ้า ใชแ้จง้เตอืนใหค้ณุระวงัอนัตรายจากไฟฟ้าชอ็ต
ที�อาจเกดิได ้
แบบอกัษรตวัหนา ใชแ้สดงถงึปุ่ มกดบนแผงควบคมุของตวัเครื�อง หรอืบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์
แบบอกัษรตวัเอยีง ใชสํ้าหรับเนน้ประเด็นสําคญั หรอืแนะนําใหค้ณุอา่นหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้ง
รปูแบบอกัษร Courier New ใชแ้สดงถงึขอ้ความที�ปรากฏบนหนา้จอ LCD ของตวัเครื�อง

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ

ประกาศ – การสงวนสทิธิ�การรบัประกนั (สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา)
ผูใ้หส้ทิธิ�อนุญาตแกบ่ราเดอร ์และกรรมการ เจา้หนา้ที� พนักงาน หรอืตวัแทนของพวกเขา (ซึ�งจะเรยีกแบบรวมๆ วา่ 
ผูใ้หส้ทิธิ�อนุญาตแกบ่ราเดอร)์ ไมม่กีารรับประกนัโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการรับประกนั
โดยนัยเกี�ยวกบัความสามารถในการขายสนิคา้ และความเหมาะสมเพื�อวตัถปุระสงคใ์ดโดยเฉพาะเกี�ยวกบัซอฟตแ์วร ์
ผูใ้หส้ทิธิ�อนุญาตแกบ่ราเดอรจ์ะไมรั่บประกนั รับรอง หรอืเป็นตวัแทนรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการใชง้าน หรอืผลลพัธจ์าก
การใชง้านซอฟตแ์วร ์ในแงข่องความถกูตอ้ง ความแมน่ยํา ความน่าเชื�อถอื ความเป็นปัจจบุนั   หรอือยา่งอื�น 
ความเสี�ยงทั �งหมดเกี�ยวกบัผลลพัธ ์และประสทิธภิาพของซอฟตแ์วรถ์อืเป็นความรับผดิชอบของคณุ อยา่งไรกด็ ี
บางรัฐในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้การรับประกนัโดยนัย ทําใหก้ารยกเวน้ขา้งตน้ไมม่ผีล
ใชง้านกบัคณุ
ไมว่า่ในกรณีใด ผูใ้หส้ทิธิ�อนุญาตแกบ่ราเดอรจ์ะไมรั่บผดิชอบตอ่คณุสําหรับความเสยีหายสบืเนื�อง ความเสยีหาย
อนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา หรอืความเสยีหายโดยออ้มใดๆ (รวมถงึความเสยีหายจากการสญูเสยีผลกําไรทางธรุกจิ 
การหยดุชะงักทางธรุกจิ การสญูเสยีขอ้มลูทางธรุกจิ และอื�นๆ) ที�เกดิจากการใชห้รอืไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรไ์ด ้
แมว้า่ผูใ้หส้ทิธิ�อนุญาตแกบ่ราเดอรไ์ดรั้บการแจง้เตอืนเกี�ยวกบัความเป็นไปไดข้องความเสยีหายดงักลา่วแลว้กต็าม 
เนื�องจากบางรัฐในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาจะไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืจํากดัความรับผดิชอบสําหรับ
ความเสยีหายสบืเนื�อง หรอืความเสยีหายอนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา ขอ้จํากดัขา้งตน้จงึอาจไมม่ผีลใชง้านกบัคณุ 
ไมว่า่จะในกรณีใดๆ ความรับผดิชอบของผูใ้หส้ทิธิ�อนุญาตแกบ่ราเดอรท์ี�มตีอ่คณุสําหรับความเสยีหายที�เกดิขึ�นจรงิ
จากสาเหตใุดๆ กต็าม และไมคํ่านงึถงึรปูแบบของการกระทํา (ไมว่า่จะอยูใ่นสญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาท
เลนิเลอ่) ความรับผดิตอ่ความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากสนิคา้หรอือื�นๆ) จะถกูจํากดัไวท้ี�มลูคา่ 50 ดอลลารส์หรัฐ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ

เครื�องหมายการคา้
Apple, App Store, AirPrint, Mac, iPad, iPhone, iPod touch, macOS, iPadOS และ Safari เป็นเครื�องหมายการคา้ของ 
Apple Inc. ซึ�งจดทะเบยีนในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื�นๆ
Nuance และ PaperPort เป็นเครื�องหมายการคา้ หรอืเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Nuance Communications, Inc. 
หรอืบรษัิทในเครอืในสหรัฐอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื�นๆ
Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance® และ Wi-Fi Direct® เป็นเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Wi-Fi Alliance®

WPA™, WPA2™ และ Wi-Fi Protected Setup™ เป็นเครื�องหมายการคา้ของ Wi-Fi Alliance®

Android, Google Drive, Google Play และ Google Chrome เป็นเครื�องหมายการคา้ของ Google LLC.
เครื�องหมายคําวา่ Bluetooth® เป็นเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Bluetooth SIG, Inc. และการใชง้านใดๆ ของเครื�องหมาย
ดงักลา่วโดย Brother Industries, Ltd. อยูภ่ายใตส้ญัญาอนุญาต เครื�องหมายการคา้และชื�อทางการคา้เป็นของบรษัิทผูเ้ป็น
เจา้ของตามลําดบั 
แตล่ะบรษัิทที�ถกูกลา่วถงึชื�อซอฟตแ์วรใ์นคูม่อืนี�มขีอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรสํ์าหรับโปรแกรมที�มกีารจํากดัสทิธิ�
ของบรษัิทนั�นๆ โดยเฉพาะ

Reliance™ เป็นเครื�องหมายการคา้ของ Datalight, Inc.
Reliance Nitro™ เป็นเครื�องหมายการคา้ของ Datalight, Inc.
Datalight® เป็นเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Datalight, Inc.
ชื�อทางการคา้และชื�อผลติภณัฑใ์ดๆ ของบรษิทัที�ปรากฏอยูบ่นผลติภณัฑข์องบราเดอร ์เอกสารที�เก ี�ยวขอ้ง 
และสื�อวสัดอุ ื�นใดท ั�งหมด เป็นเครื�องหมายการคา้ หรอืเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของบรษิทัน ั�นๆ ตามลาํดบั

เครื�องหมายการคา้ของซอฟตแ์วร ์



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ

หมายเหตเุกี�ยวกบัการอนญุาตใหใ้ชโ้อเพนซอรส์
ผลติภณัฑน์ี�ประกอบดว้ยซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์
หากตอ้งการดหูมายเหตเุกี�ยวกบัการอนุญาตใหใ้ชง้านโอเพนซอรส์ และขอ้มลูเกี�ยวกบัลขิสทิธิ� สามารถเขา้ไปดไูดท้ี�หวัขอ้ 
คูม่อื ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุไดท้ี�เว็บไซต ์support.brother.com

support.brother.com


ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ

ลขิสทิธิ�และการอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ�
© 2023 บรษัิท Brother Industries จํากดั สงวนลขิสทิธิ�
ผลติภณัฑน์ี�มซีอฟตแ์วรท์ี�พัฒนาโดยบรษัิทตอ่ไปนี�:
ผลติภณัฑน์ี�มซีอฟตแ์วร ์“KASAGO TCP/IP” ที�พัฒนาโดยบรษัิท ZUKEN ELMIC, Inc.
Copyright 1989-2020 Datalight, Inc., สงวนลขิสทิธิ�



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  รเีซต็การตั �งคา่เครื�องของคณุ

หมายเหตสุาํคญั
•  ตรวจสอบการอปัเดตไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรไ์ดโ้ดยเขา้ไปที�เว็บไซต ์support.brother.com 
•  เพื�อใหป้ระสทิธภิาพการทํางานของตวัเครื�องเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ ใหต้รวจสอบการอปัเกรดเฟิรม์แวรล์า่สดุที�เว็บไซต ์
 support.brother.com ไมเ่ชน่นั�นอาจไมส่ามารถใชง้านฟังกช์นับางอยา่งของเครื�องได ้
•  หา้มใชผ้ลติภณัฑน์ี�นอกประเทศที�คณุซื�อผลติภณัฑ ์เพราะอาจฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการสื�อสารโทรคมนาคมแบบไรส้าย
 และกําลงัไฟฟ้าของประเทศนั�นๆ
•  เมื�อจะเปลี�ยนหรอืทิ�งเครื�องพมิพข์องคณุ บราเดอรข์อแนะนําเป็นอยา่งยิ�งใหร้เีซต็การตั �งคา่เครื�องใหก้ลบัเป็นคา่เริ�มตน้
 จากโรงงานเพื�อลบขอ้มลูสว่นตวัทั �งหมด
•  Windows 10 ในเอกสารนี�หมายถงึ ระบบปฏบิตักิาร Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10 Education 
 และ Windows 10 Enterprise
•  ภาพหนา้จอในคูม่อืผูใ้ชน้ี�เป็นภาพประกอบการอธบิายเทา่นั�น และอาจแตกตา่งจากหนา้จอจรงิ 
•  ภาพหนา้จอในคูม่อืผูใ้ชน้ี�มาจากระบบปฏบิตักิาร Windows 10 และ macOS v11.x ยกเวน้จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�น 
 หนา้จอบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งจากนี� ขึ�นอยูก่บัระบบปฏบิตักิารที�ใชง้าน 
•  เนื�อหาของคูม่อืนี�และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ี�อาจมกีารเปลี�ยนแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
•  คณุสมบตับิางอยา่งของตวัเครื�องอาจไมม่ใีหใ้ชง้านในประเทศที�มขีอ้จํากดัเรื�องการสง่ออก

support.brother.com
support.brother.com


แนะนําเครื�องของคณุ
•  กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ

•  สว่นตา่งๆ ของแผงควบคมุ

•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอสมัผัส LCD

•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอการตั �งคา่

•  วธิกีารป้อนขอ้ความลงในเครื�องของคณุ

•  เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์องบราเดอร ์(Windows)

•  ตําแหน่งของพอรต์ USB / อเีทอรเ์น็ตบนเครื�องของคณุ



กอ่นการใชง้านเครื�องของคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ

กอ่นดําเนนิการพมิพใ์ดๆ ใหย้นืยนัดงัตอ่ไปนี�:
•  ตรวจสอบวา่คณุไดต้ดิตั �งซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรท์ี�ถกูตอ้งสําหรับเครื�องพมิพข์องคณุ
•  สําหรับผูใ้ชส้าย USB หรอืสายเชื�อมตอ่เครอืขา่ย: ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบสายเชื�อมตอ่แน่นดแีลว้ 

• การรดีภาพลงบนแกว้นํ�า ใหใ้ชแ้กว้นํ�าเคลอืบโพลเิมอร ์หลกีเลี�ยงการรดีตรงบรเิวณที�อาจสมัผัสกบัปากหรอืรมิฝีปาก 
 และทําตามขั �นตอนการรดีใหถ้กูตอ้ง ไมเ่ชน่นั�น แกว้นํ�าที�รดีเสร็จแลว้อาจไมส่ามารถนําไปใชใ้นการดื�มนํ�าได ้
• แมว้า่จะสามารถรดีภาพจากงานพมิพซ์บัลเิมชั�นลงบนจานเคลอืบโพลเิมอรไ์ด ้แตค่วรใชเ้พื�อการตกแตง่เทา่นั�น 
 ไมค่วรนําไปใสอ่าหารรับประทานเป็นอนัขาด
• หา้มรดีภาพลงบนแกว้นํ�า ขวดนํ�า จานชาม หรอืภาชนะใสอ่าหารอื�นๆ ที�ไมไ่ดเ้คลอืบโพลเิมอรเ์ป็นอนัขาด
• เงื�อนไขของการรดีดว้ยความรอ้นอาจขึ�นอยูก่บัเครื�องรดีความรอ้นและวสัดทุี�ใช ้สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่น
 คูม่อืการใชง้านเครื�องรดีความรอ้น หรอืวสัดทุี�ใชง้าน 
• หา้มรดีผา้ที�รดีลายดว้ยงานพมิพซ์บัลเิมชั�น หรอืนําไปอบในเครื�องอบผา้ ไมเ่ชน่นั�นหมกึอาจซดีจางหรอืลอกตดิ
 ผา้ชิ�นอื�นได ้

ใชช้อ่งเก็บเอกสาร (1) ในการเก็บคูม่อืการใชง้าน

โปรดอา่นแผน่คําแนะนํา "เริ�มตน้การใชง้าน!" (2) ที�ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัการพมิพง์านซบัลเิมชั�น 

1.  ชอ่งเก็บเอกสาร
2.  แผน่คาํแนะนํา "เร ิ�มตน้การใชง้าน!"

การเลอืกชนดิของกระดาษที�ถกูตอ้ง
การพมิพค์ณุภาพสงูจําเป็นตอ้งเลอืกชนดิของกระดาษใหถ้กูตอ้ง อา่นขอ้มลูใหด้เีกี�ยวกบัชนดิของกระดาษที�สามารถใชไ้ด ้
กอ่นซื�อกระดาษ และพจิารณาบรเิวณที�สามารถพมิพไ์ดโ้ดยขึ�นอยูก่บัการตั �งคา่ในไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ ์หรอืในแอปพลเิคชนั
ที�ใชพ้มิพ ์

ไฟรว์อลล ์(Windows)
ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุมกีารป้องกนัดว้ยไฟรว์อลล ์และคณุไมส่ามารถสั�งพมิพผ์า่นเครอืขา่ย คณุอาจจําเป็นตอ้งกําหนดคา่
ไฟรว์อลล ์ถา้คณุกําลงัใชง้าน Windows Firewall และตดิตั �งไดรเวอรโ์ดยใชข้ั �นตอนในโปรแกรมตดิตั �ง จะมกีารตั �งคา่ไฟรว์อลล์
ที�จําเป็นใหแ้ลว้ ถา้คณุกําลงัใชง้านซอฟตแ์วรไ์ฟรว์อลลส์ว่นบคุคลอื�นๆ ใหด้คููม่อืการใชง้านสําหรับซอฟตแ์วรข์องคณุ 
หรอืตดิตอ่ผูผ้ลติซอฟตแ์วร ์

การพมิพง์านซบัลเิมช ั�นคอือะไร?
เครื�องพมิพซ์บัลเิมชั�นนี�ใชห้มกึซบัลเิมชั�นในการพมิพล์งบนกระดาษซบัลเิมชั�น
การพมิพง์านซบัลเิมชั�น (Sublimation printing) เป็นกระบวนการพมิพแ์บบหรอืภาพลงบนกระดาษเคลอืบชนดิพเิศษสําหรับ
งานซบัลเิมชั�นโดยเฉพาะ เพื�อนํางานพมิพท์ี�ไดไ้ปรดีลงบนวสัดอุื�นๆ (มกัเป็นผา้โพลเีอสเตอร)์ โดยใชเ้ครื�องรดีความรอ้น
ใชเ้ครื�องรดีความรอ้นใหเ้หมาะสมกบัวสัดทุี�คณุกําลงัใชง้าน 



สว่นตา่งๆ ของแผงควบคมุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ

1.  หนา้จอสมัผสั LCD
     เขา้สูเ่มนู และตวัเลอืกตา่งๆ โดยใชน้ิ�วแตะบนหนา้จอ
2.  ปุ่ มเมนู

(ยอ้นกลบั)
กดเพื�อกลบัไปที�เมนูกอ่นหนา้

(หนา้จอหลกั)
กดเพื�อกลบัไปที�หนา้จอหลกั

(ยกเลกิ)
กดเพื�อยกเลกิการทํางาน

3.  ไฟ LED แสดงสถานะ
     ไฟนี�จะสวา่งขึ�นตามสถานะการทํางานของตวัเครื�อง 
     เมื�อเครื�องอยูใ่นโหมดพักเครื�อง (Sleep) ไฟนี�จะกะพรบิ

4.         ปุ่ มเปิด/ปิดเครื�อง

กดปุ่ ม          เพื�อเปิดเครื�อง

กดปุ่ ม          คา้งไวเ้พื�อปิดเครื�อง หนา้จอสมัผัสจะแสดง [Shutting Down (กําลงัปิดเครื�อง)] คา้งไวไ้มก่ี�วนิาที
กอ่นที�จะดบัลง
หากคณุปิดเครื�องโดยใชปุ้่ ม          เครื�องจะยงัคงทําความสะอาดหวัพมิพเ์ป็นระยะเพื�อรักษาคณุภาพงานพมิพ ์

เพื�อยดือายกุารใชง้านหวัพมิพ ์ปรับปรงุประสทิธภิาพการใชง้านหมกึ และรักษาคณุภาพงานพมิพ ์ควรเชื�อมตอ่เครื�อง
ของคณุกบัแหลง่จา่ยไฟตลอดเวลา 



สว่นตา่งๆ ของหนา้จอสมัผสั LCD
ใชน้ิ�วแตะที�ปุ่ ม      หรอื      บนหนา้จอ LCD เพื�อแสดงและเขา้ถงึตวัเลอืกตา่งๆ ของตวัเครื�อง 
คณุสามารถเขา้ถงึการตั �งคา่ตา่งๆ ไดจ้ากหนา้จอหลกั 

หนา้จอหลกั

หนา้จอนี�จะแสดงสถานะของตวัเครื�องขณะที�เครื�องหยดุนิ�ง เมื�อปรากฏหนา้จอนี� แสดงวา่เครื�องพมิพข์องคณุพรอ้มรับคําสั�ง
ตอ่ไปแลว้

แตล่ะไอคอนในตารางดา้นลา่งนี�แสดงสถานะการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi):

คณุสามารถตั �งคา่ Wi-Fi โดยการกดปุ่ มสถานะเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  เครื�องของคณุไมไ่ดเ้ชื�อมตอ่กบัแอคเซสพอยตห์รอืเราเตอร์
 กดปุ่ มนี�เพื�อตั �งคา่ Wi-Fi โปรดอา่นรายละเอยีดเพิ�มเตมิจาก คูม่อืการตดิตั�งเครื�องอยา่งงา่ย 
•  การตั �งคา่ Wi-Fi ถกูปิดการใชง้าน
เชื�อมตอ่กบั Wi-Fi แลว้
ตวับง่ชี�ระดบัแบบสามระดบับนหนา้จอหลกัใชแ้สดงความแรงของสญัญาณไรส้ายปัจจบุนั

ตรวจจับไมพ่บแอคเซสพอยตห์รอืเราเตอร์

1.            สถานะเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

2.            [Ink  (หมกึ)]
 แสดงระดบัหมกึที�เหลอือยูโ่ดยประมาณ แตะที�ปุ่ มนี�เพื�อเขา้สูเ่มนู [Ink (หมกึ)]
 เมื�อหมกึใกลห้มด หรอืเกดิปัญหาบางอยา่ง ไอคอนแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึ�นบนแถบสหีมกึ

3.  โหมดการทาํงาน:
 แตะที�ไอคอนเหลา่นี�เพื�อเปลี�ยนโหมดตอ่ไปนี�
 [Settings (การตั �งคา่)] / [Download Software (ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร)์] / [Maintenance (การบํารงุรักษา)]



ขอ้ควรจาํ

หมายเหตุ

4. ไอคอนขอ้มลู

5. ไอคอนคาํเตอืน

จะมกีารแจง้ขอ้มลูเฟิรม์แวรใ์หม่ๆ  เมื�อตั �งคา่ [Firmware Auto Check (ตรวจสอบเฟิรม์แวรอ์ตัโนมตั)ิ] เป็น [On (เปิด)]
(ตอ้งเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตไว ้และอาจมกีารใชอ้ตัราการรับสง่ขอ้มลู (data rates))
แตะที�ไอคอน       เพื�อดรูายละเอยีด

ไอคอนคําเตอืน      จะปรากฏขึ�นพรอ้มขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา แตะที�ไอคอน      เพื�อดรูายละเอยีด 
แลว้แตะปุ่ ม        เพื�อกลบัไปที�หนา้จอหลกั

หา้มใชว้ตัถปุลายแหลมกดหนา้จอ LCD เชน่ ปากกา หรอืปากกาสไตลสั ไมเ่ชน่นั�นเครื�องอาจเสยีหายได ้

หา้มแตะหนา้จอ LCD หลงัจากที�เพิ�งเสยีบปลั�กไฟ หรอืเปิดสวติชเ์ครื�อง ไมเ่ชน่นั�นเครื�องอาจทํางานผดิพลาดได ้

ผลติภณัฑน์ี�ใชฟ้อนต ์(แบบตวัอกัษร) ของบรษัิท ARPHIC TECHNOLOGY CO., LTD.



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตรวจสอบระดบัหมกึ
•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอการตั �งคา่
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา



สว่นตา่งๆ ของหนา้จอการต ั�งคา่
หนา้จอสมัผัส LCD จะแสดงจะสถานะของตวัเครื�องเมื�อคณุแตะเลอืกโหมด            [Settings (การตั �งคา่)]
ใชเ้มนู Settings (การตั �งคา่) เพื�อเขา้ถงึการตั �งคา่ทั �งหมดในเครื�องพมิพ์

1. [Maintenance (การบาํรงุรกัษา)]
 แตะเมนูนี�เพื�อเขา้สูเ่มนูยอ่ยตอ่ไปนี�:
 •  [Improve Print Quality (ปรับปรงุคณุภาพงานพมิพ)์]
 •  [Print Head Cleaning (ทําความสะอาดหวัพมิพ)์]
 •  [Ink Volume (ระดบัหมกึ)]
 •  [Ink Cartridge Model (รุน่ของตลบัหมกึ)]
 •  [Print Options (ตวัเลอืกการพมิพ)์]
 •  [Ink Cartridge Check (ตรวจสอบตลบัหมกึ)]
2.  [Tray Setting (ต ั�งคา่ถาดกระดาษ)]
 แตะเพื�อเขา้สูเ่มนู [Tray Setting (ตั �งคา่ถาดกระดาษ)]
 ใชต้วัเลอืกในเมนูนี�เพื�อเปลี�ยนขนาดของกระดาษ
3.  [Beep (เสยีงเตอืน)]
 แตะเพื�อปรับระดบัเสยีงของตวัเครื�อง
4.  [Date & Time (วนัที�และเวลา)]
 ใชแ้สดงวนัที�และเวลา
 แตะเพื�อเขา้สูเ่มนู [Date & Time (วนัที�และเวลา)]
5.  [Network (เครอืขา่ย)]
 แตะเมนูนี�เพื�อตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ย
 หากคณุกําลงัใชก้ารเชื�อมตอ่แบบไรส้าย (Wi-Fi) ตวับง่ชี�ระดบัแบบสามระดบั           บนหนา้จอจะแสดงความแรง
 ของสญัญาณไรส้ายปัจจบุนั 
6.  [Wi-Fi Direct]
 แตะเมนูนี�เพื�อตั �งคา่การเชื�อมตอ่ดว้ยระบบ Wi-Fi Direct
7.  [All Settings (การต ั�งคา่ท ั�งหมด)]
 แตะเพื�อเขา้ถงึเมนูการตั �งคา่ทั �งหมดของตวัเครื�อง

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอสมัผัส LCD
•  ตรวจสอบระดบัหมกึ



วธิกีารป้อนขอ้ความลงในเครื�องของคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ

การเวน้วรรค
•   เวน้วรรคโดยแตะที�ปุ่ ม [Space] คณุสามารถแตะที�ปุ่ ม    เพื�อเลื�อนเคอรเ์ซอรไ์ด ้

การแกไ้ข
•   หากคณุป้อนตวัเลขหรอือกัษรผดิ และตอ้งการเปลี�ยน ใหแ้ตะที�ปุ่ ม    หรอื    เพื�อเลื�อนเคอรเ์ซอรไ์ปที�ตวัอกัษรที�ผดิ 

  แลว้แตะที�ปุ่ ม          จากนั�นจงึคอ่ยป้อนตวัอกัษรที�ถกูตอ้ง 

•   หากตอ้งการแทรกตวัอกัษร ใหแ้ตะที�ปุ่ ม    หรอื    เพื�อเลื�อนเคอรเ์ซอรไ์ปยงัตําแหน่งที�ถกูตอ้ง และป้อนตวัอกัษรที�ตอ้งการ 

•   แตะที�ปุ่ ม          หนึ�งครั �งเพื�อลบตวัอกัษรทลีะตวั หรอืแตะปุ่ ม          คา้งไวเ้พื�อลบตวัอกัษรทั �งหมด

•   ตวัอกัษรที�มอีาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัประเทศของคณุ
•   สําหรับรุน่ที�มหีนา้จอสมัผัส รปูแบบการจัดวางปุ่ มของแป้นพมิพอ์าจแตกตา่งไป ขึ�นอยูก่บัฟังกช์นัที�คณุกําลงัตั �งคา่ 

•   แตะที�ปุ่ ม              เพื�อเลอืกระหวา่งหมวดตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ ์

•   แตะที�ปุ่ ม              เพื�อเลอืกระหวา่งอกัษรตวัพมิพเ์ล็ก และตวัพมิพใ์หญ่

•   แตะที�ปุ่ ม    หรอื    เพื�อเลื�อนเคอรเ์ซอรไ์ปทางดา้นซา้ยหรอืขวา

เมื�อคณุจําเป็นตอ้งป้อนขอ้ความลงในเครื�อง แป้นพมิพจ์ะปรากฏขึ�นมาบนหนา้จอสมัผัส



เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์องบราเดอร ์(Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ
 •  ถอนการตดิตั �งซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรข์องบราเดอร ์(Windows)

Brother Utilities เป็นตวัเรยีกแอปพลเิคชนัที�ชว่ยอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึแอปพลเิคชนัของบราเดอรท์ั �งหมดที�ตดิตั �ง
ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ
1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  Windows 11
 คลกิ       > All apps > Brother > Brother Utilities
 •  Windows 10
 คลกิ       > Brother > Brother Utilities
2.  เลอืกเครื�องของคณุ

3.  เลอืกการทํางานที�คณุตอ้งการใช ้



ถอนการตดิต ั�งซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรข์องบราเดอร ์(Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์องบราเดอร ์(Windows) 

1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  Windows 11
 คลกิ       > All apps > Brother > Brother Utilities
 •  Windows 10
 คลกิ       > Brother > Brother Utilities
2.  คลกิรายการแบบดงึลง จากนั�นเลอืกชื�อรุน่ของคณุ (หากไมไ่ดเ้ลอืกไว)้ คลกิ เครื�องมอื ในแถบเมนูดา้นซา้ย 
 จากนั�นคลกิ ถอนการตดิต ั�ง
 ทําตามคําแนะนําในกลอ่งหนา้ตา่งเพื�อถอนการตดิตั �งซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร์



ตาํแหนง่ของพอรต์ USB / อเีทอรเ์น็ตบนเครื�องของคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แนะนําเครื�องของคณุ

การตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�จําเป็นสําหรับการใชง้านเครื�อง ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุ
ที�เว็บไซต ์support.brother.com

1.  ใชม้อืทั �งสองขา้งจับใตแ้ท็บพลาสตกิทั �งสองดา้นของเครื�องเพื�อยกฝาครอบดา้นบน (1) ขึ�น

2.  หาตําแหน่งพอรต์ใหถ้กูตอ้ง (ตามประเภทสายที�คณุใชง้าน) ภายในเครื�องดงัภาพ

เดนิสายผา่นชอ่งเดนิสายไปตามรอ่ง และปลอ่ยสายออกไปทางดา้นหลงัของเครื�อง

3.  ใชส้องมอืในการปิดฝาครอบดา้นบนลงเบาๆ

พอรต์ USB และอเีทอรเ์น็ตอยูภ่ายในเครื�อง (พอรต์อเีทอรเ์น็ตมเีฉพาะในบางรุน่เทา่นั�น) 

support.brother.com


การจดัการกระดาษ
• วธิใีสก่ระดาษ



วธิใีสก่ระดาษ
•  วธิใีสก่ระดาษในถาดกระดาษ

•  วธิใีสก่ระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

•  บรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้

•  การตั �งคา่กระดาษ

•  สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี�

•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์



วธิใีสก่ระดาษในถาดกระดาษ
•  วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมชั�นขนาด Letter หรอื A4 ในถาดกระดาษ

•  วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมชั�นขนาด Legal ในถาดกระดาษ



วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมช ั�นขนาด Letter หรอื A4 ในถาดกระดาษ

1.  หากแผน่รองรับกระดาษเปิดอยู ่ใหพั้บเกบ็สว่นของหมายเลข (1) และหมายเลข (2) ตามลําดบั

2.  ดงึถาดกระดาษออกจากเครื�อง

3.  คอ่ยๆ กดและเลื�อนแครป่รับความกวา้งกระดาษ (1) และแครป่รับความยาวกระดาษ (2) ใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ

4.  คลี�กระดาษใหเ้รยีบรอ้ย เพื�อป้องกนักระดาษตดิและการป้อนกระดาษผดิพลาด

•  หากตั �งคา่ [Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)] เป็น [On (เปิด)] แลว้คณุดงึถาดกระดาษออกจากเครื�อง 
 จะมขีอ้ความปรากฏขึ�นบนหนา้จอ LCD เพื�อใหค้ณุสามารถเปลี�ยนขนาดของกระดาษได ้
•  ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษไดท้ลีะขนาดและชนดิเทา่นั�น 
•  เมื�อคณุใสก่ระดาษขนาดตา่งจากเดมิลงในถาด คณุจะตอ้งเปลี�ยนการตั �งคา่ขนาดกระดาษในตวัเครื�อง 
 หรอืการตั �งคา่ขนาดกระดาษในคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ย

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่กระดาษไมม่ว้นงอหรอืยบัยน่



ขอ้ควรจาํ
• ควรระวงัไมด่นักระดาษมากเกนิไป ไมเ่ชน่นั�นกระดาษอาจขึ�นไปอยูท่ี�ดา้นหลงัของถาด และทําใหเ้กดิปัญหา
 ในการป้อนกระดาษได ้

•  หากตอ้งการเตมิกระดาษเมื�อกระดาษในถาดเริ�มเหลอืนอ้ย ใหนํ้ากระดาษที�เหลอือยูใ่นถาดออกมารวมกบักระดาษ
 ที�คณุตอ้งการเตมิ และคลี�กระดาษใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นเสมอเพื�อป้องกนัเครื�องป้อนกระดาษซอ้นแผน่
•  เมื�อใชก้ระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น มมุตดัของกระดาษตอ้งหนัไปทางมมุขวาลา่งของถาดกระดาษ (แนวตั �ง) 
 ตามภาพดา้นลา่งนี�

5.  คอ่ยๆ ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษโดยใหด้า้นที�ตอ้งการพมิพค์วํ�าลง 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษวางราบลงไปในถาด และแครป่รับความยาวกระดาษ (1) สมัผัสกบัขอบกระดาษ

6.  คอ่ยๆ เลื�อนแครป่รับความกวา้งกระดาษ (1) ใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แครป่รับความกวา้งกระดาษสมัผัสกบัขอบกระดาษ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  วธิใีสก่ระดาษในถาดกระดาษ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การจัดการและใชส้ื�อสิ�งพมิพ์
•  เปลี�ยนการตั �งคา่ตรวจสอบกระดาษ
•  เลอืกสื�อสิ�งพมิพท์ี�ถกูตอ้ง
•  เปลี�ยนขนาดกระดาษ

8.  ดงึแผน่รองรับกระดาษออกจากตวัเครื�องตามหมายเลข (1) และกางออกตามหมายเลข (2) เพื�อป้องกนัไมใ่หก้ระดาษตกพื�น

7.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในตวัเครื�อง



วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมช ั�นขนาด Legal ในถาดกระดาษ

•  หากตั �งคา่ [Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)] เป็น [On (เปิด)] แลว้คณุดงึถาดกระดาษออกจากเครื�อง 
 จะมขีอ้ความปรากฏขึ�นบนหนา้จอ LCD เพื�อใหค้ณุสามารถเปลี�ยนขนาดของกระดาษได ้
•  ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษไดท้ลีะขนาดและชนดิเทา่นั�น
•  เมื�อคณุใสก่ระดาษขนาดตา่งจากเดมิลงในถาด คณุจะตอ้งเปลี�ยนการตั �งคา่ขนาดกระดาษในตวัเครื�อง 
 หรอืการตั �งคา่ขนาดกระดาษในคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ย

1.  หากแผน่รองรับกระดาษเปิดอยู ่ใหพั้บเกบ็สว่นของหมายเลข (1) และหมายเลข (2) ตามลําดบั

2.  ดงึถาดกระดาษออกจากเครื�อง

3.  กดปุ่ มขยายถาดรปูสี�เหลี�ยมจัตรัุส (1) และเลื�อนถาดกระดาษออกมาจนกระทั�งปุ่ มขยายถาดรปูสี�เหลี�ยมจัตรัุส
 ล็อกเขา้ไปในชอ่ง LGL รปูสี�เหลี�ยมแทน



ขอ้ควรจาํ

4.  คอ่ยๆ กดและเลื�อนแครป่รับความกวา้งกระดาษ (1) และแครป่รับความยาวกระดาษ (2) ใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ

5.  คลี�กระดาษใหเ้รยีบรอ้ย เพื�อป้องกนักระดาษตดิและการป้อนกระดาษผดิพลาด

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่กระดาษไมม่ว้นงอหรอืยบัยน่

6.  คอ่ยๆ ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษโดยใหด้า้นที�ตอ้งการพมิพค์วํ�าลง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษวางราบลงไปในถาด และแครป่รับความยาวกระดาษ (1) สมัผัสกบัขอบกระดาษ

ควรระวงัไมด่นักระดาษมากเกนิไป ไมเ่ชน่นั�นกระดาษอาจขึ�นไปอยูท่ี�ดา้นหลงัของถาด และทําใหเ้กดิปัญหา
ในการป้อนกระดาษได ้



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  วธิใีสก่ระดาษในถาดกระดาษ

หากตอ้งการเตมิกระดาษเมื�อกระดาษในถาดเริ�มเหลอืนอ้ย ใหนํ้ากระดาษที�เหลอือยูใ่นถาดออกมารวมกบักระดาษ
ที�คณุตอ้งการเตมิ และคลี�กระดาษใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นเสมอเพื�อป้องกนัเครื�องป้อนกระดาษซอ้นแผน่

7.  คอ่ยๆ เลื�อนแครป่รับความกวา้งกระดาษ (1) ใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แครป่รับกระดาษสมัผัสกบัขอบกระดาษ

8.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในตวัเครื�อง

9.  ดงึแผน่รองรับกระดาษออกจากตวัเครื�องตามหมายเลข (1) และกางออกตามหมายเลข (2) เพื�อป้องกนัไมใ่หก้ระดาษตกพื�น



วธิใีสก่ระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
ใสส่ื�อสิ�งพมิพช์นดิพเิศษลงในชอ่งนี�ไดค้รั �งละหนึ�งแผน่เทา่นั�น

1.  เปิดฝาปิดชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

เครื�องจะเขา้สูโ่หมดการป้อนกระดาษดว้ยตวัเองโดยอตัโนมตัเิมื�อคณุใสก่ระดาษเขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

2.  ยกกา้นรองรับกระดาษขึ�นมา

3.  เลื�อนแครป่รับกระดาษของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืใหพ้อดกีบัความกวา้งของกระดาษที�คณุใช ้



ขอ้ควรจาํ

4.  ใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืแคห่นึ�งแผน่ โดยใหด้า้นที�จะพมิพห์งายขึ�น 
 ใชท้ั �งสองมอืเลื�อนปรับแครป่รับกระดาษของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนแน่ใจวา่ไมม่ชีอ่งวา่งระหวา่งแครก่บักระดาษ

•  หา้มใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืเกนิครั �งละหนึ�งแผน่ ไมเ่ชน่นั�นอาจทําใหก้ระดาษตดิได ้
 เมื�อพมิพห์ลายหนา้ อยา่เพิ�งป้อนกระดาษแผน่ตอ่ไปจนกวา่หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความใหค้ณุป้อนกระดาษ
 แผน่ถดัไป 
•  อยา่ใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืขณะที�เครื�องกําลงัพมิพโ์ดยใชก้ระดาษจากถาดกระดาษ 
 ไมเ่ชน่นั�นอาจทําใหก้ระดาษตดิได ้

เมื�อใชก้ระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มมุกระดาษที�มรีอยตดัอยูม่มุขวาบน (แนวตั �ง) ตามภาพ
ดา้นลา่งนี�



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  วธิใีสก่ระดาษ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การจัดการและใชส้ื�อสิ�งพมิพ์
•  เลอืกสื�อสิ�งพมิพท์ี�ถกูตอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

5.  ใชม้อืทั �งสองขา้งดนักระดาษหนึ�งแผน่ เขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนกวา่ขอบดา้นหนา้ของกระดาษจะสมัผัส
 กบัลกูกลิ�งป้อนกระดาษ เมื�อคณุรูส้กึวา่ลกูกลิ�งเริ�มดงึกระดาษแลว้ ใหป้ลอ่ยมอืออก จากนั�นหนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ 
 [Manual Feed Slot ready (ชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืพรอ้ม)] และใหค้ณุทําตามคําแนะนําที�แสดงบนหนา้จอ LCD

6.  ดงึแผน่รองรับกระดาษออกจากตวัเครื�องตามหมายเลข (1) และกางออกตามหมายเลข (2) เพื�อป้องกนัไมใ่หก้ระดาษตกพื�น

• หากเอกสารที�พมิพต์อ้งใชก้ระดาษมากกวา่หนึ�งแผน่ เครื�องจะแจง้ใหค้ณุใสก่ระดาษเพิ�มอกีแผน่ เมื�อคณุใสก่ระดาษ
 เขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืเสร็จแลว้ ใหทํ้าตามคําแนะนําที�แสดงบนหนา้จอ LCD ตอ่ไป
•  กอ่นที�จะปิดฝาปิดชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การพมิพเ์สร็จสมบรูณแ์ลว้  
•  เมื�อวางกระดาษไวใ้นชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื เครื�องจะพมิพจ์ากกระดาษที�อยูใ่นชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืเสมอ
•  เครื�องจะปลอ่ยกระดาษที�ใสไ่วใ้นชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอือกมาเมื�อมกีารพมิพห์นา้ทดสอบ รายงาน หรอือื�นๆ
•  เครื�องจะปลอ่ยกระดาษที�ใสไ่วใ้นชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืออกมาหากอยูร่ะหวา่งขั �นตอนการทําความสะอาดของตวัเครื�อง 
 กรณุารอจนกวา่จะเสร็จสิ�นขั �นตอน จากนั�นจงึคอ่ยใสก่ระดาษกลบัเขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื



บรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ด้

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  วธิใีสก่ระดาษ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

บรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ดข้ึ�นอยูก่บัการตั �งคา่ในแอปพลเิคชนัที�คณุใชง้าน ตวัเลขในภาพดา้นลา่งนี�ใชแ้สดงถงึบรเิวณ
ที�ไมส่ามารถพมิพไ์ดบ้นกระดาษซบัลเิมชั�น

ดา้นบน (1)  ดา้นซา้ย (2) ดา้นลา่ง (3)  ดา้นขวา (4)
3 มม.กระดาษซบัลเิมชั�น 

(ทกุขนาด)
3 มม. 3 มม. 3 มม.

กระดาษซบัลเิมช ั�น



การต ั�งคา่กระดาษ
•  เปลี�ยนขนาดกระดาษ

•  เปลี�ยนการตั �งคา่ตรวจสอบกระดาษ



เปลี�ยนขนาดกระดาษ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่กระดาษ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมชั�นขนาด Letter หรอื A4 ในถาดกระดาษ
•  สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี�
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

เครื�องจะปลอ่ยกระดาษออกมาโดยหนัดา้นพมิพห์งายขึ�นที�ดา้นหนา้ตวัเครื�อง

1.  แตะ           [Settings (การตั �งคา่)] > [All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [General Setup (การตั �งคา่ทั�วไป)]
2.  แตะ [Paper Size (ขนาดกระดาษ)]
3.  แตะตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ
4.  แตะ

ตั �งคา่ขนาดกระดาษสําหรับถาดกระดาษ
•  เมื�อคณุใสก่ระดาษขนาดตา่งจากเดมิลงในถาด คณุตอ้งเปลี�ยนการตั �งคา่ขนาดกระดาษบนหนา้จอ LCD ดว้ย



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่กระดาษ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมชั�นขนาด Letter หรอื A4 ในถาดกระดาษ
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

เปลี�ยนการต ั�งคา่ตรวจสอบกระดาษ
หากตั �งคา่การตรวจสอบกระดาษเป็น [On (เปิด)] และถอดถาดกระดาษออกมาจากเครื�อง หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ
สอบถามคณุวา่ตอ้งการเปลี�ยนการตั �งคา่ขนาดกระดาษหรอืไม่
การตั �งคา่เริ�มตน้ คอื [On (เปิด)]

1.  แตะ           [Settings (การตั �งคา่)] > [All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [General Setup (การตั �งคา่ทั�วไป)]
2.  แตะปุ่ ม    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืก [Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)] จากนั�นแตะที�ตวัเลอืกนี�
3.  แตะเลอืก [On (เปิด)] หรอื [Off (ปิด)]
4.  แตะ



สื�อส ิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี�

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง
•  วธิใีสก่ระดาษ
 •  สื�อสิ�งพมิพท์ี�แนะนํา
 • การจัดการและใชส้ื�อสิ�งพมิพ์
 •  เลอืกสื�อสิ�งพมิพท์ี�ถกูตอ้ง
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เปลี�ยนขนาดกระดาษ
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

เครื�องพมิพน์ี�สามารถใชง้านรว่มกบักระดาษซบัลเิมชั�นเทา่นั�น โปรดทราบวา่หมกึซบัลเิมชั�นไมเ่หมาะสําหรับการพมิพล์งบน
กระดาษทั�วไปที�ใชใ้นสํานักงาน
เพื�อผลลพัธท์ี�ดทีี�สดุ ควรใชก้ระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น
•  หลกีเลี�ยงการสมัผัสพื�นผวิกระดาษสว่นที�พมิพห์ลงัจากที�เพิ�งพมิพอ์อกมาจากเครื�อง เพราะพื�นผวิอาจยงัแหง้ไมส่นทิ 
 และหมกึอาจตดินิ�วมอืได ้

ชนดิกระดาษ

กระดาษซบัลเิมชั�น

ขนาดกระดาษ
Letter
A4
Legal
ขนาดที�ผูใ้ชกํ้าหนดเอง

215.9 x 279.4 มม.
210 x 297 มม.
215.9 x 355.6 มม.
88.9 x 127.0 มม. ถงึ 215.9 x 355.6 มม.



สื�อส ิ�งพมิพท์ี�แนะนํา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

กระดาษของบราเดอร์

•  สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี�

เพื�อใหไ้ดค้ณุภาพในการพมิพท์ี�ดทีี�สดุ ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของบราเดอรต์ามที�แนะนําไวใ้นตาราง 
กระดาษของบราเดอรอ์าจไมม่จํีาหน่ายในบางประเทศ

ชนดิกระดาษ
กระดาษซบัลเิมชั�น (ขนาด Letter)

รายการ
SP01L



ขอ้ควรจาํ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี�
•  บรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  วธิใีสก่ระดาษในถาดกระดาษ

การจดัการและใชส้ื�อส ิ�งพมิพ์
•  เกบ็กระดาษไวใ้นซองบรรจภุณัฑเ์ดมิ และปิดใหส้นทิ เพื�อป้องกนัความชื�น แสงแดด และความรอ้น
•  หลกีเลี�ยงการสมัผัสบนดา้นที�พมิพข์องกระดาษ

หา้มใชก้ระดาษที�มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี�:
•  ฉีกขาด มว้นงอ มรีอยยน่ หรอืมรีปูรา่งผดิปกติ

•  มนัเงาเกนิไป หรอืมลีวดลายมาก
•  กระดาษที�ไมส่ามารถวางซอ้นกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบ
•  กระดาษที�มเีสน้ใยตามแนวสั �น

•  เพื�อใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชด้า้นที�สามารถพมิพไ์ดข้องกระดาษ ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มมุกระดาษที�มรีอยตดัอยูท่ี�
 มมุขวาลา่งของถาดกระดาษ (แนวตั �ง)
•  มมุตดัของกระดาษชว่ยใหค้ณุสามารถใสก่ระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง หา้มพมิพส์ลบัดา้นเป็นอนัขาด
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตําแหน่งของการพมิพภ์าพของคณุอยูห่า่งจากมมุตดัของกระดาษ

1  กระดาษที�มว้นงอมากกวา่ 2 มม. อาจทาํใหก้ระดาษตดิในเครื�องได้

หลกีเลี�ยงการใชก้ระดาษซบัลเิมชั�นที�มว้นงอ เพราะจะทําใหก้ระดาษตดิ หมกึเลอะ หรอืพมิพภ์าพไมต่รงแนวได ้
ควรปรับแผน่กระดาษใหเ้รยีบมากที�สดุเทา่ที�จะทําได ้โดยหา้มสมัผัสดา้นที�พมิพข์องกระดาษ

กระดาษบราเดอรซ์บัลเิมช ั�น

1.  ดา้นที�สามารถพมิพไ์ด้
2.  มมุตดั



เลอืกสื�อส ิ�งพมิพท์ี�ถกูตอ้ง
•  ความจขุองถาดกระดาษ

•  วธิใีสก่ระดาษซบัลเิมชั�นขนาด Letter หรอื A4 ในถาดกระดาษ

•  วธิใีสก่ระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เลอืกสื�อสิ�งพมิพท์ี�ถกูตอ้ง

ความจขุองถาดกระดาษ

ขนาดกระดาษ ชนดิกระดาษ จาํนวนแผน่ นํ �าหนกั ความหนา
Letter, A4, Legalถาดกระดาษ กระดาษซบัลเิมชั�น 100 1 64 ถงึ 120 แกรม 0.08 ถงึ 0.15 มม.

Letter, A4, Legalชอ่งป้อนเอกสาร
ดว้ยมอื

กระดาษซบัลเิมชั�น 1 64 ถงึ 300 แกรม 0.08 ถงึ 0.30 มม.

1  เมื�อใชก้ระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น (SP01L)



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Mac)
•  พมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอืของคณุ

การพมิพ์
คณุอาจจําเป็นตอ้งพมิพภ์าพแบบกลบัดา้น (Mirror) หรอืกลบัในแนวนอน ขึ�นอยูก่บัช ิ�นงานที�คณุตอ้งการสรา้ง และภาพที�ใช ้
ในการพมิพ์
การตั �งคา่เริ�มตน้สําหรับการพมิพภ์าพแบบกลบัดา้น (Mirror) อาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัแอปพลเิคชนัที�คณุใชใ้นการพมิพ ์
ควรตรวจสอบการตั �งคา่กอ่นพมิพ ์หากแอปพลเิคชนัของคณุไมม่คีณุสมบตักิารพมิพแ์บบนี� คณุตอ้งสรา้งภาพกลบัดา้นในแนวนอน
ดว้ยตวัเองกอ่นพมิพ์



พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
•  พมิพเ์อกสาร (Windows)

•  ยกเลกิงานพมิพ ์(Windows)

•  พมิพเ์อกสารสใีหเ้ป็นขาว-ดํา (Windows)

•  ป้องกนังานพมิพเ์ปื�อนและกระดาษตดิ (Windows)

•  ใชโ้ปรไฟลก์ารพมิพ ์(Windows)

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เริ�มตน้ในการพมิพ ์(Windows)

•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)



พมิพเ์อกสาร (Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

หากแอปพลเิคชนัที�คณุใชม้กีารตั �งคา่การวางแนวใหเ้ลอืก ขอแนะนําใหต้ั �งคา่โดยใชแ้อปพลเิคชนัของคณุ

•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตรวจสอบระดบัหมกึ
•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)

8.  พมิพจํ์านวนชดุของงานพมิพ ์(1-999) ตามที�คณุตอ้งการในชอ่ง Copies (จํานวนชดุ)
9.  หากตอ้งการพมิพเ์อกสารหลายหนา้ลงบนกระดาษแผน่เดยีว หรอืพมิพเ์อกสารหนา้เดยีวลงบนกระดาษหลายแผน่ 
 ใหค้ลกิรายการแบบดงึลง Multiple Page (พมิพห์ลายหนา้) จากนั�นเลอืกตวัเลอืกที�ตอ้งการ
10.  เปลี�ยนการตั �งคา่อื�นๆ ของเครื�องพมิพ ์หากจําเป็น
11.  คลกิ OK (ตกลง)
12.  พมิพง์านของคณุใหเ้สร็จสมบรูณ ์

1.  เลอืกคําสั�งพมิพใ์นแอปพลเิคชนัที�คณุใชง้าน 
2.  เลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุ จากนั�น คลกิปุ่ มสําหรับการตั �งคา่คณุสมบตั ิหรอืกําหนดลกัษณะการพมิพ์
 หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้สก่ระดาษขนาดที�ถกูตอ้งลงในถาดกระดาษเรยีบรอ้ยแลว้
4.  คลกิแท็บ Basic (ขั �นพื�นฐาน)
5.  คลกิรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) จากนั�นเลอืกขนาดของกระดาษที�คณุใชง้าน
6.  สําหรับหวัขอ้ Color / Grayscale (ส ี/ ขาว-ดํา) ใหเ้ลอืก Color (ส)ี หรอื Grayscale (ขาว-ดํา)
7.  ในชอ่ง Orientation (การวางแนว) ใหเ้ลอืก Portrait (แนวตั �ง) หรอื Landscape (แนวนอน) เพื�อตั �งคา่การวางแนว
 งานพมิพข์องคณุ



ยกเลกิงานพมิพ ์(Windows)

•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

หากงานพมิพถ์กูสง่เขา้ไปในควิงานพมิพแ์ลว้ แตเ่ครื�องยงัไมพ่มิพอ์อกมา หรอืควิงานพมิพเ์กดิเหตขุดัขอ้ง คณุอาจจําเป็นตอ้ง
ลบงานพมิพนั์�นเพื�อใหส้ามารถพมิพง์านอื�นๆ ตอ่ได ้
1.  ดบัเบลิคลกิไอคอนเครื�องพมิพ ์       ในทาสกบ์าร์
2.  เลอืกงานพมิพท์ี�คณุตอ้งการยกเลกิ
3.  คลกิเมนู Document (เอกสาร)
4.  เลอืก Cancel (ยกเลกิ)
5.  คลกิ Yes (ใช)่

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

1.  เลอืกคําสั�งพมิพใ์นแอปพลเิคชนัที�คณุใชง้าน 
2.  เลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุ จากนั�น คลกิปุ่ มสําหรับการตั �งคา่คณุสมบตั ิหรอืกําหนดลกัษณะการพมิพ์
 หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  คลกิแท็บ Basic (ขั �นพื�นฐาน)
4.  สําหรับหวัขอ้ Color / Grayscale (ส ี/ ขาว-ดํา) ใหเ้ลอืก Grayscale (ขาว-ดํา)
5.  เปลี�ยนการตั �งคา่อื�นๆ ของเครื�องพมิพ ์หากจําเป็น
6.  คลกิ OK (ตกลง)
7.  พมิพง์านของคณุใหเ้สร็จสมบรูณ์

การพมิพใ์นโหมด Grayscale (ขาว-ดํา) จะใชเ้วลาประมวลผลเร็วกวา่โหมด Color (ส)ี หากเอกสารของคณุมสีสีนั 
แตเ่ลอืกพมิพใ์นโหมด Grayscale เครื�องจะพมิพเ์อกสารดว้ยเฉดสเีทาที�ไลเ่ฉดไดส้งูสดุ 256 ระดบั

พมิพเ์อกสารสใีหเ้ป็นขาว-ดาํ (Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



ป้องกนังานพมิพเ์ปื� อนและกระดาษตดิ (Windows)

ชนดิสื�อส ิ�งพมิพ์ ตวัเลอืก คาํอธบิาย
กระดาษซบัลเิมชั�น Off / On (ปิด / เปิด) เลอืก Off (ปิด) เพื�อพมิพด์ว้ยความเร็วปกติ

เลอืก On (เปิด) เพื�อใหเ้ครื�องพมิพช์า้ลง

•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรับปรงุผลลพัธใ์นการพมิพข์องคณุ

สื�อสิ�งพมิพบ์างชนดิอาจแหง้ชา้กวา่ปกต ิหากคณุประสบปัญหางานพมิพเ์ปื�อนหรอืกระดาษตดิ ใหเ้ปลี�ยนตวัเลอืก Reduce 
Smudge (ลดรอยเปื�อน)
1.  เลอืกคําสั�งพมิพใ์นแอปพลเิคชนัที�คณุใชง้าน 
2.  เลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุ จากนั�น คลกิปุ่ มสําหรับการตั �งคา่คณุสมบตั ิหรอืกําหนดลกัษณะการพมิพ์
 หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  คลกิแท็บ Advanced (ขั �นสงู)
4.  คลกิปุ่ ม Other Print Options (ตวัเลอืกการพมิพอ์ื�นๆ)
5.  เลอืกตวัเลอืก Reduce Smudge (ลดรอยเปื�อน) ที�อยูท่างดา้นซา้ยของหนา้จอ
6.  เลอืกหนึ�งตวัเลอืกตอ่ไปนี�:

7.  คลกิ OK (ตกลง) เพื�อกลบัไปที�หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ์
8.  คลกิ OK (ตกลง)
9.  พมิพง์านของคณุใหเ้สร็จสมบรูณ์

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



ใชโ้ปรไฟลก์ารพมิพ ์(Windows)

หากตอ้งการแสดงแท็บ Print Profiles ที�ดา้นหนา้ของหนา้ตา่งสําหรับการพมิพค์รั �งตอ่ๆ ไป ใหเ้ลอืกกลอ่งตวัเลอืก 
Always show Print Profiles tab first. (แสดงแท็บโปรไฟลก์ารพมิพก์อ่นเสมอ)

Print Profiles (โปรไฟลก์ารพมิพ)์ คอื ชดุการตั �งคา่ลว่งหนา้ที�ออกแบบมาเพื�อใหค้ณุสามารถเขา้ถงึการตั �งคา่การพมิพท์ี�ใชง้าน
เป็นประจําไดอ้ยา่งรวดเร็ว
1.  เลอืกคําสั�งพมิพใ์นแอปพลเิคชนัที�คณุใชง้าน
2.  เลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุ จากนั�น คลกิปุ่ มสําหรับการตั �งคา่คณุสมบตั ิหรอืกําหนดลกัษณะการพมิพ์
 หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  คลกิแท็บ Print Profiles (โปรไฟลก์ารพมิพ)์

4.  เลอืกโปรไฟลข์องคณุจากรายการโปรไฟลก์ารพมิพ์
 การตั �งคา่โปรไฟลจ์ะแสดงขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ ์
5.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  หากการตั �งคา่ถกูตอ้งสําหรับงานพมิพข์องคณุแลว้ ใหค้ลกิ OK (ตกลง)
 •  หากตอ้งการเปลี�ยนการตั �งคา่ ใหก้ลบัไปที�แท็บ Basic (ขั �นพื�นฐาน) หรอื Advanced (ขั �นสงู) แลว้เปลี�ยนการตั �งคา่ 
  จากนั�นคลกิ OK (ตกลง)



•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
 •  สรา้งหรอืลบโปรไฟลก์ารพมิพข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



สรา้งหรอืลบโปรไฟลก์ารพมิพข์องคณุ (Windows)

•  ใชโ้ปรไฟลก์ารพมิพ ์(Windows)

คณุสามารถสรา้งและกําหนดการตั �งคา่โปรไฟลใ์หมเ่พื�อเพิ�มลงในรายการโปรไฟลไ์ดส้งูสดุ 20 โปรไฟล์
1.  เลอืกคําสั�งพมิพใ์นแอปพลเิคชนัที�คณุใชง้าน 
2.  เลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุ จากนั�น คลกิปุ่ มสําหรับการตั �งคา่คณุสมบตั ิหรอืกําหนดลกัษณะการพมิพ์
 หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 สรา้งโปรไฟลก์ารพมิพใ์หม:่
 a.  คลกิแท็บ Basic (ขั �นพื�นฐาน) และ Advanced (ขั �นสงู) จากนั�นกําหนดการตั �งคา่การพมิพท์ี�คณุตอ้งการสําหรับ
  โปรไฟลก์ารพมิพใ์หม ่
 b.  คลกิแท็บ Print Profiles (โปรไฟลก์ารพมิพ)์
 c.  คลกิ Add Profile (เพิ�มโปรไฟล)์
  กลอ่งหนา้ตา่ง Add Profile (เพิ�มโปรไฟล)์ จะปรากฏขึ�น
 d.  พมิพช์ื�อโปรไฟลใ์หมใ่นชอ่ง Name (ชื�อ)
 e.  คลกิไอคอนที�คณุตอ้งการใชใ้นการแสดงโปรไฟลน์ี�จากรายการไอคอน 
 f.  คลกิ OK (ตกลง)
  ชื�อโปรไฟลใ์หมจ่ะถกูเพิ�มเขา้ไปในรายการที�อยูใ่นแท็บ Print Profiles (โปรไฟลก์ารพมิพ)์
 ลบโปรไฟลก์ารพมิพท์ี�คณุสรา้งไว:้
 a.  คลกิแท็บ Print Profiles (โปรไฟลก์ารพมิพ)์
 b.  คลกิ Delete Profile (ลบโปรไฟล)์
  กลอ่งหนา้ตา่ง Delete Profile (ลบโปรไฟล)์ จะปรากฏขึ�น
 c.  เลอืกโปรไฟลท์ี�คณุตอ้งการลบ
 d.  คลกิ Delete (ลบ)
 e.  คลกิ Yes (ใช)่
 f.  คลกิ Close (ปิด)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



เปลี�ยนการต ั�งคา่เร ิ�มตน้ในการพมิพ ์(Windows)

•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

เมื�อคณุเปลี�ยนการตั �งคา่การพมิพข์องแอปพลเิคชนั การเปลี�ยนแปลงนั�นจะมผีลกบัเอกสารที�พมิพโ์ดยใชแ้อปพลเิคชนันั�นเทา่นั�น
หากตอ้งการเปลี�ยนการตั �งคา่การพมิพสํ์าหรับแอปพลเิคชนัทั �งหมดใน Windows คณุตอ้งตั �งคา่ที�คณุสมบตัขิองไดรเวอร์
เครื�องพมิพ์
1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  Windows 11
  คลกิ      > All apps > Windows Tools > Control Panel ไปที�กลุม่ Hardware and Sound 
  จากนั�นคลกิ View devices and printers
 •  สําหรับ Windows 10
  คลกิ       > Windows System > Control Panel ไปที�กลุม่ Hardware and Sound จากนั�นคลกิ 
  View devices and printers
2.  คลกิขวาที�ไอคอนชื�อรุน่เครื�องของคณุ จากนั�นเลอืก Printer properties (คณุสมบตัเิครื�องพมิพ)์ หากมตีวัเลอืก
 ไดรเวอรเ์ครื�องพมิพต์า่งๆ ปรากฏขึ�น ใหเ้ลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพข์องคณุ
 กลอ่งหนา้ตา่งของคณุสมบตัเิครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  คลกิแท็บ General (ทั�วไป) จากนั�นคลกิปุ่ ม Printing Preferences... (กําหนดลกัษณะการพมิพ)์ หรอื 
 Preferences... (กําหนดลกัษณะ)
 กลอ่งหนา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
4.  เลอืกการตั �งคา่ในการพมิพท์ี�คณุตอ้งการใชเ้ป็นคา่เริ�มตน้สําหรับโปรแกรมของคณุทั �งหมดใน Windows 
5.  คลกิ OK (ตกลง)
6.  ปิดกลอ่งหนา้ตา่งของคณุสมบตัเิครื�องพมิพ์



การต ั�งคา่การพมิพ ์(Windows)

1.  Media Type (ชนดิสื�อสิ�งพมิพ)์
 เพื�อผลลพัธก์ารพมิพท์ี�ดทีี�สดุ เครื�องจะปรับการตั �งคา่การพมิพต์ามชนดิของสื�อสิ�งพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ
2.  Print Mode (โหมดการพมิพ)์
 เลอืกคณุภาพในการพมิพท์ี�คณุตอ้งการ เนื�องจากคณุภาพในการพมิพเ์ชื�อมโยงกบัความเร็ว การพมิพใ์นโหมด Quality 
 Mode (คณุภาพสงู) จงึใชเ้วลานานกวา่ Speed Mode (ความเร็วสงู)
3.  Paper Size (ขนาดกระดาษ)
 เลอืกขนาดของกระดาษที�คณุตอ้งการใช ้คณุสามารถเลอืกจากขนาดมาตรฐานที�มอียู ่หรอืสรา้งขนาดกระดาษที�กําหนดเอง 
4.  Color / Grayscale (ส ี/ ขาว-ดํา)
 เลอืกวา่ตอ้งการพมิพแ์บบสหีรอืขาว-ดํา ในโหมด Grayscale (ขาว-ดํา) เครื�องจะพมิพไ์ดเ้ร็วกวา่โหมด Color (ส)ี 
 หากเอกสารของคณุมสีสีนั แตเ่ลอืกพมิพใ์นโหมด Grayscale เครื�องจะพมิพเ์อกสารดว้ยเฉดสเีทาที�ไลเ่ฉดไดส้งูสดุ 
 256 ระดบั
5.  Orientation (การวางแนว)
 เลอืกทศิทางการวางแนว (แนวตั �ง หรอื แนวนอน) ของงานพมิพข์องคณุ
 หากแอปพลเิคชนัที�คณุใชม้กีารตั �งคา่การวางแนวใหเ้ลอืก ขอแนะนําใหต้ั �งคา่โดยใชแ้อปพลเิคชนัของคณุ

>> แท็บ Basic (ข ั�นพื�นฐาน)
>> แท็บ Advanced (ข ั�นสงู)

แท็บ Basic (ข ั�นพื�นฐาน)



6.  Copies (จํานวนชดุ)
 พมิพจํ์านวนชดุของงานพมิพ ์(1-999) ตามที�คณุตอ้งการในชอ่งนี�
 Collate (พมิพต์ามลําดบัหนา้)
  เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพเ์อกสารที�มหีลายหนา้แบบเรยีงตามลําดบัหนา้ เมื�อเลอืกตวัเลอืกนี� เครื�องจะพมิพเ์อกสาร
  แบบครบถว้นทกุหนา้ออกมากอ่นหนึ�งชดุ และพมิพซ์ํ�าจนครบตามจํานวนชดุที�คณุเลอืกไว ้แตถ่า้หากไมไ่ดเ้ลอืก
  ตวัเลอืกนี� เครื�องจะพมิพเ์อกสารทลีะหนา้ตามจํานวนชดุที�เลอืก จากนั�นจงึคอ่ยพมิพเ์อกสารหนา้ถดัไป
 Reverse Order (พมิพย์อ้นลําดบัหนา้)
  เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพเ์อกสารแบบยอ้นลําดบัหนา้ เพื�อใหห้นา้สดุทา้ยของเอกสารถกูพมิพอ์อกมากอ่นเป็นลําดบัแรก
7.  Multiple Page (พมิพห์ลายหนา้)
  เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพเ์อกสารหลายหนา้ลงบนกระดาษแผน่เดยีว หรอืพมิพเ์อกสารหนา้เดยีวบนกระดาษหลายๆ แผน่ 
 Page Order (ลําดบัเลขหนา้)
  เลอืกรปูแบบการเรยีงลําดบัหนา้เมื�อพมิพเ์อกสารหลายหนา้ลงบนกระดาษแผน่เดยีว 
 Border Line (เสน้ขอบ)
  เลอืกรปูแบบของเสน้ขอบที�ตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพเ์อกสารหลายหนา้ลงบนกระดาษแผน่เดยีว



แท็บ Advanced (ข ั�นสงู)

1.  Color Enhancement (True2Life) (การปรับแตง่ส)ี
 เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อใชค้ณุสมบตั ิColor Enhancement (การปรับแตง่ส)ี ในการวเิคราะหภ์าพของคณุเพื�อปรับปรงุ
 เรื�องความคมชดั ความสมดลุของสขีาว และความเขม้ส ีกระบวนการนี�อาจใชเ้วลาหลายนาท ีขึ�นอยูก่บัขนาดของภาพ 
 และคณุสมบตัจํิาเพาะของคอมพวิเตอรข์องคณุ
2.  Scaling (การปรับขนาดตามอตัราสว่น)
 เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อยอ่-ขยายขนาดของหนา้เอกสารของคณุ 
 Fit to Paper Size (ปรับใหพ้อดหีนา้กระดาษ)
  ยอ่-ขยายหนา้เอกสารใหพ้อดกีบัขนาดของกระดาษที�กําหนด เมื�อเลอืกตวัเลอืกนี� คณุตอ้งเลอืกขนาดกระดาษ
  ที�ตอ้งการจากรายการแบบดงึลง
 Free [ 25 - 400 % ] (ปรับตามตอ้งการ 25-400%)
  ยอ่-ขยายหนา้เอกสารดว้ยตวัเอง เมื�อเลอืกตวัเลอืกนี� ใหพ้มิพอ์ตัราสว่นที�ตอ้งการลงในชอ่งนี�
3.  Mirror Print (การพมิพแ์บบกลบัดา้น)
 เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพเ์อกสารแบบกลบัดา้นในแนวนอนจากซา้ยไปขวา
4.  Reverse Print (การพมิพแ์บบหมนุภาพ)
 เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพเ์อกสารแบบหมนุภาพ 180 องศา
5.  Use Watermark (ใชล้ายนํ�า)
 เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพภ์าพโลโกห้รอืขอ้ความลงบนเอกสารของคณุเพื�อใชเ้ป็นลายนํ�า คณุสามารถเลอืกใชล้ายนํ�าที�มใีห ้
 เพิ�มลายนํ�าใหม ่หรอืใชไ้ฟลภ์าพที�คณุสรา้งไวใ้นการพมิพล์ายนํ�า



•  พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  พมิพเ์อกสาร (Windows)
•  ใชโ้ปรไฟลก์ารพมิพ ์(Windows)
•  เปลี�ยนการตั �งคา่เริ�มตน้ในการพมิพ ์(Windows)
•  เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรับปรงุผลลพัธใ์นการพมิพข์องคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

6.  Header-Footer Print (พมิพห์วั-ทา้ยกระดาษ)
 เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อพมิพว์นัที� เวลา และชื�อผูใ้ชสํ้าหรับการล็อกอนิเขา้ใชง้านคอมพวิเตอรล์งบนเอกสาร
7.  Other Print Options button (ปุ่ มตวัเลอืกการพมิพอ์ื�นๆ)
 Advanced Color Settings (การตั �งคา่สขีั �นสงู)
  เลอืกวธิทีี�เครื�องใชใ้นการจัดเรยีงจดุสเีพื�อสรา้งภาพแบบฮาลฟ์โทน
  สามารถปรับสขีองงานพมิพใ์หม้คีวามใกลเ้คยีงกบัสสีนัที�คณุเห็นบนหนา้จอคอมพวิเตอร์
 Reduce Smudge (ลดรอยเปื�อน)
  สื�อสิ�งพมิพบ์างชนดิอาจแหง้ชา้กวา่ปกต ิหากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบังานพมิพเ์ปื�อน หรอืกระดาษตดิ ใหเ้ปลี�ยนตวัเลอืกนี�
 Retrieve Printer's Color Data (เรยีกขอ้มลูสขีองเครื�องพมิพ)์
  เลอืกตวัเลอืกนี�เพื�อปรับคณุภาพในการพมิพใ์หเ้หมาะสมโดยใชก้ารตั �งคา่จากโรงงานของตวัเครื�องที�กําหนดมาให ้
  เครื�องพมิพบ์ราเดอรเ์ครื�องนี�โดยเฉพาะ ใชต้วัเลอืกนี�เมื�อคณุเปลี�ยนเครื�อง หรอืเปลี�ยนที�อยูเ่ครอืขา่ยใหก้บัตวัเครื�อง



พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุ (Mac)
•  พมิพโ์ดยใช ้AirPrint



พมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอืของคณุ
•  แอปพลเิคชนั Artspira ของบราเดอร์



เครอืขา่ย
•  คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ยพื�นฐานที�เครื�องรองรับ

•  ตั �งคา่เครอืขา่ย

•  ตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ย



คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ยพื�นฐานที�เครื�องรองรบั
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพร์องรับคณุสมบตัติา่งๆ ไดม้ากมาย ขึ�นอยูก่บัระบบปฏบิตักิาร คณุสามารถดวูา่แตล่ะระบบปฏบิตักิารรองรับ
คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ย และการเชื�อมตอ่รปูแบบใดบา้งไดจ้ากตารางดา้นลา่งนี�

ระบบปฏบิตักิาร
การพมิพ์
การจัดการผา่นเว็บ 1 

การตรวจสอบสถานะ
1  รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชใ้นการจัดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�องโดยระบไุวว้า่ “Pwd” ขอแนะนําใหเ้ปลี�ยนรหสัผา่นเริ�มตน้นี�ทนัที
 เพื�อป้องกนัการเขา้ถงึเครื�องของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

เมื�อเชื�อมตอ่เครื�องของคณุกบัเครอืขา่ยภายนอก เชน่ อนิเทอรเ์น็ต ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย
ที�คณุใชง้านไดรั้บการป้องกนัโดยใชไ้ฟรว์อลลแ์ยกตา่งหากหรอืวธิกีารอื�น เพื�อป้องกนัขอ้มลูรั�วไหลจากการตั �งคา่ที�ไม่
แน่นหนาเพยีงพอ หรอืผูไ้มห่วงัดทีี�อาจเขา้ถงึเครื�องของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

•  เครอืขา่ย
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตั �งคา่หรอืเปลี�ยนรหสัผา่นเขา้สูร่ะบบสําหรับการจัดการผา่นเว็บ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

Windows 
รองรับ
รองรับ
รองรับ

macOS
รองรับ
รองรับ

ไมร่องรับ



ต ั�งคา่เครอืขา่ย
•  ตั �งคา่เครอืขา่ยโดยใชแ้ผงควบคมุ

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ



ต ั�งคา่เครอืขา่ยโดยใชแ้ผงควบคมุ
ตั �งคา่เครื�องสําหรับการใชง้านกบัเครอืขา่ยของคณุโดยใชต้วัเลอืกตา่งๆ ในเมนู [Network (เครอืขา่ย)] ของแผงควบคมุ

•  สําหรับขอ้มลูเกี�ยวกบัการตั �งคา่เครอืขา่ยที�คณุสามารถกําหนดไดโ้ดยใชแ้ผงควบคมุ โปรดด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: 
 ตารางการตั�งคา่ (สาํหรบัรุ่นหนา้จอสมัผสัขนาด �.� นิ�ว)
•  คณุสามารถใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน ์เชน่ การจัดการผา่นเว็บ ในการกําหนดและเปลี�ยนแปลงการตั �งคา่เครอืขา่ย
 ของเครื�องพมิพบ์ราเดอรข์องคณุได ้

1.  แตะที�           [Settings (การตั �งคา่)] > [Network (เครอืขา่ย)]
2.  แตะปุ่ ม    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืกของเครอืขา่ย จากนั�นแตะเลอืกตวัเลอืกที�ตอ้งการ ทําซํ�าขั �นตอนนี�จนกวา่จะเขา้ถงึ
 เมนูที�ตอ้งการตั �งคา่ จากนั�นทําตามขั �นตอนที�แสดงบนหนา้จอ LCD

•  ตั �งคา่เครอืขา่ย
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตารางการตั �งคา่ (สําหรับรุน่หนา้จอสมัผัสขนาด 2.7 นิ�ว)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



ต ั�งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  ใช ้Wi-Fi Direct®

•  เปิด/ปิดการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)



ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  กอ่นตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใชต้วัชว่ยการตั �งคา่ (Setup Wizard) 
 จากคอมพวิเตอรข์องคณุ

•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใชต้วัชว่ยการตั �งคา่ (Setup Wizard) 
 จากแผงควบคมุของตวัเครื�อง

•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ ม WPS (Wi-Fi 
 Protected SetupTM)

•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใชว้ธิกีารป้อนรหสั PIN ของ Wi-Fi 
 Protected SetupTM (WPS)

•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายในกรณีที� SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ถกูซอ่นไว ้

•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายในองคก์ร



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

กอ่นต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

กอ่นตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ใหค้ณุยนืยนัดงัตอ่ไปนี�: 
•  หากคณุจะใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้ายขององคก์ร คณุตอ้งทราบชื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่นกอ่น
•  เพื�อการพมิพเ์อกสารในแตล่ะวนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ควรวางเครื�องพมิพไ์วใ้กลก้บัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต์
 แบบไรส้ายใหม้ากที�สดุ และพยายามอยา่ใหม้สี ิ�งกดีขวางระหวา่งอปุกรณ ์เนื�องจากวตัถขุนาดใหญ ่ผนังที�คั�นกลาง 
 และสญัญาณรบกวนจากอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสอ์ื�นๆ อาจสง่ผลเสยีตอ่ความเร็วในการถา่ยโอนขอ้มลูเอกสารของคณุได ้
 ดว้ยเหตนุี� การเชื�อมตอ่แบบไรส้ายจงึอาจไมใ่ชว่ธิเีชื�อมตอ่เครอืขา่ยที�ดทีี�สดุสําหรับเอกสารและแอปพลเิคชนัทกุประเภท 
 หากคณุตอ้งการพมิพไ์ฟลข์นาดใหญ ่เชน่ เอกสารหลายหนา้ที�มทีั �งขอ้ความและภาพกราฟิกขนาดใหญ ่คณุอาจเลอืกใช ้
 การเชื�อมตอ่แบบใชส้ายอเีทอรเ์น็ตเพื�อการถา่ยโอนขอ้มลูที�เร็วขึ�น (เฉพาะรุน่ที�รองรับ) หรอืการเชื�อมตอ่ USB เพื�อการ
 ถา่ยโอนขอ้มลูที�รวดเร็วที�สดุ
•  แมเ้ครื�องของคณุจะใชง้านไดท้ั �งเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) และไรส้าย (Wi-Fi) (เฉพาะรุน่ที�รองรับ) แตค่ณุสามารถ
 เชื�อมตอ่ไดค้รั �งละหนึ�งชอ่งทางเทา่นั�น ยกเวน้การเชื�อมตอ่ Wi-Fi Direct ที�สามารถใชง้านพรอ้มกบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย
 แบบไรส้าย หรอืการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้าย (เฉพาะรุน่ที�รองรับ) ได ้อยา่งใดอยา่งหนึ�ง
•  หากมสีญัญาณอยูใ่นระยะการทํางาน คณุจะสามารถทําการเชื�อมตอ่ไดอ้ยา่งอสิระโดยใชก้ารเชื�อมตอ่แบบไรส้าย 
 แตถ่า้หากตั �งคา่การรักษาความปลอดภยัไมถ่กูตอ้ง อาจเป็นชอ่งทางใหบ้คุคลที�สามผูไ้มห่วงัดดีกัจับสญัญาณ
 เพื�อกระทําการดงัตอ่ไปนี�ได:้
 -  ขโมยขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืขอ้มลูลบั
 -  สง่ตอ่ขอ้มลูอยา่งไมเ่หมาะสมไปยงับคุคลที�แอบอา้งวา่เป็นบคุคลที�กําหนด
 -  เผยแพรเ่นื�อหาของการสื�อสารที�ถอดรหสัแลว้

คณุจะตอ้งทราบขอ้มลูของ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และ Network Key (รหสัผา่น) ของเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ 
หากหาขอ้มลูนี�ไมเ่จอ ใหส้อบถามบรษัิทผูผ้ลติเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตท์ี�คณุใชง้าน ผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตของคณุ เนื�องจากทางบราเดอรไ์มส่ามารถใหข้อ้มลูนี�ได ้



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช้
ตวัชว่ยการต ั�งคา่ (Setup Wizard) จากคอมพวิเตอรข์องคณุ

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  Windows
  ดาวนโ์หลดโปรแกรมตดิตั �งจากหนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com
 •  Mac
  a.   ดาวนโ์หลดโปรแกรมตดิตั �งจากหนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุที�เว็บไซต ์
        support.brother.com
  b.   เปิดโปรแกรมตดิตั �ง จากนั�นดบัเบลิคลกิที�ไอคอน Start Here Mac
2.  ทําตามขั �นตอนที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ
3.  เลอืก Wireless Network Connection (Wi-Fi) จากนั�นคลกิ Next
4.  ทําตามขั �นตอนที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ
การตั �งคา่สําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายเสร็จสมบรูณ์

support.brother.com
support.brother.com


ต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช้
ตวัชว่ยการต ั�งคา่ (Setup Wizard) จากแผงควบคมุของตวัเครื�อง

กอ่นตั �งคา่เครื�องของคณุ ขอแนะนําใหจ้ดบนัทกึการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุดว้ย คณุจําเป็นตอ้งทราบขอ้มลูนี�กอ่น
จงึจะสามารถดําเนนิการตั �งคา่ตอ่ไปได ้

1.  ตรวจสอบและจดบนัทกึการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายปัจจบุนัของเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�คณุกําลงัจะเชื�อมตอ่

•  เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุอาจรองรับการใชง้านคยี ์WEP ไดห้ลายตวั แตเ่ครื�องบราเดอรข์องคณุรองรับ
 การใชง้านไดเ้ฉพาะคยี ์WEP ตวัแรกเทา่นั�น
•  หากคณุตอ้งการขอความชว่ยเหลอืระหวา่งการตั �งคา่ และตอ้งการตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของบราเดอร ์โปรดเตรยีม
 ขอ้มลูชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และ Network Key (รหสัผา่น) ใหพ้รอ้มกอ่น ทางบราเดอรไ์มส่ามารถชว่ยคณุคน้หา
 ขอ้มลูนี�ได ้
•  หากคณุไมท่ราบขอ้มลูนี� (SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และ Network Key (รหสัผา่น)) คณุจะไมส่ามารถดําเนนิการตั �งคา่
 การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายตอ่ได ้
 ฉนัจะหาขอ้มลูนี�ไดอ้ยา่งไร?
 - ดจูากเอกสารที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ
 - ชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) เริ�มตน้อาจเป็นชื�อบรษัิทผูผ้ลติ หรอืชื�อรุน่ของเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต์
 - หากคณุไมท่ราบขอ้มลูคา่ความปลอดภยันี� ใหส้อบถามบรษัิทผูผ้ลติเราเตอร ์ผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิาร
  อนิเทอรเ์น็ตของคณุ

2.  แตะ           [Settings] > [Network] > [WLAN(Wi-Fi)] > [Find Wi-Fi Network]

3.  เมื�อขอ้ความ [Enable WLAN?]) ปรากฏขึ�น ใหแ้ตะ [Yes]
 ตวัชว่ยการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายจะเริ�มทํางาน หากตอ้งการยกเลกิ ใหแ้ตะ [No]
4.  เครื�องจะคน้หาเครอืขา่ยของคณุ และแสดงรายชื�อของ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ที�มอียู ่เมื�อรายชื�อของ SSID ปรากฏขึ�น 
 ใหแ้ตะปุ่ ม    หรอื    เพื�อเลอืก SSID ที�คณุตอ้งการ จากนั�นแตะ [OK]
5.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  หากคณุใชว้ธิกีารพสิจูนต์วัตน และวธิกีารเขา้รหสัที�ตอ้งใช ้Network Key (รหสัผา่น) ใหป้้อน Network Key ที�คณุจดไว ้
  ในขั �นตอนแรก
  ป้อน Network Key (รหสัผา่น) จากนั�นแตะ [OK] เพื�อใหก้ารตั �งคา่เริ�มทํางาน
 •  หากวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านของคณุ คอื Open System และโหมดการเขา้รหสัของคณุ คอื None ใหไ้ปยงั
  ขั �นตอนตอ่ไป
6.  เครื�องพมิพจ์ะพยายามเชื�อมตอ่อปุกรณไ์รส้ายที�คณุเลอืกไว ้
หากเชื�อมตอ่อปุกรณไ์รส้ายของคณุไดสํ้าเร็จ หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ [Connected]
การตั �งคา่สําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายเสร็จสมบรูณ ์การตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�จําเป็นสาํหรับการใชง้านเครื�องพมิพ์
ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑข์องคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com

ตวัอยา่ง:

SSID (ชื�อเครอืขา่ย)

Network Key (รหสัผา่น) 

SSID (ชื�อเครอืขา่ย)

Network Key (รหสัผา่น) 

support.brother.com


ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช้
วธิกีารกดปุ่ ม WPS (Wi-Fi Protected SetupTM)

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

หากเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุรองรับการตั �งคา่ดว้ยการกดปุ่ ม WPS (Push Button Configuration) คณุจะสามารถใช ้
WPS ไดจ้ากเมนูบนแผงควบคมุของตวัเครื�อง เพื�อตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย

1.  แตะ           [Settings] > [Network] > [WLAN(Wi-Fi)] > [WPS/Push Button]

2.  เมื�อขอ้ความ [Enable WLAN?] ปรากฏขึ�น ใหแ้ตะ [Yes]
 ตวัชว่ยการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายจะเริ�มทํางาน หากตอ้งการยกเลกิ ใหแ้ตะ [No]
3.  เมื�อหนา้จอสมัผัสบอกใหค้ณุเริ�มการทํางานของ WPS ใหก้ดปุ่ ม WPS บนเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ
 จากนั�นแตะ [OK] บนหนา้จอเครื�องของคณุ เครื�องของคณุจะพยายามเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยอตัโนมตั ิ
หากเชื�อมตอ่อปุกรณไ์รส้ายของคณุไดสํ้าเร็จ หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ [Connected]
การตั �งคา่สําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายเสร็จสมบรูณ ์การตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�จําเป็นสาํหรับการใชง้านเครื�องพมิพ์
ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑข์องคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com

support.brother.com


ต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช้
วธิกีารป้อนรหสั PIN ของ Wi-Fi Protected SetupTM (WPS)

•  อปุกรณท์ี�ใชเ้ป็น Registrar มกัเป็นเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต์
•  หนา้ของการตั �งคา่อาจแตกตา่งกนัไปตามแบรนดข์องเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่น
 คูม่อืการใชง้านที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ

1.  แตะ           [Settings] > [Network] > [WLAN(Wi-Fi)] > [WPS/PIN Code]

2.  เมื�อขอ้ความ [Enable WLAN?] ปรากฏขึ�น ใหแ้ตะ [Yes]
 ตวัชว่ยการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายจะเริ�มทํางาน หากตอ้งการยกเลกิ ใหแ้ตะ [No]
3.  หนา้จอ LCD จะแสดงรหสั PIN 8 หลกั และเครื�องจะเริ�มคน้หาเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต์
4.  จากเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ย ใหค้ณุไปที�ชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์และพมิพเ์ลข IP address 
 ของอปุกรณท์ี�ใชเ้ป็น Registrar (ตวัอยา่ง: http://192.168.1.2)
5. ไปที�หนา้ของการตั �งคา่ WPS แลว้พมิพร์หสั PIN จากนั�นทําตามขั �นตอนที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ 

หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์Windows 10 หรอื Windows 11 เป็น Registrar ใหท้าํตามข ั�นตอนตอ่ไปนี�ใหเ้สร็จสมบรูณ:์
6.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  Windows 11
  คลกิ      > All apps > Windows Tools > Control Panel ไปที�กลุม่ Hardware and Sound จากนั�นคลกิ 
  Add a device
 •  Windows 10
  คลกิ       > Windows System > Control Panel ไปที�กลุม่ Hardware and Sound จากนั�นคลกิ 
  Add a device

หากเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุรองรับ WPS คณุจะสามารถตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใชว้ธิกีารป้อน
รหสั PIN (รหสัลบัประจําตวั) ได ้
การป้อนรหสั PIN เป็นวธิกีารเชื�อมตอ่ที�พัฒนาขึ�นโดย Wi-Fi Alliance® การสง่รหสั PIN ที�สรา้งโดย Enrollee (เครื�องของคณุ) 
ไปยงั Registrar (อปุกรณท์ี�ใชใ้นการจัดการเครอืขา่ยแบบไรส้าย) จะทําใหค้ณุสามารถตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย และระบบ
การรักษาความปลอดภยั สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารเขา้ถงึโหมด WPS โปรดอา่นคูม่อืการใชง้านที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอร์
หรอืแอคเซสพอยตข์องคณุ

แบบ A
 การเชื�อมตอ่เมื�อเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย (1) ทําหนา้ที�เป็น Registrar ดว้ย

แบบ B
 การเชื�อมตอ่เมื�อใชอ้ปุกรณอ์ื�น (2) เป็น Registrar เชน่ คอมพวิเตอร ์



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  การใชค้อมพวิเตอร ์Windows 10 หรอื Windows 11 เป็น Registrar คณุจะตอ้งลงทะเบยีนคอมพวิเตอรเ์ครื�องนั�น
 ไวใ้นเครอืขา่ยของคณุลว่งหนา้ สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่นคูม่อืการใชง้านที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอื
 แอคเซสพอยตข์องคณุ
•  ถา้คณุใชค้อมพวิเตอร ์Windows 10 หรอื Windows 11 เป็น Registrar คณุจะสามารถตดิตั �งไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ์
 หลงัจากตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยทําตามขั �นตอนบนหนา้จอเสร็จแลว้ การตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�จําเป็น
 สําหรับการใชง้านเครื�องพมิพ ์ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑข์องคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com

7.  เลอืกเครื�องของคณุ จากนั�นคลกิ Next
8.  พมิพร์หสั PIN ที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD ของตวัเครื�อง จากนั�นคลกิ Next
9.  คลกิ Close

support.brother.com


ต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายในกรณีที� SSID 
(ชื�อเครอืขา่ย) ถกูซอ่นไว้

หากเราเตอรข์องคณุใชว้ธิกีารเขา้รหสัแบบ WEP ใหป้้อนรหสัที�ใชเ้ป็นคยี ์WEP ตวัแรก เครื�องบราเดอรข์องคณุรองรับ
การใชง้านไดเ้ฉพาะคยี ์WEP ตวัแรกเทา่นั�น

ตวัอยา่ง:

Network Key (รหสัผา่น)โหมดการเขา้รหสัวธิกีารพสิจูนต์วัตน

SSID (ชื�อเครอืขา่ย)

1.  ตรวจสอบและจดบนัทกึการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายปัจจบุนั

กอ่นตั �งคา่เครื�องของคณุ ขอแนะนําใหจ้ดบนัทกึการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุดว้ย คณุจําเป็นตอ้งทราบขอ้มลูนี�กอ่น
จงึจะสามารถดําเนนิการตั �งคา่ตอ่ไปได ้

•  สําหรับขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารป้อนขอ้ความ ใหด้หูวัขอ้ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง
•  เครื�องบราเดอรข์องคณุรองรับการใชง้านคยี ์WEP ตวัแรกเทา่นั�น

9.  ตวัเครื�องจะพยายามเชื�อมตอ่กบัอปุกรณไ์รส้ายที�คณุเลอืกไว ้

7.  เลอืกวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้าน (Authentication) จากนั�นแตะตวัเลอืกที�ตอ้งการ
8.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [Open System] ใหแ้ตะ [None] หรอื [WEP]
  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [WEP] สําหรับประเภทของการเขา้รหสั ใหป้้อนคยี ์WEP จากนั�นแตะ [OK]
 •  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [Shared Key] ใหป้้อนคยี ์WEP จากนั�นแตะ [OK]
 •  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [WPA/WPA2-PSK] ใหแ้ตะ [TKIP+AES] หรอื [AES]
  ป้อนคยี ์WEP จากนั�นแตะ [OK]

สําหรับขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารป้อนขอ้ความ ใหด้หูวัขอ้ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

Network Key (รหสัผา่น)โหมดการเขา้รหสัวธิกีารพสิจูนต์วัตน

SSID (ชื�อเครอืขา่ย)

2.  แตะ           [Settings] > [Network] > [WLAN(Wi-Fi)] > [Find Wi-Fi Network]

3.  เมื�อขอ้ความ [Enable WLAN?] ปรากฏขึ�น ใหแ้ตะ [Yes]
 ตวัชว่ยการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายจะเริ�มทํางาน หากตอ้งการยกเลกิ ใหแ้ตะ [No]
4.  เครื�องจะคน้หาเครอืขา่ยของคณุ และแสดงรายชื�อของ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ที�มอียู ่แตะปุ่ ม    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืก 
 [<New SSID>] ขึ�นมา จากนั�นแตะตวัเลอืกนี�
5.  แตะปุ่ ม [OK]
6.  ป้อนชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) จากนั�นแตะ [OK]



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง
•  วธิกีารป้อนขอ้ความลงในเครื�องของคณุ

หากเชื�อมตอ่อปุกรณไ์รส้ายของคณุไดสํ้าเร็จ หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ [Connected]
การตั �งคา่สําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายเสร็จสมบรูณ ์การตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�จําเป็นสําหรับการใชง้านเครื�องพมิพ์
ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑข์องคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com

support.brother.com


ต ั�งคา่เครื�องของคณุสาํหรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายในองคก์ร

•  หากตั �งคา่เครื�องของคณุโดยใชว้ธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านแบบ EAP-TLS คณุจะตอ้งตดิตั �งใบรับรองไคลเอ็นต ์
 (Client certificate) ที�ออกใหโ้ดย CA (ผูอ้อกใบรับรอง) กอ่นที�จะเริ�มทําการตั �งคา่ สําหรับรายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั
 ใบรับรองไคลเอ็นต ์โปรดสอบถามผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ หากคณุตดิตั �งใบรับรองมากกวา่หนึ�งใบ ขอแนะนําให ้
 จดบนัทกึชื�อใบรับรองที�คณุตอ้งการใชง้าน
•  หากคณุยนืยนัเครื�องของคณุโดยใชช้ื�อ Common name (ชื�อสามญัหลกั) ของใบรับรองเซริฟ์เวอร ์เราขอแนะนําให ้
 จดบนัทกึชื�อ Common name นั�นกอ่นที�จะเริ�มทําการตั �งคา่ คณุสามารถสอบถามชื�อ Common name ของใบรับรอง
 เซริฟ์เวอรไ์ดจ้ากผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ

วธิกีารพสิจูนต์วัตน ชื�อผูใ้ช้

ตวัอยา่ง:

รหสัผา่นโหมดการเขา้รหสั

SSID (ชื�อเครอืขา่ย) 

กอ่นตั �งคา่เครื�องของคณุ ขอแนะนําใหจ้ดบนัทกึการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุดว้ย คณุจําเป็นตอ้งทราบขอ้มลูนี�กอ่น
จงึจะสามารถดําเนนิการตั �งคา่ตอ่ไปได ้

1.   ตรวจสอบและจดบนัทกึการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายปัจจบุนั

วธิกีารพสิจูนต์วัตน ชื�อผูใ้ช้ รหสัผา่นโหมดการเขา้รหสั

SSID (ชื�อเครอืขา่ย) 

2.  แตะ           [Settings] > [Network] > [WLAN(Wi-Fi)] > [Find Wi-Fi Network]

3.  เมื�อขอ้ความ [Enable WLAN?] ปรากฏขึ�น ใหแ้ตะ [Yes]
 ตวัชว่ยการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายจะเริ�มทํางาน หากตอ้งการยกเลกิ ใหแ้ตะ [No]



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใชเ้ครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  วธิกีารป้อนขอ้ความลงในเครื�องของคณุ

หากคณุยงัไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรับรองของ CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ลงในเครื�องของคณุ เครื�องจะแสดงขอ้ความ 
[No Verification]

 •  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [EAP-TLS] ใหเ้ลอืกวธิกีารเขา้รหสัเป็น [TKIP+AES] หรอื [AES]
  ตวัเครื�องจะแสดงรายการของใบรับรองไคลเอ็นต ์(Client Certificates) ที�ใชง้านได ้จากนั�นใหค้ณุเลอืกใบรับรองที�ตอ้งการ 
  เลอืกวธิกีารยนืยนัความถกูตอ้งแบบ [No Verification], [CA] หรอื [CA + Server ID]
  -    หากคณุเลอืกตวัเลอืก [CA + Server ID] ใหป้้อน ID ของเซริฟ์เวอร ์และ ชื�อผูใ้ช ้จากนั�นแตะ [OK] สําหรับ
       แตล่ะตวัเลอืก
  -    หากคณุเลอืกตวัเลอืกอื�น ใหป้้อนชื�อผูใ้ช ้จากนั�นแตะ [OK]
9.  ตวัเครื�องจะพยายามเชื�อมตอ่กบัอปุกรณไ์รส้ายที�คณุเลอืกไว ้
หากเชื�อมตอ่อปุกรณไ์รส้ายของคณุไดสํ้าเร็จ หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ [Connected]
การตั �งคา่สําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายเสร็จสมบรูณ ์การตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�จําเป็นสําหรับการใชง้านเครื�องพมิพ์
ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑข์องคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com

7.  เลอืกวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้าน (Authentication) จากนั�นแตะตวัเลอืกที�ตอ้งการ
8.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [EAP-FAST], [PEAP] หรอื [EAP-TTLS] ใหเ้ลอืกวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านที�อยูด่า้นใน
  เป็น [NONE], [CHAP], [MS-CHAP], [MS-CHAPv2], [GTC] หรอื [PAP]

ตวัเลอืกของวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านที�อยูด่า้นในอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านของคณุ

 เลอืกวธิกีารเขา้รหสัแบบ [TKIP+AES] หรอื [AES]
 เลอืกวธิกีารยนืยนัความถกูตอ้งเป็น [No Verification], [CA] หรอื [CA + Server ID]
 -  หากคณุเลอืกตวัเลอืก [CA + Server ID] ใหป้้อน ID ของเซริฟ์เวอร ์ชื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่น (หากจําเป็น) 
  จากนั�นแตะ [OK] สําหรับแตล่ะตวัเลอืก
 -  สําหรับตวัเลอืกอื�นๆ ใหป้้อนชื�อผูใ้ช ้และ รหสัผา่น จากนั�นแตะ [OK] สําหรับแตล่ะตวัเลอืก

4.  เครื�องจะคน้หาเครอืขา่ยของคณุ และแสดงรายชื�อของ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ที�มอียู ่แตะปุ่ ม    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืก 
 [<New SSID>] ขึ�นมา จากนั�นแตะตวัเลอืกนี�
5.  แตะปุ่ ม [OK]
6.  ป้อนชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) จากนั�นแตะ [OK]

สําหรับขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารป้อนขอ้ความ ใหด้หูวัขอ้ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

support.brother.com


ใช ้Wi-Fi Direct®

•  ภาพรวมของ Wi-Fi Direct

•  ตั �งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ ม

•  ตั �งคา่ Wi-Fi Direct ดว้ยตวัเอง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ภาพรวมของ Wi-Fi Direct

•  ใช ้Wi-Fi Direct®

หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตั �งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ ม
•  ตั �งคา่ Wi-Fi Direct ดว้ยตวัเอง

•  คณุสามารถใช ้Wi-Fi Direct พรอ้มกบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi) ได ้
•  อปุกรณท์ี�รองรับ Wi-Fi Direct สามารถทําหนา้ที�เป็นเจา้ของกลุม่การเชื�อมตอ่ (Group Owner) ได ้
 เมื�อตั �งคา่ Wi-Fi Direct เจา้ของกลุม่การเชื�อมตอ่จะทําหนา้ที�เป็นแอคเซสพอยตอ์นัหนึ�ง

1.  อปุกรณม์อืถอื
2.  เครื�องบราเดอรข์องคณุ

Wi-Fi Direct เป็นวธิกีารตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายวธิหีนึ�งที�พัฒนาขึ�นโดย Wi-Fi Alliance® ซึ�งจะทําใหค้ณุสามารถ
เชื�อมตอ่อปุกรณม์อืถอืเขา้กบัเครื�องบราเดอรข์องคณุไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต์



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ต ั�งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ ม

•  ใช ้Wi-Fi Direct®

หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ภาพรวมของ Wi-Fi Direct
•  ตั �งคา่ Wi-Fi Direct ดว้ยตวัเอง

เมื�อเครื�องไดรั้บคําขอเชื�อมตอ่ผา่น Wi-Fi Direct ที�สง่มาจากอปุกรณม์อืถอืของคณุ ขอ้ความ [Wi-Fi Direct 
connection request received. Press [OK] to connect.] จะปรากฏขึ�นบนหนา้จอ LCD 
ใหค้ณุแตะ [OK] เพื�อยอมรับการเชื�อมตอ่

1.  แตะ           [Settings] > [Network] > [Wi-Fi Direct]

2.  หากอปุกรณม์อืถอืของคณุไมร่องรับ Wi-Fi Direct ใหแ้ตะ [Group Owner] > [On]
3.  แตะ [Push Button]
4.  เมื�อขอ้ความ [Activate Wi-Fi Direct on other device. Then Press [OK].] ปรากฏขึ�น 
 ใหเ้ปิดฟังกช์นั Wi-Fi Direct ที�อปุกรณม์อืถอืของคณุ (โปรดอา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิจากคูม่อืการใชง้านอปุกรณม์อืถอืของคณุ)
 จากนั�นแตะ [OK] ที�หนา้จอเครื�องบราเดอรข์องคณุ
5. ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  หากอปุกรณม์อืถอืของคณุแสดงรายชื�ออปุกรณต์า่งๆ ที�เปิดฟังกช์นั Wi-Fi Direct ใหเ้ลอืกเครื�องบราเดอรข์องคณุ
 •  หากเครื�องบราเดอรข์องคณุแสดงรายชื�ออปุกรณม์อืถอืที�เปิดฟังกช์นั Wi-Fi Direct ใหเ้ลอืกอปุกรณม์อืถอืของคณุ 
  หากตอ้งการคน้หาอปุกรณท์ี�ใชง้านไดอ้กีครั �ง ใหแ้ตะ [Rescan]
เมื�ออปุกรณม์อืถอืของคณุเชื�อมตอ่ไดสํ้าเร็จ หนา้จอ LCD ของตวัเครื�องจะแสดงขอ้ความ [Connected]



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ต ั�งคา่ Wi-Fi Direct ดว้ยตวัเอง

•  ใช ้Wi-Fi Direct®

หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ภาพรวมของ Wi-Fi Direct
•  ตั �งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ ม

ตั �งคา่ Wi-Fi Direct จากแผงควบคมุของตวัเครื�อง

1.  แตะ           [Settings] > [Network] > [Wi-Fi Direct] > [Manual]

2.  ตวัเครื�องจะแสดงชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และ Network Key (รหสัผา่น) ขึ�นมา ใหค้ณุไปที�หนา้จอการตั �งคา่เครอืขา่ยไรส้าย
 ของอปุกรณม์อืถอืของคณุ จากนั�นเลอืกชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และป้อนรหสัผา่นตามที�แสดง
เมื�ออปุกรณม์อืถอืของคณุเชื�อมตอ่ไดสํ้าเร็จ หนา้จอ LCD ของตวัเครื�องจะแสดงขอ้ความ [Connected]



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

เปิด/ปิดการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  ตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

1.  แตะ           [Settings] > [Network] > [Network I/F]

2.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  เปิดการเชื�อมตอ่ Wi-Fi โดยเลอืก [WLAN(Wi-Fi)]
 •  ปิดการเชื�อมตอ่ Wi-Fi โดยเลอืก [Wired LAN]

3.  แตะ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

•  ตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
 •  รหสัแสดงขอ้ผดิพลาดในรายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยที�เครื�องของคณุเชื�อมตอ่อยู่
•  ตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi) 
 โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ (เว็บเบราวเ์ซอร)์

รายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ใชแ้สดงสถานะเครอืขา่ยไรส้ายของเครื�องพมิพข์องคณุ หากการเชื�อมตอ่
ลม้เหลว ใหต้รวจสอบรหสัแสดงเหตขุดัขอ้งจากรายงานที�พมิพอ์อกมา

1.  แตะ           [Settings] > [All Settings] > [Print Reports] > [WLAN Report] > [Yes]

 เครื�องจะพมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายออกมา
หากเครื�องไมพ่มิพร์ายงานออกมา ใหต้รวจเชค็ที�เครื�องของคณุวา่มสีว่นใดขดัขอ้งหรอืไม ่หากไมม่ ีใหร้อประมาณหนึ�งนาท ี
จากนั�นลองพมิพร์ายงานอกีครั �ง 



รหสัแสดงขอ้ผดิพลาดในรายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
หากรายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) แสดงผลออกมาวา่การเชื�อมตอ่ลม้เหลว ใหต้รวจสอบรหสัแสดงขอ้ผดิพลาด
ที�พมิพล์งบนรายงาน และดคํูาแนะนําที�เกี�ยวขอ้งในตารางดา้นลา่งนี�:

ยงัไมไ่ดเ้ปิดการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี� และลองตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายอกีครั �ง:
•  เปิดการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) บนเครื�องของคณุ
•  หากที�ตวัเครื�องมสีายเชื�อมตอ่เครอืขา่ยเสยีบอยู ่ใหถ้อดสายนั�นออก

ปญัหา และ วธิแีกไ้ขที�แนะนํารหสัแสดง
ขอ้ผดิพลาด

เครื�องของคณุไมร่องรับวธิกีารพสิจูนต์วัตน และการเขา้รหสั ที�เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตท์ี�คณุเลอืก
ใชง้านอยู่
สําหรับโหมด Infrastructure (เป็นโหมดที�ใชม้ากที�สดุ)
เปลี�ยนวธิกีารพสิจูนต์วัตน และการเขา้รหสัของเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์เครื�องของคณุรองรับวธิกีารพสิจูน์
ตวัตนผูเ้ขา้ใชง้าน และการเขา้รหสัตอ่ไปนี�:
•  WPA-Personal:
 TKIP / AES
•  WPA2-Personal:
 TKIP / AES
•  Open:
 WEP / NONE (ไมม่กีารเขา้รหสั)
•  Shared key:
 WEP
หากยงัแกปั้ญหาไมไ่ด ้อาจเป็นเพราะชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) หรอืขอ้มลูคา่ความปลอดภยัที�คณุป้อนไว ้
ไมถ่กูตอ้ง ใหต้รวจสอบดวูา่การตั �งคา่เครอืขา่ยไรส้ายทั �งหมดสําหรับเครอืขา่ยของคณุถกูตอ้งหรอืไม ่

ชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และ Network Key (รหสัผา่น) ไมถ่กูตอ้ง
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี� และลองตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายอกีครั �ง:
•  ยนืยนัความถกูตอ้งของชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และ Network Key (รหสัผา่น)
•  หาก Network Key (รหสัผา่น) มทีั �งอกัษรตวัพมิพใ์หญแ่ละตวัพมิพเ์ล็ก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุพมิพ์
 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งทกุตวัอกัษร
•  หากคณุยงัหาชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และขอ้มลูคา่ความปลอดภยัไมเ่จอ โปรดดจูากเอกสารประกอบ
 ที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ หรอืสอบถามบรษัิทผูผ้ลติเราเตอร ์ผูด้แูลเครอืขา่ย 
 หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ
•  หากเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุใชก้ารเขา้รหสัแบบ WEP ที�มคียี ์WEP หลายตวั ใหจ้ดบนัทกึ
 และใชเ้ฉพาะคยี ์WEP ตวัแรกเทา่นั�น

ขอ้มลูการตั �งคา่เครอืขา่ยไรส้ายขององคก์ร และคา่ความปลอดภยัที�คณุป้อนไวอ้าจไมถ่กูตอ้ง
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี� และลองตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายอกีครั �ง:
ยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มลูตอ่ไปนี�:
-  ชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ที�คณุเลอืกในการตั �งคา่เครื�องของคณุ 
-  ขอ้มลูคา่ความปลอดภยัที�คณุเลอืกใชใ้นการตั �งคา่เครื�องของคณุ (เชน่ วธิกีารพสิจูนต์วัตน วธิกีารเขา้รหสั 
 หรอื ชื�อผูใ้ช)้
หากคณุยงัหาชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และขอ้มลูคา่ความปลอดภยัไมเ่จอ โปรดดจูากเอกสารประกอบ
ที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ หรอืสอบถามบรษัิทผูผ้ลติเราเตอร ์ผูด้แูลเครอืขา่ย 
หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ

ไมส่ามารถตรวจจับเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตไ์ด ้
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี� และลองตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายอกีครั �ง:
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตเ์รยีบรอ้ยแลว้
•  ขยบัเครื�องของคณุเขา้ใกลเ้ราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตใ์หม้ากขึ�นชั�วคราวระหวา่งตั �งคา่การเชื�อมตอ่
 เครอืขา่ยแบบไรส้าย 
•  หากเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุกําลงัใชก้ารคดักรอง MAC address ใหย้นืยนัวา่ MAC address 
 ของตวัเครื�องไดรั้บอนุญาตในตวักรองแลว้ คณุสามารถคน้หา MAC address โดยการพมิพร์ายงาน
 การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายออกมาดไูด ้
•  หากคณุป้อนชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และขอ้มลูคา่ความปลอดภยั (วธิกีารพสิจูนต์วัตน/วธิกีารเขา้รหสั) 
 ขอ้มลูนั�นอาจไมถ่กูตอ้ง ใหต้รวจสอบชื�อเครอืขา่ย และขอ้มลูนั�นอกีครั �ง  และป้อนขอ้มลูใหมใ่หถ้กูตอ้ง 
•  รสีตารท์เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ หากคณุหาชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และขอ้มลูคา่
 ความปลอดภยัไมเ่จอ โปรดดจูากเอกสารประกอบที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ 
 หรอืสอบถามบรษัิทผูผ้ลติเราเตอร ์ผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง

ขอ้มลูคา่ความปลอดภยัของเครอืขา่ยไรส้าย (วธิกีารพสิจูนต์วัตน/วธิกีารเขา้รหสั/Network Key (รหสัผา่น)) 
ไมถ่กูตอ้ง
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี� และลองตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายอกีครั �ง:
•  ยนืยนัความถกูตอ้งของ Network Key (รหสัผา่น) หาก Network Key มทีั �งอกัษรตวัพมิพใ์หญแ่ละ
 ตวัพมิพเ์ล็ก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุพมิพไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งทกุตวัอกัษร
•  ยนืยนัใหแ้น่ใจวา่วธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านที�ป้อนไว ้และวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้าน 
 หรอืวธิกีารเขา้รหสัที�เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตร์องรับนั�นเหมอืนกนั
•  หากยนืยนัไดว้า่ Network Key (รหสัผา่น) วธิกีารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้าน และวธิกีารเขา้รหสัถกูตอ้ง 
 ใหร้สีตารท์เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์และตวัเครื�องของคณุ
•  หากเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุถกูเปิดใชง้านในโหมด Stealth (โหมดพรางตวั) คณุจําเป็นตอ้ง
 ปิดโหมดนี�กอ่น เพื�อใหส้ามารถเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายได ้
หากคณุยงัหาชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และขอ้มลูคา่ความปลอดภยัไมเ่จอ โปรดดจูากเอกสารประกอบ
ที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ หรอืสอบถามบรษัิทผูผ้ลติเราเตอร ์ผูด้แูลเครอืขา่ย 
หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ

ตรวจจับไดว้า่มเีราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตท์ี�เปิดใชง้าน WPS ไวส้องเครื�องขึ�นไป
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี�และลองตั �งคา่อกีครั �ง:
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ในระยะการทํางาน มเีราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตท์ี�เปิดใชง้าน WPS ไวแ้คห่นึ�งเครื�อง 
 จากนั�นลองเชื�อมตอ่อกีครั �ง
•  ลองเชื�อมตอ่อกีครั �งหลงัจากผา่นไป 2-3 นาทเีพื�อหลกีเลี�ยงสญัญาณรบกวนจากเราเตอรห์รอื
 แอคเซสพอยตเ์ครื�องอื�น

ตวัเครื�องไมส่ามารถตรวจจับเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตท์ี�เปิดใชง้าน WPS (Wi-Fi Protected Setup)
ตรวจสอบจดุตา่งๆ ตอ่ไปนี� และลองตั �งคา่อกีครั �ง:
•  การตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตร์องรับ WPS หรอืไม ่ใหม้องหาสญัลกัษณ ์WPS ที�อยูบ่น
 เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดดจูากเอกสารประกอบที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอร์
 หรอืแอคเซสพอยตท์ี�คณุใชง้าน
•  การตั �งคา่การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช ้WPS คณุตอ้งตั �งคา่ทั �งที�ตวัเครื�อง และเราเตอรห์รอื
 แอคเซสพอยต ์สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่นคูม่อืการใชง้าน
•  หากคณุไมท่ราบวธิกีารตั �งคา่เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตโ์ดยใช ้WPS ใหด้เูอกสารประกอบที�ใหม้า
 พรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์หรอืตดิตอ่สอบถามผูผ้ลติเราเตอร ์ผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้ห ้
 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ

วธิยีนืยนัขอ้มลูคา่ความปลอดภยัของเครอืขา่ยไรส้าย (SSID (ชื�อเครอืขา่ย)/วธิกีารพสิจูนต์วัตน/วธิกีารเขา้รหสั/
Network Key (รหสัผา่น)) ของเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุมดีงัตอ่ไปนี�:
1.  การตั �งคา่เริ�มตน้สําหรับคา่ความปลอดภยัอาจอยูบ่นฉลากที�ตดิไวก้บัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์หรอือาจใช ้
 ชื�อบรษัิทผูผ้ลติ หรอืชื�อรุน่ของเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตเ์ป็นการตั �งคา่เริ�มตน้
2.  ดวูธิคีน้หาการตั �งคา่รักษาความปลอดภยัจากเอกสารประกอบที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตข์องคณุ
•  หากเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยตถ์กูตั �งคา่ไมใ่หแ้สดงชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) จะไมส่ามารถตรวจจับชื�อ SSID 
 ไดแ้บบอตัโนมตั ิคณุจะตอ้งป้อนชื�อ SSID ดว้ยตวัเอง
•  Network key อาจถกูอธบิายวา่เป็น รหสัผา่น, Security Key (กญุแจรักษาความปลอดภยั) หรอื Encryption Key 
 (กญุแจการเขา้รหสั)
หากคณุไมท่ราบขอ้มลูชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) และการตั �งคา่ความปลอดภยัเครอืขา่ยไรส้ายของเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต์
ของคณุ หรอืวธิเีปลี�ยนการตั �งคา่ โปรดดเูอกสารประกอบที�ใหม้าพรอ้มกบัเราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์หรอืสอบถามผูผ้ลติ
เราเตอรห์รอืแอคเซสพอยต ์ผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ

ปญัหา และ วธิแีกไ้ขที�แนะนํารหสัแสดง
ขอ้ผดิพลาด



คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ย
•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย

•  รเีซต็การตั �งคา่เครอืขา่ยใหก้ลบัไปเป็นคา่เริ�มตน้



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

พมิพร์ายงานการต ั�งคา่เครอืขา่ย

•  คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ย
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง
•  ตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi) 
 โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ (เว็บเบราวเ์ซอร)์
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

รายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยจะแสดงรายการของการตั �งคา่เครอืขา่ย รวมถงึการตั �งคา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพข์องเครอืขา่ย 

•  Node Name (ชื�อโหนด): Node Name จะปรากฏขึ�นบนรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยปัจจบุนั Node Name เริ�มตน้
 คอื "BRN123456abcdef" สําหรับเครอืขา่ยแบบมสีาย (แลน) หรอื "BRW123456abcdef" สําหรับเครอืขา่ยแบบ
 ไรส้าย (Wi-Fi) (ตวัอกัษร "123456abcdef" คอื MAC Address / Ethernet Address ของเครื�องของคณุ)
•  หาก IP Address บนรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยแสดงขึ�นเป็นเลข 0.0.0.0 ใหร้อ 1 นาท ีและลองพมิพร์ายงานใหม่
 อกีครั �ง
•  คณุสามารถดกูารตั �งคา่เครื�องของคณุ เชน่ IP address, Subnet mask, Node name และ MAC Address ไดจ้าก
 รายงานการตั �งคา่ที�พมิพอ์อกมา ตวัอยา่งเชน่:
 - IP address: 192.168.0.5
 -  Subnet mask: 255.255.255.0
 -  Node name: BRN000ca0000499
 -  MAC Address: 00-0c-a0-00-04-99

1.  แตะ           [Settings] > [All Settings] > [Print Reports] > [Network Configuration] > [Yes]

 เครื�องจะพมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยปัจจบุนัออกมา



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

รเีซ็ตการต ั�งคา่เครอืขา่ยใหก้ลบัไปเป็นคา่เร ิ�มตน้

•  คณุสมบตักิารใชง้านเครอืขา่ย

•  คณุสมบตันิี�จะคนืการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบมสีาย (แลน) (รุน่ที�รองรับเทา่นั�น) และไรส้าย (Wi-Fi) ทั �งหมดใหก้ลบัไปเป็น
 การตั �งคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
•  คณุสามารถรเีซต็เซริฟ์เวอรก์ารพมิพใ์หก้ลบัไปเป็นการตั �งคา่เริ�มตน้จากโรงงานโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

คณุสามารถใชแ้ผงควบคมุของตวัเครื�องในการรเีซต็เซริฟ์เวอรก์ารพมิพใ์หก้ลบัไปเป็นการตั �งคา่เริ�มตน้จากโรงงาน ซึ�งขั �นตอนนี�
จะรเีซต็ขอ้มลูทั �งหมด เชน่ รหสัผา่น และ IP address

1.  แตะ           [Settings] > [All Settings] > [Network] > [Network Reset]

2.  เมื�อขอ้ความแจง้ใหย้นืยนัการรเีซต็ปรากฏขึ�น ใหแ้ตะ [OK] คา้งไว ้2 วนิาท ี
 ตวัเครื�องจะรสีตารท์



การรกัษาความปลอดภยั
•  กอ่นใชง้านคณุสมบตักิารรักษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย 

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

•  ใช ้SSL/TLS

•  ใช ้SNMPv3

•  ใช ้IPsec

•  ใชก้ารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi)

•  สง่อเีมลอยา่งปลอดภยั



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

กอ่นใชง้านคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย

•  การรักษาความปลอดภยั

เครื�องของคณุใชโ้ปรโตคอลแบบใหมล่า่สดุที�มใีหใ้ชง้านในปัจจบุนัสําหรับการรักษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย และการเขา้รหสั 
คณุสมบตัขิองเครอืขา่ยเหลา่นี�สามารถนําไปรวมอยูใ่นแผนการรักษาความปลอดภยัโดยรวมสําหรับเครอืขา่ยของคณุ เพื�อชว่ย
ปกป้องขอ้มลู และป้องกนัการเขา้ถงึเครื�องโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

ขอแนะนําใหปิ้ดการใชง้านโปรโตคอล FTP และ TFTP เนื�องจากการเขา้ถงึเครื�องโดยใชโ้ปรโตคอลเหลา่นี�ไมป่ลอดภยั



ต ั�งคา่ใบรบัรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

•  ประเภทของใบรับรองความปลอดภยัที�เครื�องรองรับ

•  ขั �นตอนการสรา้งและตดิตั �งใบรับรอง

•  สรา้งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง

•  สรา้ง CSR (คําขอใบรับรอง) และตดิตั �งใบรับรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง)

•  นําเขา้และสง่ออกใบรับรอง และ Private Key

•  นําเขา้และสง่ออกใบรับรองที�มาจาก CA

•  การจัดการใบรับรอง

คณุตอ้งตั �งคา่ใบรับรองเพื�อใหส้ามารถจัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS 
ซึ�งการตั �งคา่ใบรับรองตอ้งใชก้ารจัดการผา่นเว็บ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ประเภทของใบรบัรองความปลอดภยัที�เครื�องรองรบั

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi) 
 โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ (เว็บเบราวเ์ซอร)์

•  หากคณุตอ้งการใชก้ารสื�อสารดว้ย SSL/TLS ขอแนะนําใหต้ดิตอ่ผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุเป็นอนัดบัแรก
•  เมื�อคณุรเีซต็การตั �งคา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพใ์หก้ลบัไปเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน ใบรับรองและ Private key ที�ตดิตั �งไว ้
 จะถกูลบออกทนัท ีหากตอ้งการเกบ็ใบรับรองและ Private key เดมิไว ้ใหส้ง่ออกขอ้มลูดงักลา่วกอ่นทําการรเีซต็ 
 จากนั�นจงึคอ่ยตดิตั �งใหมอ่กีครั �ง

เครื�องของคณุรองรับการใชง้านใบรับรองความปลอดภยัไดห้ลายประเภท ซึ�งจะทําใหก้ารพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้าน และการสื�อสาร
กบัตวัเครื�องทําไดอ้ยา่งปลอดภยั เครื�องของคณุสามารถใชง้านรว่มกบัคณุสมบตัติา่งๆ ของใบรับรองความปลอดภยัดงัตอ่ไปนี�ได:้
•  การสื�อสารดว้ย SSL/TLS
•  การพสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านตามมาตรฐาน IEEE 802.1x
•  โปรโตคอล IPsec
เครื�องบราเดอรร์องรับใบรับรองประเภทตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี�:
•  ใบรับรองที�ตดิตั �งมาพรอ้มเครื�อง (Pre-installed certificate)
 เครื�องบราเดอรข์องคณุมใีบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเองตดิตั �งมาใหล้ว่งหนา้ ใบรับรองนี�จะทําใหค้ณุสามารถใช ้
 การสื�อสารดว้ย SSL/TLS โดยไมต่อ้งสรา้ง หรอืตดิตั �งใบรับรองอื�น

ใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเองที�ตดิตั �งมาพรอ้มเครื�องจะชว่ยป้องกนัการสื�อสารของคณุใหม้คีวามปลอดภยัในระดบัหนึ�ง
เทา่นั�น เราจงึขอแนะนําใหใ้ชใ้บรับรองที�ออกโดยหน่วยงานที�น่าเชื�อถอืเพื�อความปลอดภยัที�สงูขึ�น

•  ใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง (Self-signed certificate)
 เซริฟ์เวอรก์ารพมิพน์ี�สามารถออกใบรับรองของตวัเองได ้เมื�อใชใ้บรับรองนี� คณุจะสามารถใชก้ารสื�อสารดว้ย SSL/TLS ได ้
 โดยไมต่อ้งสรา้ง หรอืตดิตั �งใบรับรองอื�นที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง)
•  ใบรับรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง)
 การตดิตั �งใบรับรองที�มาจาก CA ม ี2 วธิ ีหากคณุมใีบรับรองที�มาจาก CA อยูแ่ลว้ หรอืหากตอ้งการใชใ้บรับรองที�มาจาก CA 
 ภายนอกที�น่าเชื�อถอื: 
 -  เมื�อใช ้CSR (คําขอใบรับรอง) จากเซริฟ์เวอรก์ารพมิพน์ี� 
 -  เมื�อนําเขา้ใบรับรอง และ Private key
•  ใบรับรองของ CA (ผูอ้อกใบรับรอง)
 การใชใ้บรับรองของ CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ที�ระบขุอ้มลูเกี�ยวกบั CA และม ีPrivate key (กญุแจสว่นตวั) เป็นของตวัเอง 
 คณุจะตอ้งนําเขา้ใบรับรองของ CA นั�นมาจาก CA กอ่นที�จะตั �งคา่คณุสมบตักิารรักษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ข ั�นตอนการสรา้งและตดิต ั�งใบรบัรอง

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

ใบรับรองความปลอดภยัที�เลอืกใชไ้ดม้ ี2 ตวัเลอืกดงัตอ่ไปนี� คอื ใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง (self-signed certificate) 
หรอืใบรับรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง)

ตวัเลอืกที� 1
ใบรบัรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง (self-signed certificate) 
1.  สรา้งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเองโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
2. ตดิตั �งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเองลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ

ตวัเลอืกที� 2
ใบรบัรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรบัรอง)
1.  สรา้ง CSR (คําขอใบรับรอง) โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
2.  ตดิตั �งใบรับรองที�ออกใหโ้ดย CA ลงในเครื�องบราเดอรข์องคณุโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
3.  ตดิตั �งใบรับรองลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

สรา้งใบรบัรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

5.  คลกิ Create Self-Signed Certificate
6.  ป้อนชื�อสําหรับ Common Name (ชื�อสามญัหลกั) และวนัที�สําหรับ Valid Date (วนัที�หมดอาย)ุ
 •  ชื�อ Common Name (ชื�อสามญัหลกั) ตอ้งมคีวามยาวนอ้ยกวา่ 64 ไบต ์ใหค้ณุป้อนขอ้มลูที�ใชร้ะบตุวัตนได ้
  เชน่ เลข IP address, ชื�อโหนด (Node name) หรอื ชื�อโดเมน (Domain name) ที�จําเป็นตอ้งใชเ้วลาเขา้ถงึเครื�อง
  ผา่นการสื�อสารดว้ย SSL/TLS  ชื�อโหนด (Node name) จะปรากฏเป็นคา่เริ�มตน้
 •  จะมคํีาเตอืนปรากฏขึ�นมา หากคณุใชโ้ปรโตคอล IPPS หรอื HTTPS และป้อนชื�ออื�นใน URL แทนที�จะป้อนชื�อ 
  Common Name (ชื�อสามญัหลกั) สําหรับใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง
7.  เลอืกการตั �งคา่จากรายการแบบดงึลง Public Key Algorithm การตั �งคา่เริ�มตน้ คอื RSA(2048bit)
8.  เลอืกการตั �งคา่จากรายการแบบดงึลง Digest Algorithm การตั �งคา่เริ�มตน้ คอื SHA256
9.  คลกิ Submit

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > Certificate



สรา้ง CSR (คาํขอใบรบัรอง) และตดิต ั�งใบรบัรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรบัรอง)
หากคณุมใีบรับรองที�มาจาก CA ภายนอกที�น่าเชื�อถอืแลว้ คณุสามารถเกบ็ใบรับรอง และ Private key (กญุแจสว่นตวั) 
ไวใ้นเครื�อง และจัดการขอ้มลูเหลา่นี�โดยการนําเขา้และสง่ออกได ้แตถ่า้คณุยงัไมม่ใีบรับรองที�ออกใหโ้ดย CA จากภายนอก
ที�น่าเชื�อถอื ตอ้งสรา้ง CSR (คําขอใบรับรอง) และสง่ไปใหท้าง CA ทําการรับรอง เมื�อ CA สง่ใบรับรองกลบัมา จงึคอ่ยนํามา
ตดิตั �งลงเครื�องบราเดอรข์องคณุ  

•  สรา้ง CSR (คําขอใบรับรอง)

•  ตดิตั �งใบรับรองลงในเครื�องของคณุ



สรา้ง CSR (คาํขอใบรบัรอง)
CSR (คําขอใบรับรอง) คอื คําขอที�สง่ไปยงั CA (ผูอ้อกใบรับรอง) เพื�อใหทํ้าการพสิจูนย์นืยนัขอ้มลูแสดงตวัตนที�อยูใ่นใบรับรอง

เราขอแนะนําใหต้ดิตั �งใบรับรองลําดบัชั �นบนสดุ (Root Certificate) ที�มาจาก CA ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นสรา้ง CSR

•  รายละเอยีดเกี�ยวกบับรษัิทของคณุเป็นขอ้มลูที�จําเป็นเพื�อให ้CA สามารถยนืยนัตวัตนของคณุ และรับรองความถกูตอ้ง
 กบัโลกภายนอกได ้
•  ชื�อ Common Name (ชื�อสามญัหลกั) ตอ้งมคีวามยาวนอ้ยกวา่ 64 ไบต ์ใหค้ณุป้อนขอ้มลูที�ใชร้ะบตุวัตน
 เชน่ เลข IP address, ชื�อโหนด (Node name) หรอื ชื�อโดเมน (Domain name) ที�จําเป็นตอ้งใชเ้วลาเขา้ถงึ
 เครื�องพมิพน์ี�ผา่นการสื�อสารดว้ย SSL/TLS  ชื�อโหนด (Node name) จะปรากฏเป็นคา่เริ�มตน้ คณุจําเป็นตอ้ง
 ป้อนชื�อ Common Name นี�เสมอ
•  จะปรากฏคําเตอืนขึ�นมา หากคณุพมิพช์ื�ออื�นใน URL แทนที�จะป้อนชื�อ Common Name (ชื�อสามญัหลกั) ที�ใช ้
 สําหรับใบรับรอง
•  ชื�อ Organization (องคก์ร), Organization Unit (หน่วยขององคก์ร), City/Locality (เมอืง/เขต) 
 และ State/Province (จังหวดั) ตอ้งมคีวามยาวนอ้ยกวา่ 64 ไบต์
•  ชื�อของ Country/Region (ประเทศ/เขตภมูภิาค) ควรเป็นรหสัประเทศตามมาตรฐาน ISO 3166 ที�เป็นตวัอกัษร 2 ตวั
•  หากคณุกําลงัตั �งคา่สว่นขยายใบรับรอง X.509v3 ใหเ้ลอืกกลอ่งตวัเลอืก Configure extended partition 
 จากนั�นเลอืก Auto (Register IPv4) หรอื Manual

5.  คลกิ Create CSR
6.  พมิพช์ื�อ Common Name (ชื�อสามญัหลกั) (จําเป็น) และเพิ�มขอ้มลูอื�นๆ เกี�ยวกบั Organization (องคก์ร) ของคณุ 
 (เลอืกได)้

7.  เลอืกการตั �งคา่ของคณุจากรายการแบบดงึลง Public Key Algorithm การตั �งคา่เริ�มตน้ คอื RSA(2048bit)
8.  เลอืกการตั �งคา่ของคณุจากรายการแบบดงึลง Digest Algorithm การตั �งคา่เริ�มตน้ คอื SHA256
9.  คลกิ Submit
 CSR จะปรากฏขึ�นบนหนา้จอ บนัทกึ CSR ไวใ้นรปูแบบไฟล ์หรอืคดัลอกแลว้วางไวใ้นแบบฟอรม์ CSR แบบออนไลน์
 ที� CA นําเสนอไว ้
10.  คลกิ Save

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของ
 ตวัเครื�อง" ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > Certificate



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  สรา้ง CSR (คําขอใบรับรอง) และตดิตั �งใบรับรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

•  สําหรับวธิกีารสง่ CSR ไปยงั CA ของคณุ ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายที� CA กําหนดไว ้
•  หากคณุกําลงัใช ้Enterprise root CA ของ Windows Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016/2019 
 เราขอแนะนําใหใ้ชเ้ทมเพลตใบรับรองสําหรับ Web Server เพื�อการสรา้งใบรับรองไคลเอ็นต ์(Client Certificate) 
 ไดอ้ยา่งปลอดภยั หากคณุกําลงัสรา้งใบรับรองไคลเอ็นต ์สําหรับสภาพแวดลอ้มตามมาตรฐาน IEEE 802.1x 
 ที�พสิจูนต์วัตนผูเ้ขา้ใชง้านโดยใชว้ธิ ีEAP-TLS เราขอแนะนําใหใ้ชเ้ทมเพลตใบรับรองสําหรับ User
 ดขูอ้มลูรายละเอยีดไดท้ี�เว็บไซต ์support.brother.com เพื�อหาคําตอบเพิ�มเตมิจากหนา้เว็บ คาํถามที�พบบอ่ย
 และการแกไ้ขปญัหา ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุ
 คน้หาโดยใชคํ้าวา่ "SSL"

support.brother.com


ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ตดิต ั�งใบรบัรองลงในเครื�องของคณุ

•  สรา้ง CSR (คําขอใบรับรอง) และตดิตั �งใบรับรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

เมื�อคณุไดรั้บใบรับรองจาก CA ใหต้ดิตั �งใบรับรองลงในเซริฟ์เวอรก์ารพมิพโ์ดยทําตามขั �นตอนตอ่ไปนี�

สามารถตดิตั �งไดเ้ฉพาะใบรับรองที�ออกใหพ้รอ้มกบั CSR (คําขอใบรับรอง) ของเครื�องคณุลงในตวัเครื�อง เมื�อคณุตอ้งการ
สรา้ง CSR อกีอนั ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ดิตั �งใบรับรองลงเครื�องเรยีบรอ้ยแลว้กอ่นสรา้ง CSR อกีอนั ไมเ่ชน่นั�น CSR 
ที�คณุสรา้งกอ่นตดิตั �งนี�จะถอืเป็นโมฆะ

5.  คลกิ Install Certificate
6.  เลอืกไฟลใ์บรับรองที�ออกใหโ้ดย CA จากนั�นคลกิ Submit
 การสรา้งใบรับรองสําเร็จ และถกูบนัทกึไวใ้นหน่วยความจําของเครื�องคณุเรยีบรอ้ยแลว้
หากตอ้งการใชก้ารสื�อสารดว้ย SSL/TLS จะตอ้งตดิตั �งใบรับรองลําดบัชั �นบนสดุ (Root Certificate) ที�มาจาก CA ลงใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดตดิตอ่สอบถามผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter"
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > Certificate



นําเขา้และสง่ออกใบรบัรอง และ Private Key
เก็บบนัทกึใบรับรอง และ Private Key (กญุแจสว่นตวั) ลงในเครื�อง เพื�อใหส้ามารถจัดการขอ้มลูเหลา่นี�โดยการนําเขา้
และสง่ออกได ้

•  นําเขา้ใบรับรอง และ Private Key

•  สง่ออกใบรับรอง และ Private Key



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

นําเขา้ใบรบัรอง และ Private Key

•  นําเขา้และสง่ออกใบรับรอง และ Private Key
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

5.  คลกิ Import Certificate and Private Key
6.  เลอืกไฟลท์ี�คณุตอ้งการนําเขา้
7.  พมิพร์หสัผา่น หากไฟลถ์กูเขา้รหสัไว ้จากนั�นคลกิ Submit
ใบรับรอง และ Private Key ถกูนําเขา้ลงเครื�องเป็นที�เรยีบรอ้ย 

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > Certificate



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

สง่ออกใบรบัรอง และ Private Key

•  นําเขา้และสง่ออกใบรับรอง และ Private Key
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

5.  คลกิ Export ที�แสดงขึ�นมาพรอ้มกบั Certificate List
6.  ป้อนรหสัผา่น หากคณุตอ้งการเขา้รหสัไฟล์
 หากปลอ่ยใหช้อ่งป้อนรหสัผา่นวา่งเปลา่ ไฟลจ์ะไมถ่กูเขา้รหสั
7.  ป้อนรหสัผา่นใหเ้หมอืนเดมิอกีครั �งเพื�อยนืยนั จากนั�นคลกิ Submit
8.  คลกิ Save
ใบรับรอง และ Private Key ถกูสง่ออกไปยงัเครื�องคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นที�เรยีบรอ้ย 
คณุสามารถนําเขา้ใบรับรองลงในคอมพวิเตอรข์องคณุไดเ้ชน่กนั

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > Certificate



นําเขา้และสง่ออกใบรบัรองที�มาจาก CA
คณุสามารถนําเขา้ สง่ออก และเกบ็บนัทกึใบรับรองที�มาจาก CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ลงในเครื�องบราเดอรข์องคณุได ้

•  นําเขา้ใบรับรองที�มาจาก CA

•  สง่ออกใบรับรองที�มาจาก CA



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

นําเขา้ใบรบัรองที�มาจาก CA

•  นําเขา้และสง่ออกใบรับรองที�มาจาก CA
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

5.  คลกิ Import CA Certificate
6.  เลอืกไฟลท์ี�คณุตอ้งการนําเขา้
7.  คลกิ Submit

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > CA Certificate



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

สง่ออกใบรบัรองที�มาจาก CA

•  นําเขา้และสง่ออกใบรับรองที�มาจาก CA
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

5.  เลอืกใบรับรองที�คณุตอ้งการสง่ออก จากนั�นคลกิ Export
6.  คลกิ Submit
7.  คลกิ    ที�อยูข่า้ง Save จากนั�นระบตํุาแหน่งที�จะใชใ้นการบนัทกึไฟล์

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง"
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter"
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > CA Certificate



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

การจดัการใบรบัรอง
คณุสมบตัหิลายอยา่งของใบรับรองชว่ยใหค้ณุสามารถใชก้ารจัดการผา่นเว็บ เพื�อจัดการใบรับรองแตล่ะใบที�ตดิตั �งไวใ้นเครื�อง
ของคณุได ้โดยเขา้ไปที�หนา้จอ Certificate หรอื CA Certificate ของการจัดการผา่นเว็บ เพื�อดเูนื�อหาของใบรับรอง ลบ 
หรอืสง่ออกใบรับรองของคณุ

ใบรับรองที�สรา้งดว้ยตวัเอง หรอื 
ใบรับรองที�ออกใหโ้ดย CA

จาํนวนใบรบัรองสงูสดุที�อนญุาตใหเ้ก็บไวใ้นเครื�องบราเดอร์

เราขอแนะนําใหเ้กบ็ใบรับรองไวน้อ้ยกวา่จํานวนที�อนุญาต และสํารองพื�นที�วา่งไวสํ้าหรับใชใ้นกรณีที�ใบรับรองหมดอายุ
เมื�อใบรับรองหมดอาย ุใหนํ้าเขา้ใบรับรองใหมล่งในพื�นที�ที�สํารองไว ้จากนั�นจงึคอ่ยลบใบรับรองที�หมดอายุ
วธินีี�จะชว่ยป้องกนัไมใ่หก้ารตั �งคา่ลม้เหลว

ใบรับรองของ CA

•  เมื�อคณุใช ้HTTPS/IPPS หรอื IEEE 802.1x คณุตอ้งเลอืกใบรับรองดว้ยตวัเอง
•  เมื�อคณุใช ้SSL สําหรับการสื�อสารดว้ย SMTP คณุไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกใบรับรองเอง ระบบจะเลอืกใบรับรองที�จําเป็น
 ใหโ้ดยอตัโนมตัิ



ใช ้SSL/TLS
•  SSL/TLS คอือะไร?

•  จัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS

•  พมิพเ์อกสารอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS

•  สง่อเีมลอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

SSL/TLS คอือะไร?

•  ใช ้SSL/TLS
 •  ประวตัโิดยยอ่ของ SSL/TLS
 •  ประโยชนข์องการใช ้SSL/TLS

Secure Socket Layer (SSL) หรอื Transport Layer Security (TLS) เป็นวธิปีกป้องขอ้มลูที�สง่ผา่นเครอืขา่ยเฉพาะที� (LAN) 
หรอืเครอืขา่ยบรเิวณกวา้ง (WAN) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ�งทํางานโดยการเขา้รหสัขอ้มลู เชน่ งานพมิพท์ี�สง่ผา่นเครอืขา่ย 
ดงันั�นใครกต็ามที�พยายามดกัจับขอ้มลูจะไมส่ามารถอา่นขอ้มลูนั�นได ้
สามารถตั �งคา่ SSL/TLS ไดท้ั �งบนเครอืขา่ยแบบมสีาย (แลน) และไรส้าย (Wi-Fi) และจะทํางานรว่มกบัการรักษาความปลอดภยั
รปูแบบอื�นๆ เชน่ คยี ์WPA และไฟรว์อลล์



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ประวตัโิดยยอ่ของ SSL/TLS

•  SSL/TLS คอือะไร?

จากจดุเริ�มตน้ SSL/TLS ถกูสรา้งขึ�นมาเพื�อใชใ้นการรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูการเยี�ยมชมเว็บไซต ์โดยเฉพาะขอ้มลู
ที�สง่ระหวา่งเว็บเบราวเ์ซอร ์และเซริฟ์เวอร ์ตวัอยา่งเชน่ เมื�อคณุใช ้Internet Explorer ในการทําธรุกรรมทางอนิเทอรเ์น็ต 
และเห็น https:// พรอ้มกบัไอคอนแมก่ญุแจอนัเล็กๆ ในเว็บเบราวเ์ซอร ์แสดงวา่คณุกําลงัใช ้SSL ซึ�ง SSL ไดรั้บการพัฒนา
ใหทํ้างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอื�นๆ เพิ�มเตมิได ้เชน่ Telnet เครื�องพมิพ ์และซอฟตแ์วร ์FTP เพื�อใหเ้ป็นโซลชูนัการรักษา
ความปลอดภยัออนไลนร์ะดบัสากล ทกุวนันี�ผูค้า้ปลกีออนไลนแ์ละธนาคารหลายแหง่ยงัคงใชแ้นวคดิการออกแบบดั �งเดมิ
ของโปรโตคอลนี�เพื�อรักษาความปลอดภยัขอ้มลูที�ละเอยีดออ่น เชน่ หมายเลขบตัรเครดติ บนัทกึขอ้มลูลกูคา้ เป็นตน้
SSL/TLS ใชก้ารเขา้รหสัในระดบัที�สงูมาก และไดรั้บความไวว้างใจจากธนาคารทั�วโลก



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ประโยชนข์องการใช ้SSL/TLS

•  SSL/TLS คอือะไร?

ประโยชนห์ลกัของการใช ้SSL/TLS คอื สามารถปกป้องงานพมิพใ์หป้ลอดภยัระหวา่งการพมิพผ์า่นเครอืขา่ย IP โดยการจํากดั
ไมใ่หผู้ใ้ชท้ี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตอา่นขอ้มลูที�สง่ไปยงัเครื�องได ้จดุขายที�สําคญัของ SSL คอื สามารถใชพ้มิพข์อ้มลูที�เป็นความลบั
ไดอ้ยา่งปลอดภยั ตวัอยา่งเชน่ ฝ่ายทรัพยากรบคุคลในบรษัิทขนาดใหญแ่หง่หนึ�งอาจตอ้งพมิพส์ลปิเงนิเดอืนเป็นประจํา 
หากไมม่กีารเขา้รหสั ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยคนอื�นอาจเขา้มาอา่นขอ้มลูที�อยูใ่นสลปิเงนิเดอืนเหลา่นี�ได ้แตถ่า้ใช ้SSL/TLS ใครกต็าม
ที�พยายามดกัจับขอ้มลูจะเห็นเป็นแคห่นา้ของรหสับางอยา่งที�ไมใ่ชส่ลปิเงนิเดอืน



จดัการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS

•  ตั �งคา่ใบรับรองสําหรับ SSL/TLS และโปรโตคอลที�ใชง้านได ้

•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บโดยใช ้SSL/TLS

•  ตดิตั �งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเองสําหรับผูใ้ช ้Windows ในฐานะ Admin

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  จัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ
•  พมิพเ์อกสารอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS

ต ั�งคา่ใบรบัรองสาํหรบั SSL/TLS และโปรโตคอลที�ใชง้านได้
ตั �งคา่ใบรับรองที�อยูใ่นเครื�องของคณุโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ กอ่นใชก้ารสื�อสารดว้ย SSL/TLS

5.  คลกิ HTTP Server Settings
6.  เลอืกใบรับรองที�คณุตอ้งการตั �งคา่จากรายการแบบดงึลง Select the Certificate
7.  คลกิ Submit
8.  คลกิ Yes เพื�อรสีตารท์เซริฟ์เวอรก์ารพมิพข์องคณุ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง"
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter"
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Network > Protocol



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  จัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

เขา้ถงึการจดัการผา่นเว็บโดยใช ้SSL/TLS
การจัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยไดอ้ยา่งปลอดภยั ตอ้งใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชนสํ์าหรับการจัดการที�มโีปรโตคอล
สําหรับการรักษาความปลอดภยัมาดว้ย

•  กอ่นที�จะใชโ้ปรโตคอล HTTPS ตอ้งเปิดใชง้านโปรโตคอล HTTPS บนเครื�องของคณุดว้ย ซึ�งโปรโตคอล HTTPS 
 จะถกูเปิดใชง้านเป็นคา่เริ�มตน้
•  คณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่โปรโตคอล HTTPS ไดโ้ดยใชห้นา้จอการจัดการผา่นเว็บ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์“https://IP address ของตวัเครื�อง” ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ “IP address ของตวัเครื�อง” 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ตอนนี� คณุสามารถเขา้ถงึเครื�องไดโ้ดยใชโ้ปรโตคอล HTTPS



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  จัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS

ตดิต ั�งใบรบัรองแบบลงนามดว้ยตวัเองสาํหรบัผูใ้ช ้Windows ในฐานะ Admin

•  ขั �นตอนตอ่ไปนี�มไีวสํ้าหรับเว็บเบราวเ์ซอร ์Microsoft Edge หากคณุใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรอ์ื�น โปรดอา่นคําแนะนํา
 ในการตดิตั �งใบรับรองจากเอกสารประกอบของเว็บเบราวเ์ซอรนั์�นๆ หรอืขอ้มลูชว่ยเหลอืแบบออนไลน์
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดส้รา้งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง (self-signed certificate) โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

1.  คลกิขวาที�ไอคอน Microsoft Edge จากนั�นคลกิ Run as administrator
 หากหนา้จอ User Account Control ปรากฏขึ�น ใหค้ลกิ Yes
2.  พมิพ ์“https://IP address ของตวัเครื�อง” ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ “IP address ของตวัเครื�อง” 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

3.  หากการเชื�อมตอ่ของคณุไมไ่ดเ้ป็นแบบสว่นตวั ใหค้ลกิปุ่ ม Advanced จากนั�นเขา้ไปที�หนา้เว็บเพจตอ่ไป
4.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

6.  คลกิ Export
7.  หากตอ้งการเขา้รหสัไฟล ์ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Enter password หากชอ่งนี�ถกูเวน้วา่งไว ้ไฟลข์องคณุจะไมถ่กูเขา้รหสั
8.  พมิพร์หสัผา่นใหเ้หมอืนเดมิอกีครั �งในชอ่ง Retype password จากนั�นคลกิ Submit
9.  คลกิไฟลท์ี�ดาวนโ์หลดมาเพื�อเปิดไฟล์
10.  เมื�อหนา้ตา่ง Certificate Import Wizard ปรากฏขึ�น ใหค้ลกิ Next
11.  เลอืก Place all certificates in the following store จากนั�นคลกิ Browse….
12.  เลอืก Trusted Root Certification Authorities จากนั�นคลกิ OK
13.  คลกิ Next
14.  คลกิ Finish
15.  คลกิ Yes หากลายนิ�วมอื (ลายนิ�วหวัแมม่อื) ถกูตอ้ง 
16.  คลกิ OK

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

5.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > Certificate

 



พมิพเ์อกสารอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS
•  พมิพเ์อกสารโดยใช ้SSL/TLS

•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

•  ตั �งคา่ใบรับรองสําหรับ SSL/TLS และโปรโตคอลที�ใชง้านได ้



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

พมิพเ์อกสารโดยใช ้SSL/TLS

•  พมิพเ์อกสารอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

6.  คลกิ HTTP Server Settings
7.  เลอืกกลอ่งตวัเลอืก HTTPS (Port 443) ที�อยูใ่น IPP จากนั�นคลกิ Submit
8.  รสีตารท์เครื�องของคณุเพื�อใหก้ารตั �งคา่เริ�มทํางาน 
การสื�อสารโดยใชโ้ปรโตคอล IPPS ไมส่ามารถป้องกนัการเขา้ถงึเซริฟ์เวอรก์ารพมิพโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตได ้

การพมิพเ์อกสารอยา่งปลอดภยัโดยใชโ้ปรโตคอลแบบ IPP ใหใ้ชโ้ปรโตคอล IPPS 

ถา้ยงัไมไ่ดเ้ลอืก IPP ใหค้ลกิเลอืกกลอ่งตวัเลอืก IPP กอ่น จากนั�นคลกิ Submit
รสีตารท์เครื�องของคณุเพื�อใหก้ารตั �งคา่เริ�มทํางาน 
หลงัจากรสีตารท์เครื�องเสร็จแลว้ ใหก้ลบัไปที�หนา้เว็บของตวัเครื�อง พมิพร์หสัผา่น และไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ 
Network > Network > Protocol

5.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กลอ่งตวัเลอืก IPP ถกูเลอืกเรยีบรอ้ยแลว้

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Network > Protocol



ใช ้SNMPv3
•  จัดการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SNMPv3



ตวัเลอืก

เซริฟ์เวอรก์ารพมิพจ์ะใช ้SNMP เวอรช์นั 1 และเวอรช์นั 2c
คณุสามารถใชแ้อปพลเิคชนัของบราเดอรไ์ดท้ั �งหมดในโหมดนี� แตไ่มรั่บประกนั
ความปลอดภยั เพราะไมม่กีารพสิจูนต์วัตนผูใ้ช ้และการเขา้รหสัขอ้มลู

SNMPv3 ซึ�งยอ่มาจาก Simple Network Management Protocol version 3 เป็นโปรโตคอลที�ใชสํ้าหรับการพสิจูนต์วัตน
และเขา้รหสัขอ้มลู เพื�อใหส้ามารถจัดการอปุกรณท์ี�เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยไดอ้ยา่งปลอดภยั
1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

เซริฟ์เวอรก์ารพมิพจ์ะใชก้ารเขา้ถงึแบบอา่น-เขยีนไดข้อง SNMP เวอรช์นั 3 และ 
การเขา้ถงึแบบอา่นไดเ้ทา่นั�นของ SNMP เวอรช์นั 1 และเวอรช์นั 2c

7.  คลกิ Submit

SNMP v1/v2c read-write access

SNMPv3 read-write access and v1/
v2c read-only access

SNMPv3 read-write access

เมื�อคณุใชโ้หมด SNMPv3 read-write access and v1/v2c read-
only access แอปพลเิคชนับางอยา่งของบราเดอรท์ี�ตอ้งเขา้ถงึเซริฟ์เวอร์
การพมิพจ์ะไมส่ามารถทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เนื�องจากแอปพลเิคชนั
เหลา่นั�นใหส้ทิธิ�เฉพาะการเขา้ถงึแบบอา่นไดเ้ทา่นั�นของ SNMP เวอรช์นั 1 
และ 2c หากตอ้งการใชแ้อปพลเิคชนัทั �งหมด ขอแนะนําใหใ้ชโ้หมด 
SNMP v1/v2c read-write access

เมื�อคณุเลอืกใชโ้หมด SNMPv3 read-write access ใหจ้ดจําเงื�อนไข
ดงัตอ่ไปนี�:
•  การจัดการเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์คณุสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะการจัดการ
 ผา่นเว็บเทา่นั�น
•  แอปพลเิคชนัทั �งหมดที�ใช ้SNMP เวอรช์นั 1/2c จะถกูจํากดัการใชง้าน 
 หากตอ้งการอนุญาตใหใ้ชแ้อปพลเิคชนัที�ใช ้SNMP เวอรช์นั 1/2c ได ้
 ใหใ้ชโ้หมด SNMPv3 read-write access and v1/v2c read
 -only access หรอื SNMP v1/v2c read-write access

เซริฟ์เวอรก์ารพมิพจ์ะใช ้SNMP เวอรช์นั 3 หากคณุตอ้งการใหส้ามารถจัดการ
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพไ์ดอ้ยา่งปลอดภยั ควรเลอืกใชโ้หมดนี�

5.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดใชง้านการตั �งคา่ SNMP แลว้ จากนั�นคลกิ Advanced Settings
6.  กําหนดการตั �งคา่โปรโตคอล SNMP โดยจะม ี3 ตวัเลอืกสาํหรับ SNMP Mode of Operation ดงัตอ่ไปนี�

จดัการเครื�องของคณุที�เชื�อมตอ่เครอืขา่ยอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SNMPv3

คาํอธบิาย

•  ใช ้SNMPv3
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Network > Protocol

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



ใช ้IPsec
•  IPsec คอือะไร?

•  ตั �งคา่ IPsec โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

•  ตั �งคา่ IPsec Address Template โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

•  ตั �งคา่ IPsec Template โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ



IPsec (Internet Protocol Security) คอื โปรโตคอลรักษาความปลอดภยัที�ใชฟั้งกช์นัของ Internet Protocol (IP) ที�เป็น
ฟังกช์นัเสรมิในการป้องกนัการเปลี�ยนแปลงขอ้มลู และรักษาความลบัของขอ้มลูที�สง่ในลกัษณะของ IP packets ซึ�ง IPsec 
จะเขา้รหสัขอ้มลูที�สง่ผา่นเครอืขา่ย เชน่ ขอ้มลูการพมิพท์ี�สง่จากคอมพวิเตอรไ์ปยงัเครื�องพมิพ ์และเนื�องจากขอ้มลูจะถกูเขา้รหสั
ในระดบัของเครอืขา่ย (Network Layer) แอปพลเิคชนัที�ใชโ้ปรโตคอลระดบัที�สงูกวา่ จะใช ้IPsec แทน โดยที�ผูใ้ชจ้ะไมรั่บรู ้
ถงึการใชง้านดงักลา่ว
IPsec รองรับฟังกช์นัดงัตอ่ไปนี�:
•  การสง่ผา่นขอ้มลูโดยใช ้IPsec
 คอมพวิเตอรท์ี�เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยจะสง่ขอ้มลูไปยงั/รับขอ้มลูจากอปุกรณท์ี�กําหนดโดยใช ้IPsec ตามเงื�อนไขของ
 การตั �งคา่ IPsec เมื�ออปุกรณเ์ริ�มสื�อสารโดยใช ้IPsec จะมกีารแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ โดยใช ้Internet Key Exchange 
 (IKE) กอ่น จากนั�นขอ้มลูที�เขา้รหสัแลว้จะถกูสง่ผา่นโดยใชก้ญุแจดงักลา่ว
 IPsec ม ี2 โหมดการทํางาน คอื โหมด Transport และ โหมด Tunnel โหมด Transport ใชสํ้าหรับการสื�อสารระหวา่ง
 อปุกรณเ์ป็นหลกั สว่นโหมด Tunnel ใชใ้นสภาวะแวดลอ้มอยา่งเชน่ Virtual Private Network (VPN) เป็นหลกั

การสง่ผา่นขอ้มลูโดยใช ้IPsec ตอ้งมคีรบตามเงื�อนไขดงัตอ่ไปนี�:
-  คอมพวิเตอรท์ี�สามารถสื�อสารโดยใช ้IPsec และเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้
-  ตั �งคา่เครื�องบราเดอรข์องคณุสําหรับการสื�อสารโดยใช ้IPsec แลว้
-  ตั �งคา่คอมพวิเตอรท์ี�เชื�อมตอ่กบัเครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่โดยใช ้IPsec แลว้

•   การตั �งคา่ IPsec
 การตั �งคา่ที�จําเป็นตอ่การเชื�อมตอ่โดยใช ้IPsec คณุสามารถกําหนดการตั �งคา่เหลา่นี�ไดโ้ดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

การตั �งคา่ IPsec ตอ้งใชเ้บราวเ์ซอรบ์นคอมพวิเตอรท์ี�เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ย

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใช ้IPsec

IPsec คอือะไร?



6.  คลกิ Submit
 หากจําเป็นตอ้งรสีตารท์เครื�องเพื�อลงทะเบยีนการตั �งคา่ใหม ่หนา้จอยนืยนัการรสีตารท์จะปรากฏขึ�น 
 หากมรีายการใดใน Template ที�คณุเปิดใชง้านในตาราง Rules ถกูเวน้วา่งไว ้จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึ�น 
 ใหย้นืยนัตวัเลอืกของคณุ แลว้คลกิ Submit อกีครั �ง

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใช ้IPsec
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ
•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

ต ั�งคา่ IPsec โดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

เปิด หรอื ปิด การใชง้าน IPsec
เลอืกโหมด Negotiation Mode สําหรับ IKE เฟส 1 ซึ�ง IKE คอืโปรโตคอลที�ใช ้
ในการแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ เพื�อใหส้ามารถสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec ได ้
โหมด Main จะประมวลผลไดช้า้ แตม่คีวามปลอดภยัสงู 
สว่นโหมด Aggressive จะประมวลผลไดเ้ร็วกวา่โหมด Main แตม่คีวามปลอดภยั
นอ้ยกวา่

เลอืกกลอ่งตวัเลอืก Enabled เพื�อเปิดใชง้าน Template เมื�อคณุเลอืกหลายกลอ่ง 
กลอ่งตวัเลอืกที�อยูใ่นลําดบัหมายเลขที�นอ้ยกวา่จะถกูใชง้านเป็นหลกั หากการตั �งคา่
ของกลอ่งตา่งๆ ที�เลอืกไวข้ดัแยง้กนั
คลกิรายการแบบดงึลงที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเลอืก Address Template ที�จะใชเ้ป็นเงื�อนไข
ในการเชื�อมตอ่โดยใช ้IPsec หากตอ้งการเพิ�ม Address Template ใหค้ลกิ Add 
Template
คลกิรายการแบบดงึลงที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเลอืก IPsec Template ที�จะใชเ้ป็นเงื�อนไขใน
การเชื�อมตอ่โดยใช ้IPsec หากตอ้งการเพิ�ม IPsec Template ใหค้ลกิ Add 
Template

เลอืกกลอ่งตวัเลอืกสําหรับตวัเลอืกตา่งๆ ที�คณุตอ้งการ 

เลอืกวธิกีารจัดการกบั non-IPsec packets
เมื�อใชเ้ว็บเซอรว์สิ (Web Services) คณุตอ้งเลอืก Allow สําหรับ All Non-IPsec 
Traffic
ถา้คณุเลอืก Drop จะไมส่ามารถใชเ้ว็บเซอรว์สิได ้
เลอืก Enabled หรอื Disabled

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

เงื�อนไขการเชื�อมตอ่โดยใช ้IPsec ประกอบไปดว้ย Template 2 ประเภท: คอื Address และ IPsec คณุสามารถตั �งคา่เงื�อนไข
การเชื�อมตอ่ไดส้งูสดุ 10 เงื�อนไข
1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

5.  กําหนดการตั �งคา่

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > IPsec

Status
Negotiation Mode

Rules
Protocol Bypass

All Non-IPsec Traffic

Broadcast/Multicast Bypass



เมื�อใดที�คณุเปลี�ยนการตั �งคา่ Template ที�ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั ใหร้สีตารท์เครื�องของคณุเพื�อใหก้ารตั �งคา่นั�นทํางาน

8.  คลกิ Submit

ต ั�งคา่ IPsec Address Template โดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

พมิพช์ื�อที�จะใชเ้ป็นชื�อ Template (สงูสดุ 16 ตวัอกัษร)
•  IP Address
 กําหนด IP address เลอืก ALL IPv4 Address, ALL IPv6 Address, 
 ALL Link Local IPv6 หรอื Custom จากรายการแบบดงึลง
 ถา้คณุเลอืก Custom ใหพ้มิพเ์ลข IP address (IPv4 หรอื IPv6) ลงในชอ่ง
•  IP Address Range
 พมิพเ์ลข IP addresses เริ�มตน้และสิ�นสดุ เพื�อระบชุว่งของ IP address 
 ลงในชอ่ง ถา้เลข IP addresses เริ�มตน้และสิ�นสดุไมต่รงตามมาตรฐานของ 
 IPv4 หรอื IPv6 หรอืเลข IP address สิ�นสดุเป็นเลขที�นอ้ยกวา่แอดเดรสเริ�มตน้ 
 จะทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด
•  IP Address / Prefix
 กําหนด IP address โดยใชส้ญัลกัษณ ์CIDR (notation)
 ตวัอยา่ง: 192.168.1.1/24
 เนื�องจาก Prefix ถกูกําหนดไวใ้นรปูแบบของ 24-bit subnet mask (255.255.255.0) 
 สําหรับ 192.168.1.1 แอดเดรส 192.168.1.xxx จงึใชง้านได ้

•  Any
 ถา้คณุเลอืก Any IP addresses ทั �งหมดจะถกูเปิดใชง้าน 
•  IP Address
 พมิพ ์IP address ที�กําหนดไว ้(IPv4 หรอื IPv6) ลงในชอ่ง
•  IP Address Range
 พมิพเ์ลข IP addresses เริ�มตน้และสิ�นสดุ เพื�อระบชุว่งของ IP address 
 ลงในชอ่ง ถา้เลข IP addresses เริ�มตน้และสิ�นสดุไมต่รงตามมาตรฐานของ 
 IPv4 หรอื IPv6 หรอืเลข IP address สิ�นสดุเป็นเลขที�นอ้ยกวา่แอดเดรสเริ�มตน้ 
 จะทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด
•  IP Address / Prefix
 กําหนด IP address โดยใชส้ญัลกัษณ ์CIDR (notation)
 ตวัอยา่ง: 192.168.1.1/24
 เนื�องจาก Prefix ถกูกําหนดไวใ้นรปูแบบของ 24-bit subnet mask (255.255.255.0) 
 สําหรับ 192.168.1.1 แอดเดรส 192.168.1.xxx จงึใชง้านได ้

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

5.  คลกิ Delete หากตอ้งการลบ Address Template ถา้ Address Template ใดถกูใชง้านอยู ่จะไมส่ามารถลบออกได ้
6.  คลกิ Address Template ที�คณุตอ้งการสรา้ง จากนั�นหนา้จอ IPsec Address Template จะปรากฏขึ�น
7.  กําหนดการตั �งคา่

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > IPsec Address Template

Template Name 
Local IP Address 

Remote IP Address 



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใช ้IPsec
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ



ต ั�งคา่ IPsec Template โดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใช ้IPsec
 •  การตั �งคา่ IKEv1 สําหรับ IPsec Template
 •  การตั �งคา่ IKEv2 สําหรับ IPsec Template
 •  การตั �งคา่ IPsec Template ดว้ยตวัเอง
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

5.  คลกิ Delete หากตอ้งการลบ IPsec Template ถา้ IPsec Template ใดถกูใชง้านอยู ่จะไมส่ามารถลบออกได ้
6.  คลกิ IPsec Template ที�คณุตอ้งการสรา้ง หนา้จอ IPsec Template จะปรากฏขึ�น หวัขอ้การตั �งคา่จะแตกตา่งกนัไป 
 ขึ�นอยูก่บัตวัเลอืกของ Use Prefixed Template และ Internet Key Exchange (IKE) ที�คณุเลอืกไว ้
7.  ในชอ่ง Template Name ใหพ้มิพช์ื�อที�จะใชเ้ป็นชื�อ Template (สงูสดุ 16 ตวัอกัษร)
8.  ถา้คณุเลอืก Custom ในรายการแบบดงึลง Use Prefixed Template ใหเ้ลอืกตวัเลอืกของ Internet Key 
 Exchange (IKE) และเปลี�ยนการตั �งคา่ หากจําเป็น
9.  คลกิ Submit

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Security > IPsec Template

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 



•  ใช ้IPsec
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ
•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์

การต ั�งคา่ IKEv1 สาํหรบั IPsec Template

พมิพช์ื�อที�จะใชเ้ป็นชื�อ Template (สงูสดุ 16 ตวัอกัษร)
เลอืก Custom, IKEv1 High Security หรอื IKEv1 Medium Security 
รายการการตั �งคา่จะแตกตา่งกนัไปตาม Template ที�เลอืก

IKE เป็นโปรโตคอลการสื�อสารที�ใชใ้นการแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ เพื�อใหส้ามารถ
ทําการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec ได ้หากตอ้งการทําการสื�อสารแบบเขา้รหสั
เฉพาะชว่งเวลาหนึ�งเทา่นั�น จะมกีารกําหนดอลักอรทิมึการเขา้รหสัที�จําเป็นสําหรับ 
IPsec และกญุแจการเขา้รหสัจะถกูแชร ์ซึ�งสําหรับ IKE กญุแจการเขา้รหสัจะถกูแลก
เปลี�ยนโดยใชว้ธิ ีDiffie-Hellman และทําการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยจํากดัการใชง้าน
แค ่IKE เทา่นั�น
หากคณุเลอืก Custom ใน Use Prefixed Template ใหเ้ลอืก IKEv1

•  Diffie-Hellman Group
 นี�คอืวธิกีารแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ ที�ทําใหส้ามารถแลกเปลี�ยนกญุแจลบั 
 (Secret key) ผา่นเครอืขา่ยที�ไมม่กีารป้องกนัไดอ้ยา่งปลอดภยั การแลกเปลี�ยน
 กญุแจดว้ยวธิ ีDiffie-Hellman ใชโ้จทยอ์ลักอรทิมึแบบไมต่อ่เนื�อง (discrete 
 logarithm problem) ไมใ่ชก่ญุแจลบั ในการรับ-สง่ขอ้มลูแบบเปิดที�สรา้งขึ�น
 โดยใชก้ารสุม่ตวัเลข และกญุแจลบั
 เลอืก Group1, Group2, Group5 หรอื Group14
•  Encryption
 เลอืก DES, 3DES, AES-CBC 128 หรอื AES-CBC 256
•  Hash
 เลอืก MD5, SHA1, SHA256, SHA384 หรอื SHA512
•  SA Lifetime
 กําหนดคา่ SA lifetime ของ IKE (เวลาการเชื�อมตอ่) 
 พมิพเ์วลา (วนิาท)ี และจํานวนของกโิลไบต ์(KByte)

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
Template Name 
Use Prefixed Template

Internet Key Exchange (IKE)

Authentication Type 



เลอืกวธิกีารพสิจูนต์วัตน โดยเลอืก Pre-Shared Key หรอื Certificates

•  Protocol
 เลอืก ESP, AH หรอื AH+ESP

-  ESP เป็นโปรโตคอลสําหรับการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec 
 ซึ�ง ESP จะเขา้รหสั Payload (เนื�อหาที�สื�อสาร) และใสข่อ้มลูเพิ�มเตมิ 
 IP packet ประกอบไปดว้ยเฮดเดอร ์และ Payload ที�เขา้รหสัไว ้ซึ�งจะ
 อยูห่ลงัเฮดเดอร ์นอกจากขอ้มลูที�เขา้รหสัแลว้ IP packet ยงัประกอบ
 ไปดว้ยขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารเขา้รหสัและกญุแจการเขา้รหสั ขอ้มลูพสิจูน์
 ตวัตน และอื�นๆ
-  AH เป็นสว่นหนึ�งของ IPsec ที�ชว่ยพสิจูนต์วัตนของผูส้ง่ และป้องกนั
 การเปลี�ยนแปลงขอ้มลู (รับประกนัความสมบรูณ)์ ใน IP packet ขอ้มลู
 จะถกูแทรกไวห้ลงัเฮดเดอรท์นัท ีนอกจากนี� Packets ยงัประกอบไปดว้ย
 คา่แฮช (hash) ที�คํานวณโดยใชส้มการจากเนื�อหาที�สื�อสาร กญุแจลบั 
 และอื�นๆ เพื�อป้องกนัการปลอมแปลงขอ้มลูผูส้ง่ และการเปลี�ยนแปลง
 ขอ้มลู ซึ�งแตกตา่งจาก ESP ตรงที�เนื�อหาที�สื�อสารจะไมถ่กูเขา้รหสั 
 และขอ้มลูจะถกูรับ-สง่ในรปูแบบของ Plain text (ขอ้ความลว้น)

•  Encryption
 เลอืก DES, 3DES, AES-CBC 128 หรอื AES-CBC 256
•  Hash
 เลอืก None, MD5, SHA1, SHA256, SHA384 หรอื SHA512
•  SA Lifetime
 กําหนดคา่ SA lifetime ของ IKE (เวลาการเชื�อมตอ่) 
 พมิพเ์วลา (วนิาท)ี และจํานวนของกโิลไบต ์(KByte)
•  Encapsulation Mode
 เลอืกโหมด Transport หรอื Tunnel
•  Remote Router IP-Address
 พมิพเ์ลข IP address (IPv4 หรอื IPv6) ของรโีมทเราเตอร ์ป้อนขอ้มลูนี�
 เฉพาะเวลาที�คณุเลอืกโหมด Tunnel เทา่นั�น

PFS จะไมรั่บกญุแจ (คยี)์ มาจากกญุแจกอ่นหนา้ที�ถกูใชใ้นการเขา้รหสัขอ้ความมากอ่น 
นอกจากนี� หากกญุแจที�ใชใ้นการเขา้รหสัขอ้ความไดรั้บมาจากกญุแจที�เป็น Parent key 
กญุแจ Parent key นั�นจะไมถ่กูใชใ้นการรับกญุแจอื�นอกี ดงันั�นแมว้า่กญุแจจะถกูบกุรกุ 
ความเสยีหายกจ็ะจํากดัอยูแ่คข่อ้ความที�เขา้รหสัโดยใชก้ญุแจดงักลา่วเทา่นั�น
เลอืก Enabled หรอื Disabled

SA (Security Association) เป็นวธิกีารสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec 
หรอื IPv6 ที�มกีารแลกเปลี�ยนและแชรข์อ้มลู เชน่ วธิกีารเขา้รหสั และกญุแจ
การเขา้รหสั เพื�อสรา้งชอ่งทางสรา้งการสื�อสารที�ปลอดภยักอ่นที�จะเริ�มตน้
สื�อสาร SA อาจหมายถงึชอ่งทางการสื�อสารแบบเขา้รหสัเสมอืนจรงิที�ถกู
สรา้งขึ�นมา SA ที�ใชสํ้าหรับ IPsec จะสรา้งวธิกีารเขา้รหสั แลกเปลี�ยนกญุแจ 
และทําการยนืยนัตวัตนซึ�งกนัและกนัตามขั �นตอนมาตรฐานของ IKE 
(Internet Key Exchange) นอกจากนี� SA จะถกูอปัเดตตามระยะเวลา
ที�กําหนด

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
Encapsulating Security

Perfect Forward Secrecy (PFS)

Authentication Method



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตั �งคา่ IPsec Template โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

เมื�อมกีารเขา้รหสัการสื�อสาร กญุแจการเขา้รหสัจะถกูแลกเปลี�ยนและแชรไ์วก้อ่น
ลว่งหนา้โดยใชช้อ่งทางอื�น
หากคณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหพ้มิพ ์
Pre-Shared Key (สงูสดุ 32 ตวัอกัษร)
•  Local/ID Type/ID
 เลอืกประเภท ID ของผูส้ง่ จากนั�นจงึคอ่ยพมิพ ์ID
 เลอืกประเภทจาก IPv4 Address, IPv6 Address, FQDN, E-mail Address 
 หรอื Certificate
 หากคณุเลอืก Certificate ใหพ้มิพช์ื�อ Common name (ชื�อสามญัหลกั) 
 ของใบรับรองลงในชอ่งป้อน ID
•  Remote/ID Type/ID
 เลอืกประเภท ID ของผูรั้บ จากนั�นจงึคอ่ยพมิพ ์ID
 เลอืกประเภทจาก IPv4 Address, IPv6 Address, FQDN, E-mail Address 
 หรอื Certificate
 หากคณุเลอืก Certificate ใหพ้มิพช์ื�อ Common name (ชื�อสามญัหลกั) 
 ของใบรับรองลงในชอ่งป้อน ID

หากคณุเลอืก Certificates สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืกใบรับรอง

คณุสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะใบรับรองที�สรา้งขึ�นจากหนา้ Certificate 
ของหนา้จอตั �งคา่ความปลอดภยัของการจัดการผา่นเว็บ

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
Pre-Shared Key

Certificate 



การต ั�งคา่ IKEv2 สาํหรบั IPsec Template

เลอืก Custom, IKEv2 High Security หรอื IKEv2 Medium Security 
รายการของการตั �งคา่จะแตกตา่งกนัไปตาม Template ที�เลอืก

IKE เป็นโปรโตคอลการสื�อสารที�ใชใ้นการแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ เพื�อใหส้ามารถ
ทําการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec ได ้หากตอ้งการทําการสื�อสารแบบเขา้รหสั
เฉพาะชว่งเวลาหนึ�งเทา่นั�น จะมกีารกําหนดอลักอรทิมึการเขา้รหสัที�จําเป็นสําหรับ 
IPsec และกญุแจการเขา้รหสัจะถกูแชร ์ซึ�งสําหรับ IKE กญุแจการเขา้รหสัจะถกูแลก
เปลี�ยนโดยใชว้ธิ ีDiffie-Hellman และทําการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยจํากดัการใชง้าน
แค ่IKE เทา่นั�น
หากคณุเลอืก Custom ใน Use Prefixed Template ใหเ้ลอืก IKEv2

•  Diffie-Hellman Group
 นี�คอืวธิกีารแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ ที�ทําใหส้ามารถแลกเปลี�ยนกญุแจลบั 
 (Secret key) ผา่นเครอืขา่ยที�ไมม่กีารป้องกนัไดอ้ยา่งปลอดภยั การแลกเปลี�ยน
 กญุแจดว้ยวธิ ีDiffie-Hellman ใชโ้จทยอ์ลักอรทิมึแบบไมต่อ่เนื�อง (discrete 
 logarithm problem) ไมใ่ชก่ญุแจลบั ในการรับ-สง่ขอ้มลูแบบเปิดที�สรา้งขึ�น
 โดยใชก้ารสุม่ตวัเลข และกญุแจลบั
 เลอืก Group1, Group2, Group5 หรอื Group14
•  Encryption
 เลอืก DES, 3DES, AES-CBC 128 หรอื AES-CBC 256
•  Hash
 เลอืก MD5, SHA1, SHA256, SHA384 หรอื SHA512
•  SA Lifetime
 กําหนดคา่ SA lifetime ของ IKE (เวลาการเชื�อมตอ่) 
 พมิพเ์วลา (วนิาท)ี และจํานวนของกโิลไบต ์(KByte)

พมิพช์ื�อที�จะใชเ้ป็นชื�อ Template (สงูสดุ 16 ตวัอกัษร)

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
Template Name 
Use Prefixed Template 

Internet Key Exchange (IKE) 

Authentication Type 



•  Protocol
 เลอืก ESP

ESP เป็นโปรโตคอลสําหรับการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec 
ซึ�ง ESP จะเขา้รหสั Payload (เนื�อหาที�สื�อสาร) และใสข่อ้มลูเพิ�มเตมิ 
IP packet ประกอบไปดว้ยเฮดเดอร ์และ Payload ที�เขา้รหสัไว ้ซึ�งจะ
อยูห่ลงัเฮดเดอร ์นอกจากขอ้มลูที�เขา้รหสัแลว้ IP packet ยงัประกอบ
ไปดว้ยขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารเขา้รหสัและกญุแจการเขา้รหสั ขอ้มลูพสิจูน์
ตวัตน และอื�นๆ

•  Encryption
 เลอืก DES, 3DES, AES-CBC 128 หรอื AES-CBC 256
•  Hash
 เลอืก MD5, SHA1, SHA256, SHA384 หรอื SHA512
•  SA Lifetime
 กําหนดคา่ SA lifetime ของ IKE (เวลาการเชื�อมตอ่) 
 พมิพเ์วลา (วนิาท)ี และจํานวนของกโิลไบต ์(KByte)
•  Encapsulation Mode
 เลอืก Transport หรอื Tunnel
•  Remote Router IP-Address
 พมิพเ์ลข IP address (IPv4 หรอื IPv6) ของรโีมทเราเตอร ์ป้อนขอ้มลูนี�
 เฉพาะเวลาที�คณุเลอืกโหมด Tunnel เทา่นั�น

PFS จะไมรั่บกญุแจ (คยี)์ มาจากกญุแจกอ่นหนา้ที�ถกูใชใ้นการเขา้รหสัขอ้ความมากอ่น 
นอกจากนี� หากกญุแจที�ใชใ้นการเขา้รหสัขอ้ความไดรั้บมาจากกญุแจที�เป็น Parent key 
กญุแจ Parent key นั�นจะไมถ่กูใชใ้นการรับกญุแจอื�นอกี ดงันั�นแมว้า่กญุแจจะถกูบกุรกุ 
ความเสยีหายกจ็ะจํากดัอยูแ่คข่อ้ความที�เขา้รหสัโดยใชก้ญุแจดงักลา่วเทา่นั�น
เลอืก Enabled หรอื Disabled

SA (Security Association) เป็นวธิกีารสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec 
หรอื IPv6 ที�มกีารแลกเปลี�ยนและแชรข์อ้มลู เชน่ วธิกีารเขา้รหสั และกญุแจ
การเขา้รหสั เพื�อสรา้งชอ่งทางสรา้งการสื�อสารที�ปลอดภยักอ่นที�จะเริ�มตน้
สื�อสาร SA อาจหมายถงึชอ่งทางการสื�อสารแบบเขา้รหสัเสมอืนจรงิที�ถกูสรา้ง
ขึ�นมา SA ที�ใชสํ้าหรับ IPsec จะสรา้งวธิกีารเขา้รหสั แลกเปลี�ยนกญุแจ และ 
ทําการยนืยนัตวัตนซึ�งกนัและกนัตามขั �นตอนมาตรฐานของ IKE (Internet 
Key Exchange) นอกจากนี� SA จะถกูอปัเดตตามระยะเวลาที�กําหนด

เลอืกวธิกีารพสิจูนต์วัตนจาก Pre-Shared Key, Certificates, EAP - MD5 
หรอื EAP - MS-CHAPv2

EAP เป็นโปรโตคอลสําหรับการพสิจูนต์วัตนที�เป็นสว่นตอ่ขยายของ PPP 
เมื�อมกีารใช ้EAP รว่มกบั IEEE802.1x การพสิจูนต์วัตนผูใ้ชใ้นแตล่ะ Session 
จะใชก้ญุแจที�แตกตา่งกนั
เวลาที�คณุเลอืก EAP - MD5 หรอื EAP - MS-CHAPv2 ใน Authentication 
Method ตอ้งกําหนดการตั �งคา่ตอ่ไปนี�ดว้ย:
•  Mode
 เลอืก Server-Mode หรอื Client-Mode
•  Certificate
 เลอืกใบรับรอง
•  User Name
 พมิพช์ื�อผูใ้ช ้(สงูสดุ 32 ตวัอกัษร)
•  Password
 พมิพร์หสัผา่น (สงูสดุ 32 ตวัอกัษร) ตอ้งป้อนรหสัผา่นสองรอบ
 เพื�อทําการยนืยนั 

Encapsulating Security 

Perfect Forward Secrecy (PFS)

Authentication Method 

ตวัเลอืก คาํอธบิาย



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตั �งคา่ IPsec Template โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

เมื�อมกีารเขา้รหสัการสื�อสาร กญุแจการเขา้รหสัจะถกูแลกเปลี�ยนและแชรไ์วก้อ่น
ลว่งหนา้โดยใชช้อ่งทางอื�น
หากคณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหพ้มิพ ์
Pre-Shared Key (สงูสดุ 32 ตวัอกัษร)
•  Local/ID Type/ID
 เลอืกประเภท ID ของผูส้ง่ จากนั�นจงึคอ่ยพมิพ ์ID
 เลอืกประเภทจาก IPv4 Address, IPv6 Address, FQDN, E-mail Address 
 หรอื Certificate
 หากคณุเลอืก Certificate ใหพ้มิพช์ื�อ Common name (ชื�อสามญัหลกั) 
 ของใบรับรองลงในชอ่งป้อน ID
•  Remote/ID Type/ID
 เลอืกประเภท ID ของผูรั้บ จากนั�นจงึคอ่ยพมิพ ์ID
 เลอืกประเภทจาก IPv4 Address, IPv6 Address, FQDN, E-mail Address 
 หรอื Certificate
 หากคณุเลอืก Certificate ใหพ้มิพช์ื�อ Common name (ชื�อสามญัหลกั) ของ
 ใบรับรองลงในชอ่งป้อน ID
หากคณุเลอืก Certificates สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืกใบรับรอง

คณุสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะใบรับรองที�สรา้งขึ�นจากหนา้ Certificate
ของหนา้จอตั �งคา่ความปลอดภยัของการจัดการผา่นเว็บ

Certificate 

Pre-Shared Key 
ตวัเลอืก คาํอธบิาย



การต ั�งคา่ IPsec Template ดว้ยตวัเอง

พมิพค์า่ In/Out
จําเป็นตอ้งกําหนดคา่เหลา่นี�เมื�อเลอืก Custom สําหรับ Use Prefixed Template 
เลอืก Manual สําหรับ Internet Key Exchange (IKE) และเมื�อเลอืก ESP 
สําหรับ Protocol ในสว่นของการตั �งคา่ Encapsulating Security

จํานวนตวัอกัษรที�คณุตั �งไดจ้ะแตกตา่งกนัไปตามการตั �งคา่ที�คณุเลอืกสําหรับ 
Encryption ในสว่นของการตั �งคา่ Encapsulating Security 
ถา้ความยาวของกญุแจรหสัที�กําหนดไมต่รงกบัอลักอรทิมึการเขา้รหสั 
(encryption algorithm) ที�เลอืกไว ้จะทําใหเ้กดิความผดิพลาด
•  DES: 64 บติ (8 ไบต)์
•  3DES: 192 บติ (24 ไบต)์
•  AES-CBC 128: 128 บติ (16 ไบต)์
•  AES-CBC 256: 256 บติ (32 ไบต)์
เมื�อคณุกําหนดกญุแจเป็นรหสั ASCII ใหใ้สเ่ครื�องหมายอญัประกาศ (“-”) 
ลอ้มรอบตวัอกัษรไว ้

พารามเิตอรเ์หลา่นี�ใชใ้นการระบขุอ้มลูคา่ความปลอดภยั โดยทั�วไป โฮสตห์นึ�งจะม ี
Security Associations (SA) หลายอนัสําหรับการสื�อสารดว้ย IPsec หลายประเภท 
ดงันั�น จงึจําเป็นตอ้งระบ ุSA ที�ใชไ้ดเ้มื�อไดรั้บ IPsec packet พารามเิตอรข์อง SPI 
ซึ�งใชใ้นการระบ ุSA จะรวมอยูใ่น Authentication Header (AH) และเฮดเดอรข์อง 
Encapsulating Security Payload (ESP)
จําเป็นตอ้งกําหนดคา่เหลา่นี�เมื�อเลอืก Custom สําหรับ Use Prefixed Template 
เลอืก Manual สําหรับ Internet Key Exchange (IKE)
ป้อนคา่ In/Out (3-10 ตวัอกัษร)

พมิพช์ื�อที�จะใชเ้ป็นชื�อ Template (สงูสดุ 16 ตวัอกัษร)

เลอืก Custom
IKE เป็นโปรโตคอลการสื�อสารที�ใชใ้นการแลกเปลี�ยนกญุแจ (คยี)์ เพื�อใหส้ามารถ
ทําการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec ได ้หากตอ้งการทําการสื�อสารแบบเขา้รหสั
เฉพาะชว่งเวลาหนึ�งเทา่นั�น จะมกีารกําหนดอลักอรทิมึการเขา้รหสัที�จําเป็นสําหรับ 
IPsec และกญุแจการเขา้รหสัจะถกูแชร ์ซึ�งสําหรับ IKE กญุแจการเขา้รหสัจะถกูแลก
เปลี�ยนโดยใชว้ธิ ีDiffie-Hellman และทําการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยจํากดัการใชง้าน
แค ่IKE เทา่นั�น
เลอืก Manual

จํานวนตวัอกัษรที�คณุตั �งไดจ้ะแตกตา่งกนัไปตามการตั �งคา่ที�คณุเลอืกสําหรับ 
Hash ในสว่นของการตั �งคา่ Encapsulating Security 
ถา้ความยาวของกญุแจ (คยี)์ สําหรับการพสิจูนต์วัตนที�กําหนดไมต่รงกบั
แฮชอลักอรทิมึ (hash algorithm) ที�เลอืกไว ้จะทําใหเ้กดิความผดิพลาด
•  MD5: 128 บติ (16 ไบต)์
•  SHA1: 160 บติ (20 ไบต)์
•  SHA256: 256 บติ (32 ไบต)์
•  SHA384: 384 บติ (48 ไบต)์
•  SHA512: 512 บติ (64 ไบต)์
เมื�อคณุกําหนดกญุแจเป็นรหสั ASCII ใหใ้สเ่ครื�องหมายอญัประกาศ (“-”) 
ลอ้มรอบตวัอกัษรไว ้

พมิพค์า่ In/Out
จําเป็นตอ้งกําหนดคา่เหลา่นี�เมื�อเลอืก Custom สําหรับ Use Prefixed Template 
เลอืก Manual สําหรับ Internet Key Exchange (IKE) และเมื�อเลอืกการตั �งคา่อื�น
ที�นอกเหนอืจาก None สําหรับ Hash ในสว่นของการตั �งคา่ Encapsulating 
Security

Authentication Key (ESP, AH) 

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
Template Name

Use Prefixed Template
Internet Key Exchange (IKE) 

Code key (ESP) 

SPI 



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตั �งคา่ IPsec Template โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

•  Protocol
 เลอืก ESP หรอื AH

•  Encryption
 เลอืก DES, 3DES, AES-CBC 128 หรอื AES-CBC 256
•  Hash
 เลอืก None, MD5, SHA1, SHA256, SHA384 หรอื SHA512 
 สามารถเลอืก None ไดเ้ฉพาะเวลาที�เลอืก ESP ใน Protocol เทา่นั�น
•  SA Lifetime
 กําหนดคา่ SA lifetime ของ IKE (เวลาการเชื�อมตอ่) 
 พมิพเ์วลา (วนิาท)ี และจํานวนของกโิลไบต ์(KByte) 
•  Encapsulation Mode
 เลอืก Transport หรอื Tunnel
•  Remote Router IP-Address
 พมิพเ์ลข IP address (IPv4 หรอื IPv6) ของรโีมทเราเตอร ์ป้อนขอ้มลูนี�
 เฉพาะเวลาที�คณุเลอืกโหมด Tunnel เทา่นั�น

SA (Security Association) เป็นวธิกีารสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec 
หรอื IPv6 ที�มกีารแลกเปลี�ยนและแชรข์อ้มลู เชน่ วธิกีารเขา้รหสั และกญุแจ
การเขา้รหสั เพื�อสรา้งชอ่งทางสรา้งการสื�อสารที�ปลอดภยักอ่นที�จะเริ�มตน้
สื�อสาร SA อาจหมายถงึชอ่งทางการสื�อสารแบบเขา้รหสัเสมอืนจรงิที�ถกูสรา้ง
ขึ�นมา SA ที�ใชสํ้าหรับ IPsec จะสรา้งวธิกีารเขา้รหสั แลกเปลี�ยนกญุแจ และ 
ทําการยนืยนัตวัตนซึ�งกนัและกนัตามขั �นตอนมาตรฐานของ IKE (Internet 
Key Exchange) นอกจากนี� SA จะถกูอปัเดตตามระยะเวลาที�กําหนด

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
Encapsulating Security 

•  ESP เป็นโปรโตคอลสําหรับการสื�อสารแบบเขา้รหสัโดยใช ้IPsec 
 ซึ�ง ESP จะเขา้รหสั Payload (เนื�อหาที�สื�อสาร) และใสข่อ้มลูเพิ�มเตมิ 
 IP packet ประกอบไปดว้ยเฮดเดอร ์และ Payload ที�เขา้รหสัไว ้ซึ�งจะ
 อยูห่ลงัเฮดเดอร ์นอกจากขอ้มลูที�เขา้รหสัแลว้ IP packet ยงัประกอบ
 ไปดว้ยขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารเขา้รหสัและกญุแจการเขา้รหสั ขอ้มลูพสิจูน์
 ตวัตน และอื�นๆ
•  AH เป็นสว่นหนึ�งของ IPsec ที�ชว่ยพสิจูนต์วัตนของผูส้ง่ และป้องกนั
 การเปลี�ยนแปลงขอ้มลู (รับประกนัความสมบรูณ)์ ใน IP packet ขอ้มลู
 จะถกูแทรกไวห้ลงัเฮดเดอรท์นัท ีนอกจากนี� Packets ยงัประกอบไปดว้ย
 คา่แฮช (hash) ที�คํานวณโดยใชส้มการจากเนื�อหาที�สื�อสาร กญุแจลบั 
 และอื�นๆ เพื�อป้องกนัการปลอมแปลงขอ้มลูผูส้ง่ และการเปลี�ยนแปลง
 ขอ้มลู ซึ�งแตกตา่งจาก ESP ตรงที�เนื�อหาที�สื�อสารจะไมถ่กูเขา้รหสั 
 และขอ้มลูจะถกูรับ-สง่ในรปูแบบของ Plain text (ขอ้ความลว้น)



ใชก้ารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สาํหรบัเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) 
หรอืไรส้าย (Wi-Fi)

•  การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x คอือะไร?

•  ตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) 
 หรอืไรส้าย (Wi-Fi) โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ (เว็บเบราวเ์ซอร)์

•  วธิกีารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x



IEEE 802.1x คอืมาตรฐาน IEEE สําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) และไรส้าย (Wi-Fi) ที�จํากดัการเขา้ถงึ
จากอปุกรณท์ี�เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต เครื�องบราเดอรข์องคณุ (ซึ�งเป็น supplicant หรอืผูร้อ้งขอ) จะสง่คําขอ
พสิจูนต์วัตนไปยงัเซริฟ์เวอร ์RADIUS (เซริฟ์เวอรสํ์าหรับการพสิจูนต์วัตน) ผา่นทางแอคเซสพอยตข์องคณุ หรอื HUB 
หลงัจากเซริฟ์เวอร ์RADIUS ยนืยนัคําขอแลว้ เครื�องของคณุจงึจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยได ้

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใชก้ารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi)

การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x คอือะไร?



•  การเปิดใชง้านการพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) ใหเ้ลอืก Enabled 
 สําหรับ Wired 802.1x status ในหนา้ Wired 802.1x Authentication
•  ถา้คณุกําลงัใชว้ธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-TLS คณุจะตอ้งเลอืกใบรับรองไคลเอ็นต ์(Client certificate) ที�ตดิตั �งไว ้
 (แสดงพรอ้มชื�อใบรับรอง) จากรายการแบบดงึลง Client Certificate เพื�อใชใ้นการตรวจสอบ
•  ถา้คณุเลอืกวธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS หรอื EAP-TLS ใหเ้ลอืกวธิกีารตรวจสอบ
 จากรายการแบบดงึลง Server Certificate Verification แลว้ทําการตรวจสอบใบรับรองเซริฟ์เวอรโ์ดยใชใ้บรับรอง 
 CA ที�ถกูนําเขา้ไวใ้นเครื�องลว่งหนา้ และออกใหโ้ดย CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ที�เป็นผูล้งนามใบรับรองเซริฟ์เวอรนั์�น

•  หากคณุตั �งคา่เครื�องบราเดอรใ์หใ้ชว้ธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-TLS คณุจะตอ้งตดิตั �งใบรับรองไคลเอ็นต ์(Client 
 certificate) ที�ออกใหโ้ดย CA (ผูอ้อกใบรับรอง) กอ่นที�จะเริ�มทําการตั �งคา่ สําหรับรายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัใบรับรอง
 ไคลเอ็นต ์โปรดสอบถามผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ หากคณุตดิตั �งใบรับรองไวม้ากกวา่หนึ�งใบ ขอแนะนําใหจ้ดบนัทกึชื�อ
 ใบรับรองที�คณุตอ้งการใชง้าน
•  กอ่นที�คณุจะตรวจสอบใบรับรองเซริฟ์เวอร ์คณุตอ้งนําเขา้ใบรับรอง CA ที�ออกใหโ้ดย CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ซึ�งเป็นผูล้งนาม
 ใบรับรองเซริฟ์เวอรนั์�น และควรสอบถามผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ เพื�อยนืยนัวา่จําเป็นตอ้ง
 นําเขา้ใบรับรองที�มาจาก CA หรอืไม่

คณุสามารถตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x โดยใชต้วัชว่ยการตั �งคา่ (setup wizard) สําหรับ
การเชื�อมตอ่แบบไรส้ายจากแผงควบคมุ (เครอืขา่ยแบบไรส้าย)

ต ั�งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรบัเครอืขา่ยแบบใชส้าย 
(แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi) โดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ (เว็บเบราวเ์ซอร)์

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

5.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน)
  คลกิ Wired > Wired 802.1x Authentication
 •  สําหรับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
  คลกิ Wireless > Wireless (Enterprise)
6.  กําหนดการตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 



ตวัเลอืก คาํอธบิาย

เลอืกหนึ�งวธิกีารตรวจสอบดงัตอ่ไปนี�จากรายการแบบดงึลง Server Certificate Verification:

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

ฟังกช์นั wired IEEE 802.1x ไมพ่รอ้มใชง้าน

เชื�อถอืใบรับรองเซริฟ์เวอรน์ี�ไดเ้สมอ ไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตรวจสอบ

วธินีี�จะตรวจสอบความน่าเชื�อถอืของผูอ้อกใบรับรองเซริฟ์เวอร ์โดยใชใ้บรับรอง CA 
ที�ออกใหโ้ดย CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ซึ�งเป็นผูล้งนามใบรับรองเซริฟ์เวอรด์งักลา่ว

วธินีี�จะตรวจสอบชื�อ Common name 1  (ชื�อสามญัหลกั) ของใบรับรองเซริฟ์เวอร์
ดว้ย นอกเหนอืจากการตรวจสอบความน่าเชื�อถอืของผูอ้อกใบรับรองเซริฟ์เวอร์

ฟังกช์นั wired IEEE 802.1x ถกูเปิดใชง้าน แตก่ารพสิจูนต์วัตนลม้เหลว

ฟังกช์นั wired IEEE 802.1x ถกูเปิดใชง้าน และการพสิจูนต์วัตนสําเร็จ

7.  เมื�อตั �งคา่เสร็จแลว้ ใหค้ลกิ Submit
 สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน): หลงัจากตั �งคา่เสร็จแลว้ ใหเ้ชื�อมตอ่เครื�องของคณุกบัเครอืขา่ยที�รองรับมาตรฐาน 
 IEEE 802.1x หลงัจากนั�นประมาณ 2-3 นาท ีใหพ้มิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยออกมาตรวจสอบสถานะของ 
 <Wired IEEE 802.1x>

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

No Verification

CA Cert.

CA Cert. + ServerID 

Off 

Failed 

Success 

•  ใชก้ารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย
•  พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ
•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์
•  ประเภทของใบรับรองความปลอดภยัที�เครื�องรองรับ

1  การตรวจสอบชื�อ Common name (ชื�อสามญัหลกั) คอืการเปรยีบเทยีบชื�อ Common name ของใบรับรองเซริฟ์เวอรก์บัชดุอกัขระตวัอกัษร
 สําหรับ Server ID กอ่นที�คณุจะใชว้ธินีี� ใหส้อบถามชื�อ Common name ของใบรับรองเซริฟ์เวอรจ์ากผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ จากนั�นจงึ
 คอ่ยตั �งคา่ Server ID



EAP-FAST
 วธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-FAST ซึ�งยอ่มาจาก Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via 
 Secured Tunneling ถกูพัฒนาขึ�นโดยบรษัิท Cisco Systems, Inc. ซึ�งจะใชช้ื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่นสําหรับการพสิจูนต์วัตน 
 และอลักอรทิมึกญุแจแบบสมมาตร เพื�อใหส้ามารถทําตามขั �นตอนการพสิจูนต์วัตนผา่นอโุมงคเ์สมอืน (Tunnel)
 เครื�องบราเดอรร์องรับวธิกีารพสิจูนต์วัตนที�อยูด่า้นในดงัตอ่ไปนี�: 
 •  EAP-FAST/NONE
 •  EAP-FAST/MS-CHAPv2
 •  EAP-FAST/GTC
EAP-MD5 (ระบบเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน))
 วธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-MD5 ซึ�งยอ่มาจาก Extensible Authentication Protocol-Message Digest Algorithm 5 
 จะใชช้ื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่นสําหรับการพสิจูนต์วัตนดว้ยระบบทา้ทาย-ตอบสนอง (challenge-response)
PEAP
 วธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ PEAP ซึ�งยอ่มาจาก Protected Extensible Authentication Protocol เป็นเวอรช์นัหนึ�งของ
 วธิพีสิจูนต์วัตนแบบ EAP ที�พัฒนาขึ�นโดยบรษัิท Cisco Systems, Inc., Microsoft Corporation and RSA Security 
 วธิกีารแบบ PEAP จะสรา้งอโุมงคเ์สมอืนของ Secure Sockets Layer (SSL)/Transport Layer Security (TLS) แบบเขา้รหสั 
 ระหวา่งไคลเอ็นตแ์ละเซริฟ์เวอรสํ์าหรับการพสิจูนต์วัตน เพื�อใชใ้นการสง่ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น PEAP เป็นการพสิจูนต์วัตน
 ซึ�งกนัและกนัระหวา่งเซริฟ์เวอร ์และไคลเอ็นต์
 เครื�องบราเดอรร์องรับวธิกีารพสิจูนต์วัตนที�อยูด่า้นในดงัตอ่ไปนี�: 
 •  PEAP/MS-CHAPv2
 •  PEAP/GTC
EAP-TTLS
 วธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-TTLS ซึ�งยอ่มาจาก Extensible Authentication Protocol-Tunneled Transport Layer
 Security ถกูพัฒนาขึ�นมาโดยบรษัิท Funk Software and Certicom วธิกีารแบบ EAP-TTLS จะสรา้งอโุมงคเ์สมอืน SSL 
 แบบเขา้รหสัที�เหมอืนกบัวธิกีารแบบ PEAP ระหวา่งไคลเอ็นตแ์ละเซริฟ์เวอรสํ์าหรับการพสิจูนต์วัตน เพื�อใชใ้นการสง่
 ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น EAP-TTLS เป็นการพสิจูนต์วัตนซึ�งกนัและกนัระหวา่งเซริฟ์เวอร ์และไคลเอ็นต์
 เครื�องบราเดอรร์องรับวธิกีารพสิจูนต์วัตนที�อยูด่า้นในดงัตอ่ไปนี�: 
 •  EAP-TTLS/CHAP
 •  EAP-TTLS/MS-CHAP
 •  EAP-TTLS/MS-CHAPv2
 •  EAP-TTLS/PAP
EAP-TLS
 วธิกีารพสิจูนต์วัตนแบบ EAP-TLS ซึ�งยอ่มาจาก Extensible Authentication Protocol-Transport Layer Security 
 ตอ้งมกีารพสิจูนต์วัตนดว้ยใบรับรองดจิติอล ทั �งที�ไคลเอ็นต ์และเซริฟ์เวอรสํ์าหรับการพสิจูนต์วัตน

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ใชก้ารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) หรอืไรส้าย (Wi-Fi)

วธิกีารพสิจูนต์วัตนตามมาตรฐาน IEEE 802.1x



สง่อเีมลอยา่งปลอดภยั
•  ตั �งคา่การสง่อเีมลโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

•  สง่อเีมลโดยใชก้ารพสิจูนต์วัตนผูใ้ช ้

•  สง่อเีมลอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS



เราขอแนะนําใหใ้ชก้ารจัดการผา่นเว็บในการตั �งคา่การสง่อเีมลอยา่งปลอดภยัโดยใชก้ารพสิจูนต์วัตน หรอืการสง่อเีมล
โดยใช ้SSL/TLS

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  สง่อเีมลอยา่งปลอดภยั
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

ต ั�งคา่การสง่อเีมลโดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

5.  ในชอ่ง SMTP Client ใหค้ลกิ Advanced Settings และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะของ SMTP Client คอื Enabled
6.  กําหนดการตั �งคา่ของ SMTP Client
 •  หลงัจากตั �งคา่เสร็จแลว้ ใหย้นืยนัความถกูตอ้งของการตั �งคา่อเีมลโดยการสง่อเีมลทดสอบ
 •  หากคณุไมท่ราบการตั �งคา่เซริฟ์เวอร ์SMTP ใหส้อบถามผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ
7.  เมื�อเสร็จสิ�นขั �นตอนแลว้ ใหค้ลกิ Submit
 กลอ่งหนา้ตา่ง Test Send E-mail Configuration จะปรากฏขึ�น
8.  ทําตามขั �นตอนที�ระบไุวใ้นกลอ่งหนา้ตา่งเพื�อทดสอบการตั �งคา่ปัจจบุนั 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Network > Network > Protocol



เครื�องของคณุรองรับวธิกีารพสิจูนต์วัตนผูใ้ชแ้บบ SMTP-AUTH ในการสง่อเีมลผา่นเซริฟ์เวอรอ์เีมลที�ตอ้งมกีารพสิจูนต์วัตน 
วธินีี�จะชว่ยป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชท้ี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตเขา้ถงึเซริฟ์เวอรอ์เีมลได ้
คณุสามารถใชว้ธิ ีSMTP-AUTH สําหรับการแจง้เตอืนอเีมล และการทํารายงานอเีมล (ใชไ้ดเ้ฉพาะบางรุน่)

การเปิดใชง้านการพสิจูนต์วัตนผูใ้ชเ้ซริฟ์เวอร ์SMTP: ไปที�หนา้จอ SMTP Client ของการจัดการผา่นเว็บ 
จากนั�นไปที�การตั �งคา่ Server Authentication Method และเลอืก SMTP-AUTH

เราขอแนะนําใหใ้ชก้ารจัดการผา่นเว็บในการตั �งคา่การพสิจูนต์วัตนดว้ยวธิ ีSMTP

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  สง่อเีมลอยา่งปลอดภยั

สง่อเีมลโดยใชก้ารพสิจูนต์วัตนผูใ้ช้

การต ั�งคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
คณุตอ้งตั �งคา่วธิกีารพสิจูนต์วัตนผูใ้ชเ้ซริฟ์เวอร ์SMTP ของเครื�องคณุใหต้รงกบัวธิทีี�เซริฟ์เวอรอ์เีมลของคณุใชง้านอยู่
สําหรับรายละเอยีดเกี�ยวกบัการตั �งคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลของคณุ ใหส้อบถามผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ



เครื�องของคณุรองรับวธิกีารสื�อสารดว้ย SSL/TLS ซึ�งการใชง้านเซริฟ์เวอรอ์เีมลที�กําลงัใชก้ารสื�อสารดว้ย SSL/TLS ตอ้งทําการ
ตั �งคา่ดงัตอ่ไปนี�

เราขอแนะนําใหใ้ชก้ารจัดการผา่นเว็บในการตั �งคา่ SSL/TLS

•  กอ่นที�คณุจะตรวจสอบใบรับรองเซริฟ์เวอร ์คณุตอ้งนําเขา้ใบรับรอง CA ที�ออกใหโ้ดย CA (ผูอ้อกใบรับรอง) ซึ�งเป็นผู ้
 ลงนามใบรับรองเซริฟ์เวอรนั์�น และสอบถามผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุวา่จําเป็นตอ้งนําเขา้
 ใบรับรอง CA หรอืไม่
•  หากไมจํ่าเป็นตอ้งตรวจสอบใบรับรองเซริฟ์เวอร ์ใหย้กเลกิการเลอืกที�กลอ่งตวัเลอืก Verify Server Certificate

Port (พอรต์) 
Server Authentication Method
(วธิกีารพสิจูนต์วัตนของเซริฟ์เวอร)์

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  สง่อเีมลอยา่งปลอดภยั
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตั �งคา่ใบรับรองเพื�อความปลอดภยัของอปุกรณ์
•  ใช ้SSL/TLS

 สง่อเีมลอยา่งปลอดภยัโดยใช ้SSL/TLS

Verify Server Certificate (ตรวจสอบใบรับรองเซริฟ์เวอร)์
ในการตั �งคา่ SSL/TLS ถา้คณุเลอืก SSL หรอื TLS กลอ่งตวัเลอืก Verify Server Certificate จะถกูเลอืกโดยอตัโนมตัิ

Port Number (หมายเลขพอรต์)
หากคณุเลอืก SSL หรอื TLS คา่ Port จะถกูเปลี�ยนใหต้รงกบัโปรโตคอล หากตอ้งการเปลี�ยนหมายเลขพอรต์ดว้ยตวัเอง 
ใหพ้มิพห์มายเลขพอรต์หลงัจากที�คณุเลอืกการตั �งคา่ SSL/TLS
คณุตอ้งตั �งคา่วธิกีารสื�อสารของเครื�องของคณุใหต้รงกบัวธิทีี�เซริฟ์เวอรอ์เีมลของคณุใชง้านอยู ่สําหรับรายละเอยีดเกี�ยวกบั
การตั �งคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลของคณุ ใหส้อบถามผูด้แูลเครอืขา่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ลว้ บรกิารเว็บเมลที�มรีะบบป้องกนัตอ้งตั �งคา่ดงัตอ่ไปนี�:

SSL/TLS
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SMTP-AUTH

TLS

SMTP



Mobile Connect
•  แอปพลเิคชนั Artspira ของบราเดอร์

•  AirPrint



แอปพลเิคชนั Artspira ของบราเดอร์
•  ภาพรวมของแอป Artspira

•  เชื�อมตอ่อปุกรณม์อืถอืของคณุกบัตวัเครื�องโดยใชแ้อป Artspira

•  พมิพแ์บบที�ตอ้งการโดยใชแ้อป Artspira

•  พมิพภ์าพในอปุกรณม์อืถอืของคณุโดยใชแ้อป Artspira



ใชแ้อป Artspira ของบราเดอรใ์นการพมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอืของคณุ
•  สําหรับอปุกรณร์ะบบ AndroidTM:
 แอป Artspira ทําใหค้ณุสามารถใชค้ณุสมบตัติา่งๆ ของเครื�องบราเดอรจ์ากอปุกรณร์ะบบ AndroidTM ของคณุไดโ้ดยตรง
 ดาวนโ์หลดและตดิตั �งแอป Artspira ของบราเดอรไ์ดจ้าก Google PlayTM

•  สําหรับอปุกรณท์ี�รองรับระบบ iOS ทั �งหมด รวมถงึ iPhone:
 แอป Artspira ทําใหค้ณุสามารถใชค้ณุสมบตัติา่งๆ ของเครื�องบราเดอรจ์ากอปุกรณร์ะบบ iOS ของคณุไดโ้ดยตรง
 ดาวนโ์หลดและตดิตั �งแอป Artspira ของบราเดอรไ์ดจ้าก App Store

1.  เขา้ไปที�เว็บไซต ์https://s.brother/snjumq3332/ เพื�อดาวนโ์หลด และตดิตั �งแอป Artspira ลงในอปุกรณม์อืถอืของคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  Mobile Connect

ภาพรวมของแอป Artspira



1.  แตะไอคอนแอป Artspira บนอปุกรณม์อืถอืของคณุเพื�อเปิดแอป จากนั�นทําการล็อกอนิ 

2.  แตะที�       ตรงมมุขวาบนของหนา้จอหลกัของแอป Artspira
3.  แตะ Register ที�หวัขอ้ Creative Printer
4.  แตะ Wireless LAN Guidance และทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพื�อตั �งคา่การเชื�อมตอ่ Wi-Fi ของเครื�องของคณุ 
 เมื�อการเชื�อมตอ่สําเร็จ แอป Artspira จะคน้หาเครื�องพมิพท์ี�สามารถเชื�อมตอ่กนัได ้
5.  เลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุจากรายการที�ปรากฏขึ�น เมื�ออปุกรณม์อืถอืและเครื�องของคณุเชื�อมตอ่กนัแลว้ จะมเีครื�องหมายถกู
 ปรากฏหนา้ชื�อเครื�องพมิพใ์นรายการ 

เชื�อมตอ่อปุกรณม์อืถอืของคณุกบัตวัเครื�องโดยใชแ้อป Artspira

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  Mobile Connect



5.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกเครื�องพมิพบ์ราเดอรซ์บัลเิมชั�นของคณุแลว้ หากเครื�องของคณุยงัไมถ่กูเลอืก ใหแ้ตะ Printer 
 จากนั�นรายการของเครื�องที�ใชง้านไดจ้ะปรากฏขึ�น
6.  แตะชื�อเครื�องของคณุในรายการ
7.  แตะ Print settings เพื�อกําหนดการตั �งคา่การพมิพ์
8.  แตะ Print

เครื�องจะพมิพภ์าพแบบกลบัดา้น (Mirror) หรอืกลบัในแนวนอนโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่ตา่งๆ ได ้
ในเมนู Print settings 

1.  เปิดสวติชเ์ครื�องของคณุใหเ้รยีบรอ้ย
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้สก่ระดาษที�ถกูตอ้งลงในถาดกระดาษ และเปลี�ยนการตั �งคา่กระดาษสําหรับถาดกระดาษ
 ที�คณุกําลงัใชง้าน 
2.  แตะไอคอนแอป Artspira บนอปุกรณม์อืถอืของคณุเพื�อเปิดแอป จากนั�นทําการล็อกอนิ 
3.  เลอืกแบบที�ตอ้งการพมิพจ์ากหนา้จอหลกั 
4.  แตะ Create และแกไ้ขขอ้มลูหากจําเป็น จากนั�นแตะ Done

หากตอ้งการบนัทกึขอ้มลูที�แกไ้ขแลว้ ใหแ้ตะ Save คณุสามารถเรยีกขอ้มลูที�บนัทกึไวบ้นเซริฟ์เวอรโ์ดยการแตะ         
(My Creations)

พมิพแ์บบที�ตอ้งการโดยใชแ้อป Artspira

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แอปพลเิคชนั Artspira ของบราเดอร์



1.  เปิดสวติชเ์ครื�องของคณุใหเ้รยีบรอ้ย
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้สก่ระดาษที�ถกูตอ้งลงในถาดกระดาษแลว้ และเปลี�ยนการตั �งคา่กระดาษสําหรับถาดกระดาษ
 ที�คณุกําลงัใชง้าน
2.  แตะไอคอนของแอป Artspira บนอปุกรณม์อืถอืของคณุเพื�อเปิดแอป จากนั�นใหทํ้าการล็อกอนิ 
3.  แตะ       (New) ที�ดา้นลา่งของหนา้จอหลกั
4.  แตะแท็บ Printing และเลอืกเมนูการแกไ้ข
5.  แกไ้ขขอ้มลู หากจําเป็น จากนั�นแตะ Done

พมิพภ์าพในอปุกรณม์อืถอืของคณุโดยใชแ้อป Artspira

6.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกเครื�องพมิพบ์ราเดอรซ์บัลเิมชั�นของคณุแลว้ หากเครื�องของคณุยงัไมถ่กูเลอืก ใหแ้ตะ Printer
 จากนั�นรายการของเครื�องที�ใชง้านไดจ้ะปรากฏขึ�น
7.  แตะชื�อเครื�องของคณุในรายการ
8.  แตะ Print settings เพื�อกําหนดการตั �งคา่การพมิพ์
9.  แตะ Print

เครื�องจะพมิพภ์าพแบบกลบัดา้น (Mirror) หรอืกลบัในแนวนอนโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่ตา่งๆ ได ้
ในเมนู Print settings 

หากตอ้งการบนัทกึขอ้มลูที�แกไ้ขแลว้ ใหแ้ตะ Save คณุสามารถเรยีกขอ้มลูที�บนัทกึไวบ้นเซริฟ์เวอรโ์ดยการแตะ         
(My Creations)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  แอปพลเิคชนั Artspira ของบราเดอร์



AirPrint
•  ภาพรวมของ AirPrint

•  กอ่นใชง้าน AirPrint (macOS)

•  พมิพโ์ดยใช ้AirPrint



AirPrint คอืโซลชูนัการพมิพสํ์าหรับระบบปฏบิตักิาร Apple ที�ชว่ยใหค้ณุสามารถ
สั�งพมิพร์ปูภาพ อเีมล หนา้เว็บ และเอกสารจาก iPad, iPhone, iPod touch 
และคอมพวิเตอร ์Mac ผา่นการเชื�อมตอ่แบบไรส้ายไดโ้ดยไมต่อ้งตดิตั �งไดรเวอร์
ดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี�เว็บไซตข์อง Apple
การใชเ้ครื�องหมาย Works with Apple AirPrint หมายถงึวา่อปุกรณนั์�นถกูออกแบบ
มาใหทํ้างานกบัเทคโนโลยทีี�ระบไุวใ้นเครื�องหมายดงักลา่ว และไดรั้บการรับรองโดย
ผูพั้ฒนาแลว้วา่มคีวามสอดคลอ้งตามมาตรฐานประสทิธภิาพของ Apple

ภาพรวมของ AirPrint

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  AirPrint



กอ่นพมิพโ์ดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร macOS ใหเ้พิ�มเครื�องของคณุลงในรายการเครื�องพมิพบ์นคอมพวิเตอร ์Mac ของคณุ

1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  macOS v13
  เลอืก System Settings จากเมนู Apple
 •  macOS v12 และ macOS v11
  เลอืก System Preferences จากเมนู Apple
2.  เลอืก Printers & Scanners
3.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  macOS v13
  คลกิ Add Printer, Scanner, or Fax….
 •  macOS v12 และ macOS v11
  คลกิไอคอน + ที�อยูใ่ตแ้ผงเครื�องพมิพท์างดา้นซา้ยของหนา้จอ
 หนา้จอ Add Printer จะปรากฏขึ�น
4.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  macOS v13 และ macOS v12
  เลอืกเครื�องของคณุ จากนั�นเลอืกชื�อรุน่เครื�องของคณุจากเมนูป๊อปอปั Use 
 •  macOS v11
  เลอืกเครื�องของคณุ จากนั�นเลอืก AirPrint จากเมนูป๊อปอปั Use
5.  คลกิ Add

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  AirPrint

กอ่นใชง้าน AirPrint (macOS)



พมิพโ์ดยใช ้AirPrint
•  พมิพจ์าก iPad, iPhone หรอื iPod touch

•  พมิพโ์ดยใช ้AirPrint (macOS)



1.  เปิดสวติชเ์ครื�องของคณุใหเ้รยีบรอ้ย
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้สก่ระดาษที�ถกูตอ้งลงในถาดกระดาษแลว้ และเปลี�ยนการตั �งคา่กระดาษสําหรับถาดกระดาษ
 ที�คณุกําลงัใชง้าน
2.  ใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์Safari ในการเปิดหนา้เว็บที�คณุตอ้งการพมิพ์

3.  แตะ       หรอื
4.  แตะ Print
5.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื�องของคณุถกูเลอืกแลว้
6.  หากเครื�องที�ถกูเลอืกไวเ้ป็นเครื�องอื�น (หรอืยงัไมไ่ดเ้ลอืกเครื�องพมิพ)์ ใหแ้ตะ Printer
 จากนั�นรายการของเครื�องที�ใชง้านไดจ้ะปรากฏขึ�น
7.  แตะชื�อเครื�องของคณุในรายการ
8.  เลอืกตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ เชน่ จํานวนหนา้ที�จะพมิพ ์และการพมิพแ์บบ 2 ดา้น (หากเครื�องของคณุรองรับ)
9.  แตะ Print

ขั �นตอนที�ใชใ้นการพมิพอ์าจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะแอปพลเิคชนั ตวัอยา่งดา้นลา่งนี�จะใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์Safari ในการอธบิาย

พมิพจ์าก iPad, iPhone หรอื iPod touch

•  พมิพโ์ดยใช ้AirPrint

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง



ขั �นตอนที�ใชใ้นการพมิพอ์าจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะแอปพลเิคชนั ตวัอยา่งดา้นลา่งนี�จะใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์Safari ในการอธบิาย 
กอ่นที�จะพมิพ ์ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื�องของคณุอยูใ่นรายการเครื�องพมิพบ์นคอมพวิเตอร ์Mac เรยีบรอ้ยแลว้

1.  เปิดสวติชเ์ครื�องของคณุใหเ้รยีบรอ้ย
2.  ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษ และเปลี�ยนการตั �งคา่ถาดกระดาษบนเครื�องของคณุ
3.  จากคอมพวิเตอร ์Mac ของคณุ ใหใ้ชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์Safari ในการเปิดหนา้เว็บที�คณุตอ้งการพมิพ์
4.  คลกิเมนู File จากนั�นเลอืก Print
5.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกเครื�องของคณุแลว้ หากเครื�องที�ถกูเลอืกไวเ้ป็นเครื�องอื�น (หรอืยงัไมไ่ดเ้ลอืกเครื�องพมิพ)์  
 ใหค้ลกิเมนูป๊อปอปั Printer จากนั�นเลอืกเครื�องของคณุ
6.  เลอืกตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ เชน่ จํานวนหนา้ที�จะพมิพ ์และการพมิพแ์บบ 2 ดา้น (หากเครื�องของคณุรองรับ)
7.  คลกิ Print

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  พมิพโ์ดยใช ้AirPrint
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  กอ่นใชง้าน AirPrint (macOS)

พมิพโ์ดยใช ้AirPrint (macOS)



หากคณุคดิวา่มปัีญหาเกดิขึ�นกบัเครื�องพมิพข์องคณุ ใหต้รวจสอบแตล่ะรายการตอ่ไปนี� จากนั�นพยายามระบปัุญหา และทําตาม
คําแนะนําในการแกไ้ขปัญหาของเรา
คณุสามารถแกปั้ญหาสว่นใหญไ่ดด้ว้ยตวัเอง หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิ�มเตมิ ใหเ้ขา้ไปที�เว็บไซต ์support.brother.com
เพื�อดคํูาแนะนําลา่สดุจาก คาํถามที�พบบอ่ย และการแกป้ญัหาเบื�องตน้:
กอ่นอื�น ใหต้รวจสอบจดุตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี�:
•  เชื�อมตอ่สายไฟของเครื�องไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และเปิดสวติชเ์ครื�องเรยีบรอ้ยแลว้ 
•  ถอดชิ�นสว่นป้องกนัเครื�องออกหมดแลว้ 
•  ตดิตั �งตลบัหมกึไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
•  ปิดฝาครอบดา้นบน และ ฝาปิดชอ่งดงึกระดาษสนทิดแีลว้
•  ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
•  เชื�อมตอ่สายอนิเตอรเ์ฟสเขา้กบัตวัเครื�องและคอมพวิเตอรไ์ดอ้ยา่งแน่นหนา หรอืทําการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย
 กบัทั �งตวัเครื�องและคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้
•  (สําหรับรุน่ที�สามารถเชื�อมตอ่เครอืขา่ย) แอคเซสพอยต ์(สําหรับการเชื�อมตอ่แบบไรส้าย) เราเตอร ์หรอืฮบัเปิดอยู ่
 และไฟแสดงสถานะการเชื�อมตอ่กะพรบิอยู่
•  หนา้จอ LCD ของตวัเครื�องกําลงัแสดงขอ้ความ
ถา้คณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดจ้ากการตรวจสอบตามจดุตา่งๆ เหลา่นี� ใหร้ะบปัุญหา และดทูี�หวัขอ้ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

•  หมกึซบัลเิมชั�นสดํีาอาจทําใหเ้กดิอาการแพไ้ด ้
•  ควรสวมถงุมอืป้องกนัเมื�อมคีวามเป็นไปไดว้า่จะสมัผัสโดนหมกึ เชน่ ขณะเปลี�ยนตลบัหมกึ หรอืนํากระดาษตดิ 
 ออกจากเครื�อง 
•  หากหมกึเปื�อนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งทําความสะอาดทนัทโีดยใชส้บูแ่ละนํ�าเย็น หากมอีาการระคายเคอืงผวิ
 หรอืเกดิผื�นผวิหนัง ใหร้บีพบแพทยท์นัที

การแกไ้ขปญัหา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
•  เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�อง
•  ตรวจสอบขอ้มลูเครื�อง
•  รเีซต็การตั �งคา่เครื�องของคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  ปัญหาอื�นๆ
•  ปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ย
•  ปัญหาเกี�ยวกบั AirPrint
•  ปัญหาเกี�ยวกบัแอป Artspira

ขอ้ควรระวงั
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ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด สาเหตุ วธิแีกไ้ข

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบาํรงุรกัษา

การอา้งองิ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง อยูท่ี�สว่นทา้ยของหวัขอ้นี�

เชน่เดยีวกบัผลติภณัฑเ์ครื�องใชไ้ฟฟ้าในสํานักงานอื�นๆ ซึ�งอาจเกดิขอ้ผดิพลาด และอาจตอ้งเปลี�ยนวสัดกุารพมิพ ์หากเกดิกรณี
เชน่นี� เครื�องจะระบขุอ้ผดิพลาดหรอืการบํารงุรักษาที�จําเป็น และแสดงขอ้ความที�เหมาะสมขึ�นมาบนหนา้จอ
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษาที�พบไดบ้อ่ยจะแสดงไวใ้นตารางดา้นลา่งนี�
คณุสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดสว่นใหญ ่และทําการบํารงุรักษาตามระยะเวลาไดด้ว้ยตวัคณุเอง หากตอ้งการคําแนะนําเพิ�มเตมิ 
ใหไ้ปที�หนา้เว็บ คาํถามที�พบบอ่ย และการแกป้ญัหาเบื�องตน้ ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุที�เว็บไซต ์support.brother.com

เปิดฝาครอบดา้นบน แลว้นําวตัถแุปลกปลอม
และเศษกระดาษออกมาจากดา้นในเครื�อง 
ถา้ขอ้ความยงัแสดงอยู ่ใหถ้อดปลั�กเครื�องพมิพ์
ออกจากเตา้เสยีบหลายๆ นาท ีแลว้จงึคอ่ย
เสยีบปลั�กอกีครั �ง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: กระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง และ
ดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)

นําตลบัหมกึออกมาจากเครื�องกอ่น แลว้ตดิตั �ง
กลบัเขา้เครื�องอยา่งชา้ๆ และแมน่ยําจนล็อก
เขา้ที�
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตลบัหมกึ

ตรวจสอบหมายเลขรุน่ของตลบัหมกึ และตดิตั �ง
ตลบัหมกึใหถ้กูรุน่ 

•  ขยบัอปุกรณม์อืถอืเขา้ใกลเ้ครื�องบราเดอร์
 ของคณุใหม้ากขึ�น 
•  ยา้ยเครื�องบราเดอรข์องคณุ และอปุกรณ์
 มอืถอืไปยงับรเิวณที�ปราศจากสิ�งกดีขวาง 
•  หากคณุใชว้ธิกีารป้อนรหสั PIN ของ WPS 
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุป้อนรหสั PIN 
 ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่อีปุกรณอ์ื�นพยายาม
เชื�อมตอ่กบั Wi-Fi Direct จากนั�นลองกําหนด
การตั �งคา่ Wi-Fi Direct อกีครั �ง

ยกฝาครอบดา้นบน แลว้ปิดใหมอ่กีครั �ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เดนิสายอนิเตอรเ์ฟส 
(ในกรณีที�ใชง้าน) ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามชอ่งทาง
การเดนิสาย และออกไปทางดา้นหลงัของ
ตวัเครื�อง 

ปิดฝาครอบตลบัหมกึใหแ้น่นจนล็อกเขา้ที� 

แตะ       จากนั�นเครื�องจะยกเลกิงานพมิพ ์
และลา้งงานพมิพอ์อกจากหน่วยความจํา 
ใหล้องพมิพอ์กีครั �ง

หลงัจากทําใหห้อ้งเย็นลงแลว้ ใหร้อจนกวา่
เครื�องจะเย็นเทา่อณุหภมูหิอ้ง และลองใชง้าน
อกีครั �งเมื�อเครื�องเย็นลงแลว้

เครื�องพมิพม์ปัีญหาทางกลไก
-หรอื-
มวีตัถแุปลกปลอม เชน่ คลปิหนบีกระดาษ 
หรอืเศษกระดาษที�ฉีกขาดอยูใ่นเครื�อง

ตดิตั �งตลบัหมกึไมถ่กูตอ้ง

ตดิตั �งตลบัหมกึบราเดอรผ์ดิรุน่

เครื�องบราเดอรแ์ละอปุกรณม์อืถอืของคณุ
ไมส่ามารถสื�อสารกนัไดร้ะหวา่งตั �งคา่ Wi-Fi 
Direct

มอีปุกรณอ์ื�นพยายามเชื�อมตอ่กบั Wi-Fi Direct 
ในเวลาเดยีวกนั

ฝาครอบดา้นบนไมไ่ดล็้อกอยูใ่นตําแหน่งปิด

ฝาครอบตลบัหมกึไมไ่ดล็้อกอยูใ่นตําแหน่งปิด

ขอ้มลูการพมิพย์งัคา้งอยูใ่นหน่วยความจํา
ของเครื�อง

อณุหภมูหิอ้งสงูเกนิไป

Cannot Clean XX 
(ไมส่ามารถทําความสะอาด XX) 
Cannot Initialize XX 
(ไมส่ามารถเริ�มตน้กระบวนการ XX)
Cannot Print XX 
(ไมส่ามารถพมิพ ์XX)

Cannot Detect 
(ตรวจจับไมไ่ด)้

Connection Failed 
(การเชื�อมตอ่ลม้เหลว)

Connection Error 
(การเชื�อมตอ่ผดิพลาด)

Cover is Open. 
(ฝาเปิดอยู)่

Data Remaining in 
Memory 
(มขีอ้มลูเหลอือยูใ่นหน่วยความจํา)

High Temperature
(อณุหภมูสิงู) 
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ใกลถ้งึเวลาที�จะตอ้งเปลี�ยนกลอ่งซบัหมกึ 
โปรดตดิตอ่ศนูยบ์รกิารที�ไดรั้บการแตง่ตั �ง
จากบราเดอรเ์พื�อนําเครื�องเขา้รับบรกิาร
กลอ่งซบัหมกึทําหนา้ที�ดดูซบันํ�าหมกึปรมิาณ
เล็กนอ้ยที�ถกูปลอ่ยออกมาในระหวา่งการทํา
ความสะอาดหวัพมิพ ์

ตอ้งเปลี�ยนกลอ่งซบัหมกึ โปรดตดิตอ่ศนูย์
บรกิารที�ไดรั้บการแตง่ตั �งจากบราเดอรเ์พื�อนํา
เครื�องเขา้รับบรกิาร

คอ่ยๆ นํากระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: กระดาษตดิอยูท่ี�ดา้นหนา้
ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหนา้)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้รับแครป่รับกระดาษ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขนาดของกระดาษ
หา้มยดืถาดกระดาษเมื�อคณุใสก่ระดาษขนาด 
A5 หรอืเล็กกวา่ 

เตรยีมหมกึตลบัใหมไ่วก้อ่น คณุจะยงัสามารถ
พมิพต์อ่ไดจ้นกวา่หนา้จอ LCD จะแสดง
ขอ้ความวา่ Replace Ink
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตลบัหมกึ

คอ่ยๆ นํากระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: กระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง และ
ดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้รับแครป่รับกระดาษ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขนาดของกระดาษ
หา้มยดืถาดกระดาษเมื�อคณุใสก่ระดาษขนาด 
A5 หรอืเล็กกวา่ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด สาเหตุ วธิแีกไ้ข
กลอ่งซบัหมกึใกลเ้ต็ม

กลอ่งซบัหมกึเต็มแลว้ กลอ่งซบัหมกึเป็น
อปุกรณท์ี�ตอ้งเปลี�ยนตามระยะเวลาการใชง้าน 
เพื�อใหเ้ครื�องพมิพบ์ราเดอรข์องคณุทํางานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ และเนื�องจาก
กลอ่งซบัหมกึเป็นอปุกรณท์ี�ตอ้งเปลี�ยนตาม
การใชง้าน การเปลี�ยนจงึไมอ่ยูใ่นเงื�อนไข
การรับประกนั ซึ�งการเปลี�ยนและระยะเวลาที�
จะตอ้งเปลี�ยนกลอ่งซบัหมกึนั�น ขึ�นอยูก่บัจํานวน
ครั�งของการไลแ่ละลา้งหมกึเพื�อทําความ
สะอาดระบบหมกึ ซึ�งกลอ่งซบัหมกึเหลา่นี�จะ
ตอ้งใชห้มกึจํานวนหนึ�งในขั �นตอนดงักลา่ว
จํานวนครั�งที�เครื�องตอ้งทําการไลแ่ละลา้งหมกึ
เพื�อทําความสะอาดอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยู่
กบัการใชง้านของคณุ เชน่ ถา้เปิด-ปิดเครื�อง
บอ่ยๆ รอบการทําความสะอาดกจ็ะถี�ข ึ�น เพราะ
เครื�องจะตอ้งทําความสะอาดโดยอตัโนมตัิ
ทกุครั �งที�เปิดเครื�อง

มกีระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง

นํ�าหมกึเหลอืนอ้ย

มกีระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง

อยา่ใสก่ระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืเกนิ
ครั �งละ 1 แผน่ และตอ้งรอจนกวา่หนา้จอ LCD 
จะแสดงขอ้ความวา่ Where to Place 
the Paper ขึ�นมากอ่น จงึจะสามารถใส่
กระดาษแผน่ตอ่ไปลงในชอ่งป้อนเอกสาร
ดว้ยมอืได ้
คอ่ยๆ นํากระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: กระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง และ
ดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)

ใสก่ระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืไว ้
เกนิ 1 แผน่
-หรอื-
ใสก่ระดาษแผน่ใหมล่งในชอ่งป้อนเอกสาร
ดว้ยมอื กอ่นที�ขอ้ความ Where to Place 
the Paper จะแสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD

Ink Absorber NearFull 
(กลอ่งซบัหมกึใกลเ้ต็ม)

Ink Absorber Pad Full 
(กลอ่งซบัหมกึเต็ม)
 

Jam Front
(กระดาษตดิดา้นหนา้)
Repeat Jam Front
(กระดาษตดิซํ�าดา้นหนา้)

Ink Low 
(หมกึเหลอืนอ้ย)

Jam Inside/Front
(กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)
Repeat Jam Inside/
Front
(กระดาษตดิซํ�าดา้นใน/ดา้นหนา้)



มฝีุ่ นจากกระดาษสะสมอยูบ่นพื�นผวิของ
ลกูกลิ�งดงึกระดาษ 

อณุหภมูหิอ้งตํ�าเกนิไป

เมื�อตั �งคา่ Wi-Fi Direct เครื�องบราเดอรไ์มพ่บ
อปุกรณม์อืถอืของคณุ 

กระดาษที�ใสไ่วใ้นเครื�องถกูใชจ้นหมดแลว้
หรอืใสก่ระดาษในถาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง 

ตดิตั �งตลบัหมกึไมถ่กูตอ้ง

มกีระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง

ใสก่ระดาษไมต่รงแนวกึ�งกลางของชอ่งป้อน
เอกสารดว้ยมอื

กระดาษที�อยูใ่นชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืไมต่รง
ขณะถกูป้อนเขา้เครื�อง 

มฝีุ่ นจากกระดาษสะสมอยูบ่นพื�นผวิของลกูกลิ�ง
ดงึกระดาษ

ปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิไมถ่กูตอ้ง

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด สาเหตุ วธิแีกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดลูกกลิ�ง
ดงึกระดาษ

หลงัจากทําใหห้อ้งอุน่ขึ�น ใหร้อจนกวา่เครื�อง
จะอุน่เทา่อณุหภมูหิอ้ง แลว้ลองอกีครั �งเมื�อ
เครื�องอุน่ขึ�นแลว้

•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื�องบราเดอรแ์ละ
 อปุกรณม์อืถอืของคณุอยูใ่นโหมด Wi-Fi 
 Direct
•  ขยบัอปุกรณม์อืถอืเขา้ใกลเ้ครื�องบราเดอร์
 ของคณุใหม้ากขึ�น 
•  ยา้ยเครื�องบราเดอรแ์ละอปุกรณม์อืถอื
 ของคณุไปยงับรเิวณที�ไมม่สี ิ�งกดีขวาง
 ระหวางอปุกรณ์
•  หากคณุตั �งคา่ Wi-Fi Direct ดว้ยตวัเอง 
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้้อนรหสัผา่น
 ที�ถกูตอ้ง
•  หากอปุกรณม์อืถอืของคณุมหีนา้สําหรับ
 การตั �งคา่วธิรัีบ IP address ใหต้รวจสอบ
 ใหแ้น่ใจวา่ IP address ของอปุกรณม์อืถอื
 ไดรั้บการตั �งคา่ผา่น DHCP

ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
•  เตมิกระดาษลงในถาดกระดาษ จากนั�นทํา
 ตามคําแนะนําที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD
•  หยบิกระดาษออกมาแลว้ใสก่ระดาษกลบั
 เขา้ไปใหม ่จากนั�นทําตามคําแนะนําที�
 แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD 
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษ

นําตลบัหมกึออกมาจากเครื�อง แลว้ตดิตั �งกลบั
เขา้เครื�องอยา่งชา้ๆ และแมน่ยําจนล็อกเขา้ที�
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตลบัหมกึ

คอ่ยๆ นํากระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: กระดาษตดิอยูท่ี�ดา้นหลงั
ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหลงั)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้รับแครป่รับกระดาษ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขนาดของกระดาษ
หา้มยดืถาดกระดาษเมื�อคณุใสก่ระดาษขนาด 
A5 หรอืเล็กกวา่ 

หยบิกระดาษออกมา แลว้ใสก่ระดาษใหต้รงแนว
กึ�งกลางของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื จากนั�น
ทําตามคําแนะนําที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD 
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษในชอ่งปอ้น
เอกสารดว้ยมอื

ใชท้ั �งสองมอืเลื�อนแครป่รับกระดาษของชอ่ง
ป้อนเอกสารดว้ยมอืจนแน่ใจวา่ไมม่ชีอ่งวา่ง
ระหวา่งแครก่บักระดาษ จากนั�นแตะปุ่ ม 
Black Start หรอื Color Start
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษในชอ่งปอ้น
เอกสารดว้ยมอื

ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดลูกกลิ�งดงึ
กระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดปิ้ดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษ
ตดิเทา่กนัทั �งสองดา้น
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ

Low Temperature 
(อณุหภมูตํิ�า)

No Device
(ไมม่อีปุกรณ)์
No device found. 
(ไมพ่บอปุกรณ)์

No Paper Fed 
(ไมม่กีระดาษป้อนเขา้เครื�อง)

No Ink Cartridge 
(ไมม่ตีลบัหมกึ)

Jam Rear 
(กระดาษตดิดา้นหลงั)



ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด สาเหตุ วธิแีกไ้ข
การตั �งคา่ขนาดกระดาษไมต่รงกบัขนาดของ
กระดาษที�อยูใ่นถาด
-หรอื-
คณุไมไ่ดป้รับแครป่รับกระดาษในถาดใหต้รงกบั
ตวัแสดงขนาดกระดาษที�คณุกําลงัใชง้าน

ใสถ่าดกระดาษเขา้เครื�องไมส่ดุ

มอีปุกรณม์อืถอืเชื�อมตอ่กบั Wi-Fi Direct 
ครบตามจํานวนสงูสดุแลว้ เมื�อเครื�องบราเดอร์
เป็นเจา้ของกลุม่การเชื�อมตอ่ (Group Owner)

มตีลบัหมกึที�หมกึหมดแลว้ 1 ตลบัหรอืมากกวา่
เครื�องจะหยดุทํางานพมิพท์ั �งหมด

มกีระดาษหรอืวตัถแุปลกปลอมตดิอยู ่ทําให ้
ไมส่ามารถใสถ่าดกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

มฝีุ่ นจากกระดาษสะสมอยูบ่นพื�นผวิของลกูกลิ�ง
ดงึกระดาษ

ขอ้ความนี�จะปรากฏขึ�นเมื�อไดเ้ปิดการตั �งคา่
การยนืยนัขนาดกระดาษไว ้

อาจมเีศษสิ�งสกปรกตดิอยูท่ี�ระหวา่งสว่นลา่ง
ของหนา้จอสมัผัสกบักรอบของหนา้จอ

มกีารกดหนา้จอสมัผัสกอ่นที�การเริ�มตน้
เปิดหนา้จอจะเสร็จสมบรูณ์

1.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขนาดกระดาษที�คณุ
 เลอืกบนหนา้จอของเครื�องตรงกบัขนาด
 ของกระดาษในถาด
 ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนขนาดกระดาษ
2.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้สก่ระดาษใน
 ทศิทางที�ถกูตอ้ง และเลื�อนแครป่รับกระดาษ
 ในถาดตรงกบัตวัแสดงขนาดกระดาษที�คณุ
 กําลงัใชง้าน
 ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษ
3.  หลงัจากที�คณุตรวจสอบขนาดกระดาษ 
 และทศิทางของกระดาษแลว้ ใหทํ้าตาม
 ขั �นตอนที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD
ถา้คณุกําลงัพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์ใหต้รวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขนาดกระดาษที�คณุเลอืกในไดรเวอร์
เครื�องพมิพ ์หรอืในแอปพลเิคชนัที�คณุใชใ้น
การพมิพต์รงกบัขนาดของกระดาษในถาด
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: การตั�งคา่การพมิพ ์(Windows)

คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษเขา้ไปในเครื�องจนสดุ

หลงัจากการเชื�อมตอ่ปัจจบุนัระหวา่งเครื�อง
บราเดอรก์บัอปุกรณม์อืถอือกีเครื�องถกูปิดลง 
ลองตั �งคา่การเชื�อมตอ่ Wi-Fi Direct ใหมอ่กีครั �ง 
คณุสามารถยนืยนัสถานะการเชื�อมตอ่โดยการ
พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: พมิพร์ายงานการตั�งคา่เครอืข่าย

เปลี�ยนตลบัหมกึ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตลบัหมกึ

ดงึถาดกระดาษออกมาจากตวัเครื�อง และนํา
กระดาษหรอืสิ�งแปลกปลอมที�ตดิอยูอ่อกมา 
หากไมพ่บ หรอืไมส่ามารถนํากระดาษที�ตดิ
ออกมาได ้ใหด้ ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เครื�องพมิพ์
ตดิหรอืกระดาษตดิ

ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดลูกกลิ�ง
ดงึกระดาษ

หากไมต่อ้งการแสดงขอ้ความยนืยนันี� 
ใหเ้ปลี�ยนการตั �งคา่เป็น ปิด
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนการตั�งคา่ตรวจสอบ
กระดาษ

สอดแผน่กระดาษหนาๆ เขา้ไปที�ระหวา่ง
สว่นลา่งของหนา้จอสมัผัสกบักรอบของหนา้จอ 
แลว้เลื�อนกระดาษไปทางดา้นหนา้-ดา้นหลงั
เพื�อดนัเศษสิ�งสกปรกออกมา

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่อีะไรมาสมัผัส หรอื
วางอยูบ่นหนา้จอสมัผัส โดยเฉพาะชว่งที�กําลงั
เสยีบปลั�กเครื�องพมิพ์

Paper Size Mismatch 
(ขนาดกระดาษไมต่รงกนั)

Paper Tray not 
detected 
(ไมพ่บถาดกระดาษ)

The maximum number of
devices are already
connected using Wi-Fi
Direct.
(มอีปุกรณเ์ชื�อมตอ่ผา่น Wi-Fi Direct 
ครบจํานวนสงูสดุแลว้)

Replace Ink 
(เปลี�ยนตลบัหมกึ)

Repetitive No Paper 
Fed
(เกดิปัญหากระดาษไมถ่กูป้อนซํ�า)

Tray Settings 
(การตั �งคา่ถาดกระดาษ)

Touchscreen Init.
Failed 
(การเริ�มตน้เขา้สูห่นา้จอลม้เหลว)



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การแกไ้ขปัญหา
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอสมัผัส LCD
•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย
•  เปลี�ยนตลบัหมกึ
•  เปลี�ยนการตั �งคา่ตรวจสอบกระดาษ
•  วธิใีสก่ระดาษ
•  วธิใีสก่ระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
•  เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ
•  เปลี�ยนขนาดกระดาษ
•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)
•  กระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง และดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)
•  กระดาษตดิอยูท่ี�ดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหนา้)
•  กระดาษตดิอยูท่ี�ดา้นหลงัของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหลงั)
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด สาเหตุ วธิแีกไ้ข

ตลบัหมกึในรุน่ที�นํามาตดิตั �งไมส่ามารถใชง้าน
กบัเครื�องของคณุได ้

ตดิตั �งตลบัหมกึผดิตําแหน่ง 

ตรวจสอบรุน่ของตลบัหมกึใหแ้น่ใจวา่สามารถ
ใชง้านกบัเครื�องพมิพข์องคณุไดห้รอืไม่

ตรวจดวูา่ตลบัหมกึสไีหนที�ตดิตั �งไมต่รง
ตําแหน่งสขีองตวัเอง และยา้ยตลบัหมกึนั�น
ไปยงัตําแหน่งที�ถกูตอ้ง

Wrong Ink Cartridge 
(ตลบัหมกึผดิรุน่)

Wrong Ink Color 
(ตลบัหมกึผดิส)ี



หาตําแหน่งที�มกีระดาษตดิ แลว้นํากระดาษที�ตดิออกมาจากเครื�อง

เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ

•  กระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง และดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)

•  กระดาษตดิอยูท่ี�ดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหนา้)

•  กระดาษตดิอยูท่ี�ดา้นหลงัของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหลงั)

•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์



5.  ใชม้อืทั �งสองขา้งจับใตแ้ท็บพลาสตกิทั �งสองดา้นของเครื�องเพื�อยกฝาครอบดา้นบน (1) ขึ�น 

4.  คอ่ยๆ ดงึกระดาษที�ตดิอยู ่(1) ออกจากเครื�อง

หากหนา้จอ LCD แสดงขอ้ความวา่ [Jam Inside/Front (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)] หรอื [Repeat Jam Inside/
Front (กระดาษตดิซํ�าดา้นใน/ดา้นหนา้)] ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ
2.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�องตามทศิทางของลกูศร

3.  ยกแผน่รองรับกระดาษ (1) ขึ�น แลว้ดงึออกมาจากเครื�องในแนวเฉียงขึ�นตามทศิทางของลกูศร

กระดาษตดิอยูใ่นเครื�อง และดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นใน/ดา้นหนา้)



•  หา้มจับแถบเอ็นโคด้เดอรซ์ ึ�งเป็นแถบพลาสตกิบางๆ ที�ขงึตามความกวา้งของตวัเครื�อง (1) ไมเ่ชน่นั�นอาจทําให ้
 เครื�องเสยีหายได ้

•  หากหวัพมิพอ์ยูต่รงมมุดา้นขวาตามที�แสดงในภาพ (2) คณุจะไมส่ามารถเลื�อนหวัพมิพไ์ด ้ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
 a.  ปิดฝาครอบดา้นบน แลว้เสยีบปลั�กไฟใหม่
 b.  เปิดฝาครอบดา้นบนอกีครั �ง จากนั�นแตะ       คา้งไวจ้นกวา่หวัพมิพจ์ะขยบัไปที�ตําแหน่งกึ�งกลาง 
 c.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ และคอ่ยๆ นํากระดาษที�ตดิอยูอ่อกมา 

•  ถา้กระดาษตดิอยูใ่ตห้วัพมิพ ์ใหถ้อดปลั�กออกจากเตา้เสยีบ จากนั�นเลื�อนหวัพมิพเ์พื�อนํากระดาษที�ตดิอยูอ่อกมา
 จับตรงสว่นเวา้ที�มเีครื�องหมายสามเหลี�ยมตามตําแหน่งที�แสดงในภาพดา้นบน (3) เพื�อเลื�อนหวัพมิพ์

6.  คอ่ยๆ ดงึกระดาษที�ตดิอยู ่(1) ออกจากเครื�อง

หมกึซบัลเิมชั�นสดํีาอาจทําใหเ้กดิอาการแพไ้ด ้
•  หากหมกึซบัลเิมชั�นสดํีาเปื�อนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งทําความสะอาดทนัทโีดยใชส้บูแ่ละนํ�าเย็น 
•  หากมอีาการระคายเคอืงผวิ หรอืเกดิผื�นผวิหนัง ใหร้บีพบแพทยท์นัที

ขอ้ควรจาํ

หมายเหตุ



หากหนา้จอ LCD ของตวัเครื�องแสดงขอ้ความวา่ [Repeat Jam Inside/Front (กระดาษตดิซํ�าดา้นใน/ดา้นหนา้)] 
ใหเ้ลื�อนหวัพมิพ ์(หากจําเป็น) เพื�อนํากระดาษที�หลงเหลอือยูใ่นบรเิวณนี�ออกมา และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีศษกระดาษ
ตดิคา้งอยูต่ามมมุที� (1) และ (2) ของตวัเครื�อง

7.  ใชท้ั �งสองมอืในการปิดฝาครอบดา้นบนลงเบาๆ



หากหนา้จอ LCD ของตวัเครื�องแสดงขอ้ความวา่ [Repeat Jam Inside/Front (กระดาษตดิซํ�าดา้นใน/ดา้นหนา้)]
 ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
a.  สํารวจดบูรเิวณดา้นในใหท้ั�ว (1) วา่มเีศษกระดาษตดิอยูห่รอืไม่

b.  บบีคนัล็อกทั �งสองอนั (1) แลว้เปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิที�ดา้นหลงัของตวัเครื�อง

8.  ใสแ่ผน่รองรับกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สแ่ผน่รองรับกระดาษเขา้ไปในชอ่งไดพ้อดี

c.  คอ่ยๆ ดงึกระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง

d.  ปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดปิ้ดฝาสนทิดแีลว้ 
 



9.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ

10.  ดงึแผน่รองรับกระดาษออกจากตวัเครื�องจนล็อกเขา้ที�ตามหมายเลข  (1) และกางออกตามหมายเลข (2)

11.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย

3.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย
 กระดาษแผน่หนาที�คณุป้อนเขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจะถกูป้อนเขา้เครื�องแลว้ปลอ่ยออกมา 
 หากแผน่กระดาษดงักลา่วดนัเศษกระดาษที�ตดิอยูใ่นเครื�องออกมาดว้ย ใหห้ยบิเศษกระดาษนั�นออกมา

วธินํีากระดาษที�ตดิออกจากเครื�องเพิ�มเตมิ
หากหนา้จอ LCD ยงัแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู ่และคณุเจอปัญหากระดาษตดิซํ�าๆ ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ และเปิดฝาปิดชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
2.  ใสก่ระดาษแผน่หนาๆ ขนาด A4 หรอื Letter 1 แผน่ เชน่ กระดาษเคลอืบมนัวาว เขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
 ใหล้กึๆ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา



หากหนา้จอ LCD ของตวัเครื�องแสดงขอ้ความวา่ [Jam Front (กระดาษตดิดา้นหนา้)] หรอื [Repeat Jam Front 
(กระดาษตดิซํ�าดา้นหนา้)] ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ
2.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�องตามทศิทางของลกูศร

3.  ยกแผน่รองรับกระดาษ (1) ขึ�น แลว้ดงึออกมาจากเครื�องในแนวเฉียงขึ�นตามทศิทางของลกูศร

4.  คอ่ยๆ ดงึกระดาษที�ตดิอยู ่(1) ออกจากเครื�อง

กระดาษตดิอยูท่ ี�ดา้นหนา้ของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหนา้)



หากหนา้จอ LCD ของตวัเครื�องแสดงขอ้ความวา่ [Repeat Jam Front (กระดาษตดิซํ�าดา้นหนา้)] ใหทํ้าตามขั �นตอน
ตอ่ไปนี�:
a.  สํารวจดบูรเิวณดา้นในใหท้ั�ว (1) วา่มเีศษกระดาษตดิอยูห่รอืไม่

b.  บบีคนัล็อกทั �งสองอนั (1) แลว้เปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิที�ดา้นหลงัของตวัเครื�อง

c.  คอ่ยๆ ดงึกระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง

d.  ปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดปิ้ดฝาสนทิดแีลว้ 



5.  ใสแ่ผน่รองรับกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สแ่ผน่รองรับกระดาษเขา้ไปในชอ่งไดพ้อดี

6.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ

8.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย

7.  ดงึแผน่รองรับกระดาษออกจากตวัเครื�องจนล็อกเขา้ที�ตามหมายเลข (1) และกางออกตามหมายเลข (2)



วธินํีากระดาษที�ตดิออกจากเครื�องเพิ�มเตมิ
หากหนา้จอ LCD ยงัแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู ่และคณุเจอปัญหากระดาษตดิซํ�าๆ ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
1. ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ และเปิดฝาปิดชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
2. ใสก่ระดาษแผน่หนาๆ ขนาด A4 หรอื Letter 1 แผน่ เชน่ กระดาษเคลอืบมนัวาว เขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
 ใหล้กึๆ

3.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย
 กระดาษแผน่หนาที�คณุป้อนเขา้ไปในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจะถกูป้อนเขา้เครื�องแลว้ปลอ่ยออกมา หากแผน่กระดาษ
 ดงักลา่วดนักระดาษที�ตดิอยูใ่นเครื�องออกมาดว้ย ใหห้ยบิเศษกระดาษนั�นออกมา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา



กระดาษตดิอยูท่ ี�ดา้นหลงัของเครื�อง (กระดาษตดิดา้นหลงั)

5.  คอ่ยๆ ดงึกระดาษที�ตดิอยูอ่อกจากเครื�อง

หากหนา้จอ LCD ของตวัเครื�องแสดงขอ้ความวา่ [Jam Rear (กระดาษตดิดา้นหลงั)] ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:
1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ
2.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�องตามทศิทางของลกูศร

การดงึกระดาษที�ตดิออกทางดา้นหนา้ของตวัเครื�องอาจงา่ยกวา่การดงึออกทางดา้นหลงั ทั �งนี�จะขึ�นอยูก่บัขนาดของกระดาษ

3.  ยกแผน่รองรับกระดาษ (1) ขึ�น แลว้ดงึออกมาจากเครื�องในแนวเฉียงขึ�นตามทศิทางของลกูศร

4.  บบีคนัล็อกทั �งสองอนั (1) แลว้เปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิที�ดา้นหลงัของตวัเครื�อง



6.  ปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดปิ้ดฝาสนทิดแีลว้

7.  ใสแ่ผน่รองรับกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สแ่ผน่รองรับกระดาษเขา้ไปในชอ่งไดพ้อดี

8.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ

9.  ดงึแผน่รองรับกระดาษออกจากตวัเครื�องจนล็อกเขา้ที�ตามหมายเลข (1) และกางออกตามหมายเลข (2)

10.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา



คณุสามารถขอความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ โดยตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของบราเดอร์

หากคณุคดิวา่มปัีญหาเกดิขึ�นกบัเครื�องพมิพข์องคณุ ใหต้รวจสอบหวัขอ้ตา่งๆ ตอ่ไปนี� ซึ�งปัญหาสว่นใหญค่ณุสามารถแกไ้ข
ไดด้ว้ยตวัเอง
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิ�มเตมิ ใหไ้ปที�หนา้เว็บ คาํถามที�พบบอ่ย และการแกป้ญัหาเบื�องตน้ ของผลติภณัฑใ์นรุน่
ของคณุ ที�เว็บไซต ์support.brother.com

หากคณุประสบปญัหาเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�อง

•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

•  ปัญหาอื�นๆ

•  ปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ย

•  ปัญหาเกี�ยวกบั AirPrint

•  ปัญหาเกี�ยวกบัแอป Artspira

support.brother.com


ปญัหาเกี�ยวกบัการจดัการกระดาษและการพมิพ์

ปญัหาเกี�ยวกบัการพมิพ์

ถา้หลงัจากอา่นคําแนะนําในตารางดา้นลา่งนี� คณุยงัตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิ�มเตมิ สามารถดคํูาแนะนําลา่สดุไดจ้ากหนา้เว็บ 
คาํถามที�พบบอ่ย และการแกป้ญัหาเบื�องตน้ ไดท้ี�เว็บไซต ์support.brother.com
>> ปัญหาเกี�ยวกบัการพมิพ์
>> ปัญหาเกี�ยวกบัคณุภาพงานพมิพ์
>> ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษ

หมกึสใีดสหีนึ�งหมด
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตลบัหมกึ

ถา้หากมขีอ้มลูเกา่ที�ยงัไมไ่ดพ้มิพค์า้งอยูใ่นควิงานพมิพข์องไดรเวอร ์จะทําใหไ้มส่ามารถ
พมิพง์านใหมไ่ด ้ใหค้ณุเปิดไอคอนเครื�องพมิพ ์และลบขอ้มลูทั �งหมดตามขั �นตอน
ดงัตอ่ไปนี�:
•  Windows 11
 คลกิ      > All apps > Windows Tools > Control Panel ไปที�กลุม่ของ 
 Hardware and Sound แลว้คลกิ View devices and printers > Printers
•  Windows 10
 คลกิ      > Windows System > Control Panel ไปที�กลุม่ของ Hardware and
 Sound แลว้คลกิ View devices and printers > Printers
•  Mac
 คลกิ System Preferences > Printers & Scanners

ตรวจดวูา่หนา้จอของตวัเครื�องแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหรอืไม่
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบาํรุงรกัษา

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื�องพมิพข์องคณุไมไ่ดถ้กูปิดไว:้
•  Windows 11
 คลกิ      > All apps > Windows Tools > Control Panel ไปที�กลุม่ของ 
 Hardware and Sound แลว้คลกิ View devices and printers จากนั�นคลกิขวา
 ที�ไอคอนชื�อรุน่ของคณุ แลว้คลกิ See what’s printing ถา้มตีวัเลอืกไดรเวอรเ์ครื�อง
 พมิพป์รากฏขึ�น ใหเ้ลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพข์องคณุ จากนั�นคลกิ Printer ในแถบเมนู 
 และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมไ่ดเ้ลอืก Use Printer Offline
•  Windows 10
 คลกิ      > Windows System > Control Panel ไปที�กลุม่ของ Hardware and 
 Sound แลว้คลกิ View devices and printers จากนั�นคลกิขวาที�ไอคอนชื�อรุน่
 ของคณุ แลว้คลกิ See what’s printing ถา้มตีวัเลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพป์รากฏขึ�น 
 ใหเ้ลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพข์องคณุ จากนั�นคลกิ Printer ในแถบเมนู และตรวจสอบ
 ใหแ้น่ใจวา่ไมไ่ดเ้ลอืก Use Printer Offline

เครื�องพมิพไ์ดช้า้มาก

(Windows)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตั �งคา่ขนาดของกระดาษในแอปพลเิคชนั ตรงกบัการตั �งคา่ใน
ไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ์

ไมส่ามารถพมิพ ์‘Page Layout 
(เคา้โครงหนา้)’

(Windows)
ลองเปลี�ยนการตั �งคา่ไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ ์ขอ้มลูที�มคีวามละเอยีดสงูตอ้งใชเ้วลาในการ
ประมวลผล การสง่ และการพมิพน์านขึ�น ลองใชก้ารตั �งคา่คณุภาพอื�นๆ ในไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ์
โดยทําตามขั �นตอนดงัตอ่ไปนี�:
ในไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ ์ใหล้บเครื�องหมายถกูออกจากกลอ่งตวัเลอืก Color Enhancement 
(True2Life) ในแท็บ Advanced

หวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษปรากฏ
บนเอกสารเวลาที�แสดงเอกสารบน
หนา้จอ แตไ่มป่รากฏบนกระดาษที�
พมิพอ์อกมา

ดา้นบนและดา้นลา่งของหนา้กระดาษมบีรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้ใหป้รับระยะการเวน้ขอบ
กระดาษดา้นบนและดา้นลา่งในเอกสารของคณุใหมเ่พื�อใหส้ามารถพมิพไ์ด ้
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: บรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ด้

(Windows)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ดิตั �งและเลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพท์ี�ถกูตอ้ง

ไมม่งีานพมิพอ์อกมา
ปญัหา คาํแนะนํา

support.brother.com


สภาพแวดลอ้มที�แนะนําสําหรับการใชง้านเครื�องของคณุ คอื อณุหภมูริะหวา่ง 20°C ถงึ 33°C

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตลบัหมกึที�ใชย้งัใหมอ่ยู ่กรณีตอ่ไปนี�อาจทําใหห้มกึอดุตนัได:้
•  ตลบัหมกึหมดอายแุลว้ ดวูนัหมดอายไุดจ้ากบรรจภุณัฑข์องตลบัหมกึ
•  อาจเกบ็ตลบัหมกึไมถ่กูวธิกีอ่นนํามาใชง้าน 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชก้ระดาษตามชนดิที�แนะนํา
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี �

เพื�อยดือายกุารใชง้านของหวัพมิพ ์ประหยดัหมกึใหไ้ดม้ากที�สดุ และรักษาคณุภาพ
ในการพมิพ ์ควรเสยีบปลั�กเครื�องพมิพไ์วก้บัเตา้เสยีบตลอดเวลา หากตอ้งการปิดเครื�อง 
ใหใ้ชก้ารกดปุ่ ม         เพราะการใชปุ้่ ม         จะทําใหย้งัมกีระแสไฟเขา้เครื�องเล็กนอ้ย 
สง่ผลใหเ้ครื�องยงัทําความสะอาดหวัพมิพไ์ดเ้ป็นระยะๆ

ตรวจสอบการป้อนกระดาษ และปรับใหถ้กูตอ้ง ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: แกไ้ขการปอ้นกระดาษ
ใหถู้กตอ้งเพื�อกาํจดัรอยเสน้แนวตั�ง
พยายามใชก้ระดาษชนดิที�แนะนํา
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี �

คณุอาจจําเป็นตอ้งพมิพภ์าพแบบกลบัดา้น (Mirror) หรอืกลบัในแนวนอน ขึ�นอยูก่บัช ิ�นงาน
ที�คณุตอ้งการสรา้ง และภาพที�ใชใ้นการพมิพ ์การตั �งคา่เริ�มตน้สําหรับการพมิพภ์าพแบบ
กลบัดา้น (Mirror) อาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัแอปพลเิคชนัที�คณุใชใ้นการพมิพ ์
ควรตรวจสอบการตั �งคา่กอ่นพมิพ ์หากแอปพลเิคชนัของคณุไมม่คีณุสมบตักิารพมิพแ์บบนี� 
คณุตอ้งสรา้งภาพกลบัดา้นในแนวนอนดว้ยตวัเองกอ่นพมิพ์

เครื�องไมพ่มิพภ์าพแบบกลบัดา้น 
(Mirror)

ปญัหา คาํแนะนํา

ปญัหาเกี�ยวกบัคณุภาพงานพมิพ์

ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์

งานพมิพไ์มไ่ดค้ณุภาพ
ปญัหา คาํแนะนํา

ทําความสะอาดหวัพมิพ์
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชก้ารจดัการผา่นเวบ็
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

มเีสน้สขีาวปรากฏขึ�นในขอ้ความ
หรอืภาพกราฟิก

ตรวจสอบการป้อนกระดาษ และปรับใหถ้กูตอ้ง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: แกไ้ขการปอ้นกระดาษใหถู้กตอ้งเพื�อกาํจดัรอยเสน้แนวตั�ง

มเีสน้สเีขม้ปรากฏขึ�นเป็นแนวหา่งกนั
อยา่งสมํ�าเสมอ

ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์

เครื�องพมิพก์ระดาษเปลา่ออกมา

เปลี�ยนตวัเลอืกของการพมิพ์
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรบัปรุงผลลพัธ์ในการพมิพข์องคณุ

ตวัอกัษรและลายเสน้ไมช่ดั

เพื�อยดือายกุารใชง้านของหวัพมิพ ์ประหยดัหมกึใหไ้ดม้ากที�สดุ และรักษาคณุภาพ
ในการพมิพ ์ควรเสยีบปลั�กเครื�องพมิพไ์วก้บัเตา้เสยีบตลอดเวลา หากตอ้งการปิดเครื�อง 
ใหใ้ชก้ารกดปุ่ ม         เพราะการใชปุ้่ ม         จะทําใหย้งัมกีระแสไฟเขา้เครื�องเล็กนอ้ย 
สง่ผลใหเ้ครื�องยงัทําความสะอาดหวัพมิพไ์ดเ้ป็นระยะๆ



ปญัหาเกี�ยวกบัการจดัการกระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และปรับแครป่รับกระดาษ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเชน่กนั
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดว้างกระดาษใหด้า้นที�ใชใ้นการพมิพค์วํ�าลงในถาดกระดาษ

พมิพข์อ้ความหรอืภาพออกมาเอยีง

เปลี�ยนตวัเลอืกของการพมิพ์
ตั �งคา่ตวัเลอืก [Reduce Smudging] เป็น [On]
(Windows)
ตั �งคา่ตวัเลอืก Reduce Smudge เป็น On
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรบัปรุงผลลพัธ์ในการพมิพข์องคณุ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ปอ้งกนังานพมิพเ์ปื�อนและกระดาษตดิ (Windows)

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้ชแ้ผน่รองรับกระดาษ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูกลิ�งป้อนกระดาษไมไ่ดเ้ปื�อนหมกึ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดลูกกลิ�งปอ้นกระดาษ

ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดลูกกลิ�งดงึกระดาษ

ถา้ถาดกระดาษวา่งเปลา่ ใหใ้สก่ระดาษปึกใหมล่งในถาดกระดาษ
ถา้ยงัมกีระดาษอยูใ่นถาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่กระดาษเรยีบตรงหรอืไม ่ถา้กระดาษมว้นงอ 
ตอ้งปรับกระดาษใหย้ดืตรง บางครั �งคณุสามารถแกปั้ญหานี�ไดโ้ดยหยบิกระดาษออกมา
จากถาด แลว้พลกิกระดาษกลบัดา้น จากนั�นจงึคอ่ยใสก่ระดาษกลบัเขา้ไปในถาด
ลดปรมิาณกระดาษที�ใสใ่นถาด แลว้ลองอกีครั �ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดปิ้ดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิที�ดา้นหลงัเครื�องเรยีบรอ้ยแลว้
ถา้หนา้จอ LCD ของตวัเครื�องแสดงขอ้ความวา่มกีระดาษตดิ และคณุยงัประสบปัญหา 
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบาํรุงรกัษา

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผน่ฐานในถาดกระดาษไมส่กปรก
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดแผน่ฐาน

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษที�ใชม้คีณุสมบตัติรงตามที�กําหนดไวสํ้าหรับตวัเครื�องหรอืไม่
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ความจขุองถาดกระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปิดฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ

ปญัหา คาํแนะนํา

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษไมห่นาหรอืมว้นงอมากเกนิไป
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี �

มรีอยเปื�อนหรอืคราบปรากฏขึ�นที�
ตรงกลางดา้นบนของหนา้ที�พมิพ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้ชก้ระดาษตามชนดิที�แนะนํา หา้มจับตอ้งงานพมิพจ์นกวา่หมกึ
จะแหง้สนทิ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี �

งานพมิพส์กปรกหรอืเลอะหมกึ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูกลิ�งของเครื�องพมิพไ์มไ่ดเ้ปื�อนหมกึ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ทาํความสะอาดลูกกลิ�งของเครื�องพมิพ์

มรีอยเปื�อนที�ดา้นหลงั หรอืที�ดา้นลา่ง
ของหนา้ที�พมิพ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ชเ้ครื�องในสภาพแวดลอ้มที�แนะนํา คอื อณุหภมูริะหวา่ง 20 ถงึ 33°Cมเีสน้ประแนวตั �งปรากฏขึ�นบนงานพมิพ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดด้นัถาดกระดาษเขา้ไปในเครื�องใหส้ดุจนล็อกเขา้ที�กระดาษไมถ่กูป้อนเขา้เครื�อง

•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สก่ระดาษในถาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง
•  หยบิกระดาษทั �งหมดออกมาจากถาด แลว้คลี�กระดาษใหเ้รยีบรอ้ย จากนั�นจงึคอ่ยใส่
 กระดาษกลบัเขา้ไปในถาด
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมไ่ดด้นักระดาษมากเกนิไป
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: วธีิใสก่ระดาษ

เครื�องป้อนกระดาษซอ้นแผน่

ปญัหา คาํแนะนํา



ใชก้ารตั �งคา่การป้องกนักระดาษตดิ
สําหรับการพมิพ:์
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรบัปรุงผลลพัธ์ในการพมิพข์องคณุ
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ปอ้งกนังานพมิพเ์ปื�อนและกระดาษตดิ (Windows)

ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้รับแครป่รับกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขนาดของกระดาษ

มกีระดาษตดิ
ปญัหา คาํแนะนํา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�อง
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การแกไ้ขปัญหา
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
•  เปลี�ยนตลบัหมกึ
•  บรเิวณที�ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
•  ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์
•  เปลี�ยนขนาดกระดาษ
•  สื�อสิ�งพมิพท์ี�สามารถใชไ้ดก้บัเครื�องนี�
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
•  วธิใีสก่ระดาษ
•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งของเครื�องพมิพ์
•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งป้อนกระดาษ
•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ
•  เครื�องพมิพต์ดิหรอืกระดาษตดิ
•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)
•  ป้องกนังานพมิพเ์ปื�อนและกระดาษตดิ (Windows)
•  ทําความสะอาดแผน่ฐาน
•  เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรับปรงุผลลพัธใ์นการพมิพข์องคณุ
•  แกไ้ขการป้อนกระดาษใหถ้กูตอ้งเพื�อกําจัดรอยเสน้แนวตั �ง
•  ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
•  ความจขุองถาดกระดาษ



ปญัหาเกี�ยวกบัซอฟตแ์วร ์

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�อง
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การแกไ้ขปัญหา

ปญัหาอื�นๆ

พมิพไ์มไ่ด ้ ถอนการตดิตั �งไดรเวอร ์(Windows) และซอฟตแ์วรข์องบราเดอร ์จากนั�นตดิตั �งไดรเวอร์
และซอฟตแ์วรเ์วอรช์นัลา่สดุเขา้ไปแทน

ขอ้ความ “The device is busy.” 
ปรากฏขึ�นบนหนา้จอคอมพวิเตอร์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏอยูบ่นหนา้จอของตวัเครื�อง

ปญัหา คาํแนะนํา



•  ใชเ้ครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Windows)

•  ตรวจสอบการตั �งคา่เครอืขา่ยของตวัเครื�อง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง

•  การแกไ้ขปัญหา

ปญัหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ย



เครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Network Connection Repair Tool) ใชสํ้าหรับแกไ้ขการตั �งคา่เครอืขา่ยของ
เครื�องบราเดอร ์ดว้ยการกําหนด IP address และ Subnet Mask ที�ถกูตอ้งใหโ้ดยอตัโนมตัิ

หากใชเ้ครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแลว้ แตย่งัไมส่ามารถกําหนด IP address และ Subnet Mask ที�ถกูตอ้งได ้
ใหส้อบถามขอ้มลูนี�จากผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื�องของคณุเปิดอยู ่และเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรข์องคณุ 

1.  เปิดโปรแกรม       (Brother Utilities) จากนั�นคลกิรายการแบบดงึลง และเลอืกชื�อรุน่ของคณุ (หากไมไ่ดเ้ลอืกไว)้
2.  คลกิ Tools ในแถบเมนูดา้นซา้ย จากนั�นคลกิ Network Connection Repair Tool
3.  ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
4.  ตรวจสอบการวเิคราะหปั์ญหาโดยการพมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยออกมา

เครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยจะเริ�มทํางานโดยอตัโนมตั ิถา้คณุเลอืกตวัเลอืก Enable Connection Repair 
Tool ใน Status Monitor โดยคลกิขวาที�หนา้จอ Status Monitor จากนั�นคลกิ Other Settings > Enable Connection 
Repair Tool ไมแ่นะนําใหใ้ชว้ธินีี�เมื�อผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุกําหนด IP address ไวเ้ป็นแบบ Static เพราะวธินีี�จะทําให ้
IP address ถกูเปลี�ยนโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ย
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง
•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย

ใชเ้ครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Windows)



•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

ตรวจสอบการต ั�งคา่เครอืขา่ยของตวัเครื�อง



ฉนัไมส่ามารถกาํหนดการต ั�งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายใหเ้สร็จสมบรูณไ์ด้

คณุสามารถขอความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ โดยตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของบราเดอร์

หากคณุคดิวา่มปัีญหาเกดิขึ�นกบัเครื�องพมิพ ์ใหต้รวจสอบหวัขอ้ตา่งๆ ตอ่ไปนี� ซ ึ�งปัญหาสว่นใหญค่ณุสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิ�มเตมิ ใหไ้ปที�หนา้เว็บ คาํถามที�พบบอ่ย และการแกป้ญัหาเบื�องตน้ ของผลติภณัฑใ์นรุน่
ของคณุ ที�เว็บไซต ์support.brother.com
>> ฉันไมส่ามารถกําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายใหเ้สร็จสมบรูณไ์ด ้
>> เครื�องบราเดอรข์องฉันไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ยได ้
>> ฉันตอ้งการตรวจสอบวา่อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉันทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืไม่

ปิดเราเตอรแ์บบไรส้ายของคณุแลว้เปิดใหม ่จากนั�นลองกําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยไรส้ายใหมอ่กีครั �ง ถา้ยงัไมส่ามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้ใหทํ้าตามคําแนะนําดา้นลา่งนี�:
ตรวจหาสาเหตขุองปัญหาโดยใชร้ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) 

แบบไรส้าย (Wi-Fi)การตั �งคา่ความปลอดภยัของคณุ 
(SSID (ชื�อเครอืขา่ย)/Network 
Key (รหสัผา่น)) ไมถ่กูตอ้ง

ยนืยนัการตั �งคา่ความปลอดภยัโดยใช ้Wireless Setup Helper (ขอ้มลู
ชว่ยเหลอืการตั �งคา่การเชื�อมตอ่แบบไรส้าย) สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิและ
การดาวนโ์หลดโปรแกรมอรรถประโยชน ์ใหไ้ปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด 
ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุ ที�เว็บไซต ์support.brother.com 
เลอืกและยนืยนัใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ารตั �งคา่ความปลอดภยัที�ถกูตอ้ง
-  ดวูธิกีารคน้หาการตั �งคา่ความปลอดภยัไดจ้ากคูม่อืการใชง้าน
 ที�ใหม้าพรอ้มกบัแอคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบไรส้ายของคณุ 
-  การตั �งคา่ความปลอดภยัเริ�มตน้อาจเป็นชื�อผูผ้ลติ หรอืชื�อรุน่ของ
 แอคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบไรส้าย
-  สอบถามขอ้มลูจากบรษัิทผูผ้ลติแอคเซสพอยต/์เราเตอร ์
 ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หรอืผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ

หากคณุประสบปญัหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง

สาเหต ุ การดาํเนนิการ การเชื�อมตอ่

แบบไรส้าย (Wi-Fi)MAC address ของเครื�อง
บราเดอรข์องคณุยงัไมไ่ดรั้บ
อนุญาต

ยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ MAC address ของตวัเครื�องไดรั้บอนุญาตในตวักรอง
เราเตอรแ์ลว้หรอืไม ่คณุสามารถคน้หา MAC address ไดโ้ดยใช ้
แผงควบคมุของเครื�องบราเดอรข์องคณุ

แบบไรส้าย (Wi-Fi)แอคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบ
ไรส้ายของคณุอยูใ่นโหมด 
Stealth (โหมดพรางตวั) 
(ไมแ่สดง SSID (ชื�อเครอืขา่ย))

•  ป้อนชื�อ SSID หรอื Network Key (รหสัผา่น) ดว้ยตวัเอง
 ใหถ้กูตอ้ง
•  ตรวจสอบชื�อ SSID หรอื Network Key (รหสัผา่น) จากคูม่อื
 การใชง้านที�ใหม้าพรอ้มกบัแอคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบไรส้าย
 ของคณุ และตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายใหมอ่กีครั �ง

Wi-Fi Directการตั �งคา่ความปลอดภยัของคณุ 
(SSID (ชื�อเครอืขา่ย)/รหสัผา่น) 
ไมถ่กูตอ้ง

ยนืยนัความถกูตอ้งของชื�อ SSID และรหสัผา่น
เมื�อคณุตั �งคา่เครอืขา่ยดว้ยตวัเอง ชื�อ SSID และรหสัผา่นจะแสดงขึ�น
บนหนา้จอของตวัเครื�อง หากอปุกรณม์อืถอืของคณุรองรับการตั �งคา่
ดว้ยตวัเอง ชื�อ SSID และรหสัผา่นจะแสดงขึ�นบนหนา้จออปุกรณม์อืถอื
ของคณุ 

Wi-Fi Directคณุกําลงัใชร้ะบบปฏบิตักิาร
Android™ 4.0

ถา้อปุกรณม์อืถอืของคณุหลดุออกจากการเชื�อมตอ่ (ประมาณ 6 นาที
หลงัจากใช ้Wi-Fi Direct) ใหล้องตั �งคา่โดยใชว้ธิกีารกดปุ่ มของ WPS 
(แนะนํา) และตั �งคา่ใหเ้ครื�องบราเดอรเ์ป็นเจา้ของกลุม่การเชื�อมตอ่ 
(Group Owner)

Wi-Fi Directเครื�องบราเดอรข์องคณุอยูห่า่ง
จากอปุกรณม์อืถอืมากเกนิไป

ขยบัอปุกรณม์อืถอืใหเ้ขา้ใกลเ้ครื�องบราเดอรข์องคณุใหม้ากขึ�น 
อปุกรณท์ั �งสองเครื�องนี�ไมค่วรอยูห่า่งกนัเกนิ 1 เมตร เวลาที�คณุ
กําหนดการตั �งคา่ Wi-Fi Direct 

Wi-Fi Directมสี ิ�งกดีขวาง (เชน่ ผนังหอ้ง 
หรอืเฟอรน์เิจอร)์ ระหวา่งเครื�อง
บราเดอรข์องคณุกบัอปุกรณ์
มอืถอื

ยา้ยเครื�องบราเดอรไ์ปไวใ้นบรเิวณที�ไมม่สี ิ�งกดีขวาง

support.brother.com
support.brother.com


สาํหรบั Windows
 ถา้การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ของคณุขดัขอ้ง และคณุไดต้รวจสอบและลองทําตามวธิกีารขา้งตน้หมดแลว้ 
 เราขอแนะนําใหใ้ชเ้ครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Network Connection Repair Tool)

เครื�องบราเดอรข์องฉนัไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ยได ้

ยา้ยอปุกรณอ์ื�นๆ ใหอ้ยูห่า่งจากเครื�องบราเดอร ์หรอือปุกรณม์อืถอืของคณุ Wi-Fi Directมคีอมพวิเตอรแ์บบไรส้าย 
อปุกรณท์ี�รองรับ Bluetooth® 
เตาไมโครเวฟ หรอืโทรศพัท์
ไรส้ายแบบดจิติอลอยูใ่กล ้
เครื�องบราเดอรห์รอือปุกรณ์
มอืถอืของคณุ

สาเหต ุ การดาํเนนิการ การเชื�อมตอ่

•  ปิดเครื�องบราเดอรข์องคณุแลว้เปิดใหม ่จากนั�นลองกําหนด
 การตั �งคา่ Wi-Fi Direct อกีครั �ง
•  หากคณุใชเ้ครื�องบราเดอรข์องคณุเป็นเครื�องลกูขา่ย (ไคลเอ็นต)์ 
 ใหย้นืยนัจํานวนอปุกรณท์ี�เครอืขา่ย Wi-Fi ปัจจบุนัอนุญาตให ้
 ใชง้านได ้จากนั�นตรวจสอบวา่มอีปุกรณท์ี�เชื�อมตอ่อยูท่ั �งหมด
 กี�เครื�อง 

Wi-Fi Directคณุไดต้รวจสอบและลองทํา
ทกุวธิกีารขา้งตน้แลว้ แตเ่ครื�อง
บราเดอรย์งัไมส่ามารถกําหนด
การตั �งคา่ Wi-Fi Direct ไดเ้สร็จ
สมบรูณ์

1.  แตะ            > [Recover WLAN]
2.  เมื�ออปุกรณไ์รส้ายของคณุเชื�อมตอ่ไดสํ้าเร็จ เครื�องของคณุ
 จะแสดงขอ้ความวา่ [Connected] จากนั�นแตะ [OK]

แบบไรส้าย (Wi-Fi)เครื�องบราเดอรข์องคณุ
หยดุพมิพก์ะทนัหนั

สาเหต ุ การดาํเนนิการ การเชื�อมตอ่

ซอฟตแ์วรรั์กษาความปลอดภยับางตวัอาจปิดกั �นการเขา้ถงึโดยไมม่กีาร
แสดงกลอ่งหนา้ตา่งแจง้เตอืนเรื�องความปลอดภยัใดๆ แมจ้ะตดิตั �งสําเร็จ
แลว้ สําหรับวธิกีารอนุญาตใหเ้ขา้ถงึได ้สามารถดไูดจ้ากคูม่อืการใชง้าน
ซอฟตแ์วรรั์กษาความปลอดภยัของคณุ หรอืสอบถามบรษัิทผูผ้ลติซอฟตแ์วร์

แบบใชส้าย (แลน)/
แบบไรส้าย (Wi-Fi)

ซอฟตแ์วรรั์กษาความปลอดภยั
ของคณุปิดกั �นไมใ่หเ้ครื�อง
ของคณุเขา้ถงึเครอืขา่ยได ้

•  ยนืยนัความถกูตอ้งของ IP address และ Subnet Mask
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทั �ง IP addresses และ Subnet Masks 
 ของคอมพวิเตอร ์และเครื�องบราเดอรข์องคณุนั�นถกูตอ้ง และ
 อยูใ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั
 สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารตรวจสอบ IP address และ 
 Subnet Mask ใหส้อบถามผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุ
•  Windows
 ยนืยนัความถกูตอ้งของ IP address และ Subnet Mask โดยใช ้
 เครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Network Connection 
 Repair Tool)
•  Mac
 ตรวจสอบอปุกรณเ์ครอืขา่ยของคณุโดยใชคํ้าสั�ง Ping สําหรับขอ้มลู
 เพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารยนืยนัการตั �งคา่เครอืขา่ยของคณุ ใหด้ ู
 ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง: ตรวจสอบอปุกรณเ์ครอืข่ายโดยใชค้าํสั�ง Ping

แบบใชส้าย (แลน)/
แบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครื�องบราเดอรข์องคณุยงัไมไ่ด ้
กําหนด IP address ที�ใชง้านได ้

•  ถา้งานที�พมิพไ์มสํ่าเร็จยงัอยูใ่นควิงานพมิพข์องคอมพวิเตอร ์
 ใหทํ้าการลบออก
•  หรอือกีวธิหีนึ�ง ใหด้บัเบลิคลกิไอคอนเครื�องพมิพใ์นโฟลเดอร์
 ตอ่ไปนี� และยกเลกิเอกสารทั �งหมด:
 - Windows 11
  คลกิ      > All apps > Windows Tools > Control 
  Panel จากนั�นไปที�กลุม่ของ Hardware and Sound 
  แลว้คลกิ View devices and printers
 - Windows 10
  คลกิ       > Windows System > Control Panel จากนั�น
  ไปที�กลุม่ของ Hardware and Sound แลว้คลกิ View 
  devices and printers
 - Mac
  คลกิ System Preferences > Printers & Scanners

แบบใชส้าย (แลน)/
แบบไรส้าย (Wi-Fi)

งานที�พมิพไ์มสํ่าเร็จยงัคา้งอยู่
ในควิงานพมิพข์องคอมพวิเตอร์
ของคณุ



แบบไรส้าย (Wi-Fi)เครื�องบราเดอรข์องคณุไมไ่ด ้
เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย 
(Wi-Fi)

พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) เพื�อตรวจสอบ
รหสัแสดงขอ้ผดิพลาดจากรายงานที�พมิพอ์อกมา

สาเหต ุ การดาํเนนิการ การเชื�อมตอ่

ถา้คณุไดต้รวจสอบและลองทําทกุวธิกีารขา้งตน้แลว้ แตเ่ครื�องบราเดอรข์องคณุยงัไมส่ามารถพมิพไ์ด ้ใหถ้อนการตดิตั �งไดรเวอร ์
(Windows) และซอฟตแ์วรข์องบราเดอร ์จากนั�นตดิตั �งไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรเ์วอรช์นัใหมล่า่สดุเขา้ไปแทน

ถา้คณุไดต้รวจสอบและลองทําทกุวธิกีารขา้งตน้แลว้ แตย่งัประสบปัญหาอยู ่ใหค้น้หาขอ้มลูชื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) หรอื 
Network Key (รหสัผา่น) จากคูม่อืการใชง้านที�ใหม้าพรอ้มกบัแอคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบไรส้ายของคณุ และตั �งคา่ใหถ้กูตอ้ง

สาเหต ุ การดาํเนนิการ การเชื�อมตอ่

แบบใชส้าย (แลน)/
แบบไรส้าย (Wi-Fi)

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื�อง
บราเดอรข์องคณุ แอคเซสพอยต์
/เราเตอร ์หรอืฮบัของเครอืขา่ย
เปิดอยู่

ตรวจสอบรายการดงัตอ่ไปนี�:
 •  เชื�อมตอ่สายไฟของตวัเครื�องไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และเปิดสวติช์
  เครื�องบราเดอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ 
 •  แอคเซสพอยต/์เราเตอร ์หรอืฮบัเปิดอยู ่และไฟแสดงสถานะ
  การเชื�อมตอ่กําลงักะพรบิ
 •  ถอดชิ�นสว่นป้องกนัเครื�องออกหมดแลว้
 •  ตดิตั �งตลบัหมกึไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
 •  ปิดฝาครอบดา้นบน และฝาปิดชอ่งดงึกระดาษตดิสนทิดแีลว้
 •  ใสก่ระดาษลงในถาดกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
 •  (สําหรับการเชื�อมตอ่แบบใชส้าย (แลน)) เสยีบสายเชื�อมตอ่
  เครอืขา่ย เขา้กบัเครื�องบราเดอร ์และเราเตอรห์รอืฮบัไดอ้ยา่ง
  แน่นหนา 

ฉนัตอ้งการตรวจสอบวา่อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉนัทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืไม่

แบบใชส้าย (แลน)/
แบบไรส้าย (Wi-Fi)

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุสามารถ 
"ใชคํ้าสั�ง Ping" กบัเครื�อง
บราเดอรจ์ากคอมพวิเตอร์
ของคณุได ้

ใชคํ้าสั�ง Ping กบัเครื�องบราเดอรจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใช ้IP 
address หรอืชื�อโหนด (Node name) ใน Command prompt ของ 
Windows หรอืแอปพลเิคชนั Terminal ของ Mac: 
ใชคํ้าสั�ง Ping <ipaddress> หรอื <nodename>
•  สําเร็จ: เครื�องบราเดอรข์องคณุทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และ
 เชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
•  ไมสํ่าเร็จ: เครื�องบราเดอรข์องคณุไมไ่ดเ้ชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ย
 เดยีวกนักบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
Windows:
สอบถามเกี�ยวกบั IP address และ Subnet mask ไดจ้ากผูด้แูลเครอืขา่ย
ของคณุ จากนั�นจงึใชเ้ครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Network 
Connection Repair Tool)
Mac:
ยนืยนัความถกูตอ้งในการกําหนด IP address และ Subnet Mask

แบบไรส้าย (Wi-Fi)ตรวจสอบวา่เครื�องบราเดอร์
ของคณุเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ย
แบบไรส้าย (Wi-Fi) แลว้หรอืไม่

พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) เพื�อตรวจสอบ
รหสัแสดงขอ้ผดิพลาดจากรายงานที�พมิพอ์อกมา 

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ย
 •  ตรวจสอบอปุกรณเ์ครอืขา่ยโดยใชคํ้าสั�ง Ping
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  พมิพร์ายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
•  ใชเ้ครื�องมอืซอ่มแซมการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (Windows)
•  รหสัแสดงขอ้ผดิพลาดในรายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
•  ตั �งคา่เครื�องของคณุสําหรับการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายในกรณีที� SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ถกูซอ่นไว ้
•  ใช ้Wi-Fi Direct®

•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย



กาํหนดคา่ IP Address บนคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

กาํหนดคา่ IP Address บนคอมพวิเตอรข์องคณุ (Mac)

กาํหนดคา่ IP Address บนเครื�องบราเดอรข์องคณุ

ตรวจสอบ IP addresses ของทั �งคอมพวิเตอร ์และเครื�องบราเดอรข์องคณุ จากนั�นยนืยนัใหแ้น่ใจวา่เครอืขา่ยทํางาน
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืไม่
>> กําหนดคา่ IP Address บนคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
>> กําหนดคา่ IP Address บนคอมพวิเตอรข์องคณุ (Mac)
>> กําหนดคา่ IP Address บนเครื�องบราเดอรข์องคณุ

1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  Windows 11
  คลกิ      > All apps > Windows Tools > Command Prompt
 •  Windows 10
  คลกิ       > Windows System > Command Prompt
2.  พมิพ ์"ipconfig" จากนั�นกดปุ่ ม Enter บนแป้นคยีบ์อรด์คอมพวิเตอรข์องคณุ
3.  ยนืยนัคา่ของ IPv4 address และ Subnet mask
4.  พมิพ ์"exit" จากนั�นกดปุ่ ม Enter บนแป้นคยีบ์อรด์คอมพวิเตอรข์องคณุ

1.  เลอืก System Preference จากเมนู Apple
2. คลกิ Network > Advanced > TCP/IP
3.  ยนืยนัคา่ของ IPv4 address และ Subnet mask

พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย และยนืยนัคา่ของ IP address และ Subnet mask

ตรวจสอบ IP addresses สําหรับทั �งคอมพวิเตอร ์และเครื�องบราเดอรข์องคณุ จากนั�นยนืยนัใหแ้น่ใจวา่สว่นของ Network 
Address ตรงกนั ตวัอยา่งเชน่ ถา้ Subnet mask คอื "255.255.255.0" โดยปกตแิลว้ สว่นของ Host Address เทา่นั�น
ที�จะแตกตา่งกนั

Network Address Host Address
ตั �งคา่หมายเลขสดุทา้ยที�เขา้กนัไดก้บัเลข "0" ใน 
Subnet mask ใหเ้ป็น 1–254
โดยปกตจิะไมม่ปัีญหาถา้ Subnet mask คอื 
"255.255.255.0" คอมพวิเตอรข์องคณุทั �งหมด
สามารถใชค้า่เดยีวกนัได ้

ตรวจสอบอปุกรณเ์ครอืขา่ยโดยใชค้าํส ั�ง Ping

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัเครอืขา่ยของตวัเครื�อง



ปญัหา คาํแนะนํา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�อง
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การแกไ้ขปัญหา

ปญัหาเกี�ยวกบั AirPrint

เครื�องของฉันไมป่รากฏอยูใ่นรายการเครื�องพมิพ์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ปิดเครื�องพมิพแ์ลว้

ฉันพยายามจะพมิพเ์อกสารที�มหีลายหนา้จากอปุกรณร์ะบบ iOS 
แตเ่ครื�องพมิพอ์อกมาไดแ้คห่นา้แรก

ยนืยนัความถกูตอ้งของการตั �งคา่เครอืขา่ย
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชร้ะบบปฏบิตักิารเวอรช์นัลา่สดุ

ฉันไมส่ามารถพมิพไ์ด ้

ยนืยนัความถกูตอ้งของการตั �งคา่เครอืขา่ย
ขยบัอปุกรณม์อืถอืเขา้ใกลแ้อคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบไรส้าย 
หรอืเครื�องของคณุใหม้ากขึ�น
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ปิดเครื�องพมิพแ์ลว้



Creative Printer ไมป่รากฏขึ�นบนหนา้จอ Machine 
Settings

ขยบัอปุกรณม์อืถอืเขา้ใกลแ้อคเซสพอยต/์เราเตอรแ์บบไรส้าย 
หรอืเครื�องของคณุใหม้ากขึ�น
รสีตารท์แอปพลเิคชนั หรอือปุกรณม์อืถอืของคณุ

ฉันไมส่ามารถพมิพไ์ด ้

เครื�องของฉันไมป่รากฏอยูใ่นรายการเครื�องพมิพ์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ปิดเครื�องพมิพแ์ลว้
ยนืยนัความถกูตอ้งของการตั �งคา่เครอืขา่ย

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกเขตพื�นที�ที�ถกูตอ้งในการตั �งคา่ 
User Information ของแอป Artspira

รสีตารท์แอปพลเิคชนั หรอือปุกรณม์อืถอืของคณุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชแ้อป Artspira เวอรช์นัลา่สดุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ปิดเครื�องพมิพแ์ลว้
ยนืยนัความถกูตอ้งของการตั �งคา่เครอืขา่ย
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกเครื�องของคณุในแอป Artspira 
แลว้

ปญัหาเกี�ยวกบัแอป Artspira

ปญัหา คาํแนะนํา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  หากคณุประสบปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�อง
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  การแกไ้ขปัญหา



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การแกไ้ขปัญหา

ดขูอ้มลูเฟิรม์แวรบ์นหนา้จอหลกั

ตรวจสอบจํานวนหนา้ทั �งหมดที�เครื�องพมิพอ์อกมา

ตรวจสอบหมายเลขเครื�องของเครื�องพมิพข์องคณุ

ตรวจสอบเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องเครื�องพมิพข์องคณุ

อปัเดตเฟิรม์แวรข์องเครื�องพมิพข์องคณุใหเ้ป็นเวอรช์นัลา่สดุ

ทําตามขั �นตอนตอ่ไปนี�เพื�อตรวจสอบหมายเลขเครื�อง เวอรช์นัของเฟิรม์แวร ์และการอปัเดตเฟิรม์แวรข์องเครื�องคณุ

1.  แตะ           [Settings] > [All Settings] > [Machine Info.]
2.  แตะเลอืกหนึ�งตวัเลอืกตอ่ไปนี�:

ตรวจสอบขอ้มลูเครื�อง

3.  แตะ

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

Serial No.

Page Counter

Firmware Auto Check

Firmware Update

Firmware Version



1.  แตะ          [Settings] > [All Settings] > [Initial Setup] > [Reset]
2.  แตะตวัเลอืกของการรเีซต็ที�คณุตอ้งการใชง้าน
3.  แตะ [OK] คา้งไว ้2 วนิาทเีพื�อรบีูต๊เครื�อง 

รเีซ็ตการต ั�งคา่เครื�องของคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การแกไ้ขปัญหา
 •  ตวัเลอืกของฟังกช์นัการรเีซต็



สามารถเลอืกใชฟั้งกช์นัการรเีซต็ดงัตอ่ไปนี�:
1.  [Machine Reset]
 รเีซต็การตั �งคา่เครื�องที�คณุเคยเปลี�ยนแปลงไวท้ั �งหมดใหก้ลบัไปเป็นคา่เริ�มตน้
2.  [Network]
 รเีซต็การตั �งคา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพใ์หก้ลบัไปเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน (รวมถงึรหสัผา่น และขอ้มลู IP Address)
3.  [All Settings]
 ใชฟั้งกช์นันี�ในการรเีซต็การตั �งคา่เครื�องทั �งหมดใหก้ลบัไปเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
 ขอแนะนําใหใ้ชฟั้งกช์นันี�กอ่นนําเครื�องไปทิ�ง

ตอ้งปลดสายเชื�อมตอ่เครอืขา่ยออกจากเครื�อง กอ่นเลอืก [Network] หรอื [All Settings] 

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  รเีซต็การตั �งคา่เครื�องของคณุ

ตวัเลอืกของฟงักช์นัการรเีซ็ต



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ทิ�งวสัดกุารพมิพท์ี�ใชง้านแลว้
•  เปลี�ยนตลบัหมกึ
•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
•  ตรวจสอบเครื�องพมิพข์องคณุ
•  แกไ้ขการป้อนกระดาษใหถ้กูตอ้งเพื�อกําจัดรอยเสน้แนวตั �ง
•  เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรับปรงุผลลพัธใ์นการพมิพข์องคณุ
•  วธิกีารบรรจหุรอืขนยา้ยเครื�องพมิพข์องคณุ

การบาํรงุรกัษาเครื�องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั
•  หมกึซบัลเิมชั�นสดํีาอาจทําใหเ้กดิอาการแพไ้ด ้
•  ควรสวมถงุมอืป้องกนัเมื�อมคีวามเป็นไปไดว้า่จะสมัผัสโดนหมกึ เชน่ ขณะเปลี�ยนตลบัหมกึ หรอืการดแูลรักษาบรเิวณ
 ดา้นในของตวัเครื�อง
•  หากหมกึเปื�อนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งทําความสะอาดทนัทโีดยใชส้บูแ่ละนํ�าเย็น หากมอีาการระคายเคอืงผวิ หรอืเกดิ
 ผื�นผวิหนัง ใหร้บีพบแพทยท์นัที



วสัดกุารพมิพต์อ่ไปนี�ถกูจัดอยูใ่นประเภทขยะอตุสาหกรรม ซึ�งควรนําไปกําจัดตามกฎระเบยีบในเขตพื�นที�ของคณุ:
•  ตลบัหมกึซบัลเิมชั�นที�หมดแลว้
•  กระดาษที�พมิพด์ว้ยหมกึซบัลเิมชั�น

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การบํารงุรักษาเครื�องพมิพ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เปลี�ยนตลบัหมกึ

ทิ�งวสัดกุารพมิพท์ี�ใชง้านแลว้



เครื�องบราเดอรข์องคณุมตีวัวดัปรมิาณหมกึตดิตั �งในตวั ซึ�งจะทําหนา้ที�ตรวจวดัระดบัหมกึในแตล่ะตลบัครบทั �ง 4 สโีดยอตัโนมตั ิ
เมื�อตรวจจับไดว้า่ตลบัใดที�หมกึใกลห้มด เครื�องจะแสดงขอ้ความเตอืนขึ�นมา
หนา้จอ LCD ของตวัเครื�องจะแสดงใหท้ราบวา่ตอ้งเปลี�ยนตลบัหมกึสใีด ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD เพื�อเปลี�ยนตลบัหมกึ
ตามลําดบัที�ถกูตอ้ง
ถงึแมว้า่เครื�องพมิพจ์ะเตอืนใหค้ณุเปลี�ยนตลบัหมกึ แตใ่นตลบัยงัมหีมกึเหลอือยูเ่ล็กนอ้ย

หมกึซบัลเิมชั�นสดํีาอาจทําใหเ้กดิอาการแพไ้ด ้
•  หากหมกึซบัลเิมชั�นเปื�อนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งทําความสะอาดทนัทโีดยใชส้บูแ่ละนํ�าเย็น 
•  หากมอีาการระคายเคอืงผวิ หรอืเกดิผื�นผวิหนัง ใหร้บีพบแพทยท์นัที

2.  กดแป้นล็อกเพื�อปลดล็อกตลบัหมกึตามสทีี�ระบไุวบ้นหนา้จอ LCD และถอดตลบัหมกึออกมาจากตวัเครื�อง ตามภาพตวัอยา่ง
 ดา้นลา่งนี�

1.  เปิดฝาครอบตลบัหมกึ (1)

ขอแนะนําใหใ้ชว้สัดกุารพมิพข์องแทจ้ากบราเดอรเ์พื�อใหม้ั�นใจในคณุภาพงานพมิพ ์และประสทิธภิาพในการทํางาน 
ถงึแมจ้ะไมใ่ชท่ั �งหมด แตก่เ็ป็นไปไดว้า่วสัดกุารพมิพบ์างอยา่งที�ไมใ่ชข่องแทอ้าจสง่ผลเสยีอยา่งมากตอ่คณุภาพงานพมิพ ์
หรอือาจทําใหเ้ครื�องทํางานผดิปกตไิด ้บราเดอรอ์าจคดิคา่บรกิารซอ่มเครื�อง หากพสิจูนไ์ดว้า่ความเสยีหายเกดิจาก
การใชว้สัดกุารพมิพท์ี�ไมใ่ชข่องแทจ้ากบราเดอร ์แมว้า่เครื�องจะยงัอยูใ่นการรับประกนักต็าม 

เปลี�ยนตลบัหมกึ

หมายเหตุ

ขอ้ควรจาํ



เครื�องจะรเีซต็ตวัวดัปรมิาณหมกึเพื�อเริ�มตน้การทํางานใหม่

ถา้เครื�องไมส่ามารถตรวจจับตลบัหมกึไดห้ลงัจากที�ตดิตั �งเสร็จแลว้ ใหต้รวจสอบความถกูตอ้งในการตดิตั �งตลบัหมกึ 
โดยการถอดตลบัหมกึออกมา แลว้ตดิตั �งใหมอ่ยา่งชา้ๆ จนกวา่จะล็อกเขา้ที�

5.  คอ่ยๆ กดตรงพื�นที�ที�มขีอ้ความ “PUSH” จนกวา่ตลบัหมกึจะล็อกเขา้ที� และปิดฝาครอบตลบัหมกึใหเ้รยีบรอ้ย

3.  แกะซองบรรจตุลบัหมกึอนัใหมต่ามสทีี�ระบไุวบ้นหนา้จอ LCD แลว้หยบิตลบัหมกึออกมา

4.  ใสต่ลบัหมกึไปตามทศิทางของลกูศรบนป้ายฉลาก
 ตลบัหมกึแตล่ะสจีะมตํีาแหน่งตดิตั �งที�ถกูตอ้งของตวัเอง

•  เขยา่ตลบัหมกึแตล่ะตลบัไปตามแนวนอนแบบเร็วๆ 15 รอบ ตามภาพดา้นลา่งนี� กอ่นตดิตั �งตลบัหมกึเขา้เครื�อง

•  หา้มสมัผัสตรงพื�นที�ที�แสดงในภาพ (1) ของตลบัหมกึ เพราะจะทําใหเ้ครื�องไมส่ามารถตรวจจับตลบัหมกึได ้

ขอ้ควรจาํ



•  หา้มเขยา่ตลบัหมกึที�ถอดออกมาจากตวัเครื�อง ถา้หมกึเปื�อนผวิหนังหรอืเสื�อผา้ ใหล้า้งทําความสะอาดโดยใชส้บู ่
 หรอืผงซกัฟอกทนัที
•  หา้มถอดตลบัหมกึออกมาถา้ยงัไมถ่งึเวลาเปลี�ยน ไมเ่ชน่นั�นเครื�องจะไมส่ามารถตรวจจับปรมิาณหมกึคงเหลอืใน
 ตลบัหมกึได ้
•  หา้มสมัผัสชอ่งใสต่ลบัหมกึของตวัเครื�อง เพราะหมกึอาจเปื�อนผวิหนังของคณุได ้
•  หากคณุผสมสหีมกึโดยไมไ่ดต้ั �งใจเพราะใสต่ลบัหมกึผดิชอ่ง หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความวา่ [Wrong Ink 
 Color]
 ตรวจดวูา่ตลบัหมกึสไีหนที�ตดิตั �งไมต่รงตําแหน่งสขีองตวัเอง และยา้ยตลบัหมกึนั�นไปยงัตําแหน่งที�ถกูตอ้ง
•  ใชต้ลบัหมกึที�ยงัไมถ่กูเปิดใชง้านกอ่นวนัหมดอายตุามที�ระบไุวบ้นบรรจภุณัฑข์องตลบัหมกึ
•  หา้มแยกชิ�นสว่น หรอืยุง่เกี�ยวกบัตลบัหมกึนอกเหนอืจากที�แนะนํา เพราะจะทําใหห้มกึรั�วซมึออกมาจากตลบัได ้

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การบํารงุรักษาเครื�องพมิพ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  วธิกีารบรรจหุรอืขนยา้ยเครื�องพมิพข์องคณุ

ขอ้ควรจาํ



•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ

•  ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

•  ทําความสะอาดหนา้จอ LCD ของตวัเครื�อง

•  ทําความสะอาดดา้นนอกของตวัเครื�อง

•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งของเครื�องพมิพ์

•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งป้อนกระดาษ

•  ทําความสะอาดแผน่ฐาน

•  ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ

ทาํความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ



เพื�อรักษาคณุภาพงานพมิพใ์หด้อียูเ่สมอ เครื�องจะทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยอตัโนมตัเิมื�อจําเป็น แตถ่า้มปัีญหาเกี�ยวกบัคณุภาพ
ของงานพมิพ ์คณุสามารถเริ�มกระบวนการทําความสะอาดหวัพมิพด์ว้ยตวัเองไดเ้ชน่กนั
•  ควรทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้มลีายเสน้แนวนอนในหนา้กระดาษ หรอืขอ้ความและภาพกราฟฟิกพมิพอ์อกมาขาดหาย 
 คณุสามารถเลอืกทําความสะอาดเฉพาะสดํีา, 3 สพีรอ้มกนั (เหลอืง/ฟ้า/ชมพ)ู หรอืครบทั �งหมด 4 สพีรอ้มกนั ขึ�นอยูก่บัสี
 ที�มปัีญหา
•  การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึจํานวนหนึ�ง
•  การทําความสะอาดบอ่ยเกนิไปจะทําใหเ้ปลอืงหมกึโดยไมจํ่าเป็น

•  วธิทํีาความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษตอ้งใชห้มกึจํานวนมากในการทําความสะอาดหวัพมิพ์
•  ใชว้ธิทํีาความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษเฉพาะเวลาที�คณุทําความสะอาดหวัพมิพม์ากอ่นแลว้หลายครั�ง แตค่ณุภาพ
 งานพมิพย์งัไมด่ขี ึ�น 
•  คณุสามารถทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุไดเ้ชน่กนั

หา้มสมัผัสหวัพมิพ ์ไมเ่ชน่นั�นอาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแบบถาวร และอาจทําใหก้ารรับประกนัหวัพมิพส์ ิ�นสดุลง

1.  แตะ           [Ink] > [Print Head Cleaning]
2.  แตะ [Black only], [Color only] หรอื [All]
3.  แตะ [Normal], [Strong] หรอื [Strongest]
4.  แตะ [Start]
 เครื�องจะเริ�มทําความสะอาดหวัพมิพ์

ถา้คณุทําความสะอาดหวัพมิพห์ลายครั �ง แตค่ณุภาพการพมิพย์งัไมด่ขี ึ�น ใหล้องทําความสะอาดหวัพมิพด์ว้ยวธิพีเิศษ 
ซึ�งวธินีี�จะใชค้วามแรงในการทําความสะอาดหวัพมิพม์ากที�สดุ และใชห้มกึมากที�สดุดว้ยเชน่กนั
1.  แตะ           [Ink] > [Print Head Cleaning]

2.  แตะ       คา้งไว ้5 วนิาที
 เครื�องจะเริ�มทําความสะอาดหวัพมิพ์

ทาํความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
•  ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

ขอ้ควรจาํ

หมายเหตุ



เพื�อรักษาคณุภาพงานพมิพใ์หด้อียูเ่สมอ เครื�องจะทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยอตัโนมตัเิมื�อจําเป็น แตถ่า้มปัีญหาเกี�ยวกบัคณุภาพ
ของงานพมิพ ์คณุสามารถเริ�มกระบวนการทําความสะอาดหวัพมิพด์ว้ยตวัเองไดเ้ชน่กนั

ถา้ตวัเลอืกนี�ไมพ่รอ้มใชง้าน ใหอ้ปัเดตเฟิรม์แวรข์องตวัเครื�อง โดยเขา้ไปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุ
ที�เว็บไซต ์support.brother.com 

7.  คลกิ Yes
 เครื�องจะเริ�มทําความสะอาดหวัพมิพ์

• ตวัเลอืก Special ตอ้งใชห้มกึจํานวนมากในการทําความสะอาดหวัพมิพ์
•  ควรใชต้วัเลอืก Special เฉพาะเวลาที�คณุใชต้วัเลอืก Strongest มากอ่นแลว้ แตค่ณุภาพในการพมิพย์งัไมด่ขี ึ�น

(Windows) คณุสามารถทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชไ้ดรเวอรเ์ครื�องพมิพไ์ดเ้ชน่กนั

5.  เลอืกความแรงในการทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากตวัเลอืก Normal, Strong หรอื Strongest 
 สว่นตวัเลอืก Special จะใชค้วามแรงในการทําความสะอาดหวัพมิพม์ากที�สดุ แตจ่ะสิ�นเปลอืงหมกึมากที�สดุเชน่กนั 
6.  คลกิ Start

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

ทาํความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2
3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชจั้ดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง ขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ “Pwd”

4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ General > Print Head Cleaning

support.brother.com


เพื�อรักษาคณุภาพงานพมิพใ์หด้อียูเ่สมอ เครื�องจะทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยอตัโนมตัเิมื�อจําเป็น แตถ่า้มปัีญหาเกี�ยวกบัคณุภาพ
ของงานพมิพ ์คณุสามารถเริ�มกระบวนการทําความสะอาดหวัพมิพด์ว้ยตวัเองไดเ้ชน่กนั
1.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 ●  Windows 11
  คลกิ      > All apps > Windows Tools > Control Panel จากนั�นไปที�กลุม่ของ Hardware and Sound  
   แลว้คลกิ View devices and printers
 ●  Windows 10
   คลกิ      > Windows System > Control Panel จากนั�นไปที�กลุม่ของ Hardware and Sound แลว้คลกิ
   View devices and printers
2.  คลกิขวาที�ไอคอนชื�อรุน่ของคณุ จากนั�นเลอืก Printing preferences ถา้มตีวัเลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพป์รากฏขึ�นมา 
 ใหเ้ลอืกไดรเวอรเ์ครื�องพมิพข์องคณุ
 กลอ่งหนา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครื�องพมิพจ์ะปรากฏขึ�น
3.  คลกิแท็บ Maintenance
4.  เลอืกหนึ�งตวัเลอืกตอ่ไปนี�:

5.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  ถา้คณุเลอืกตวัเลอืก Check Print Quality... ใหค้ลกิ Start
  เครื�องจะพมิพห์นา้ทดสอบออกมา
 •  ถา้คณุเลอืกตวัเลอืก Print Head Cleaning... ใหเ้ลอืกประเภทของการทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากตวัเลอืก 
  Black only, Color only หรอื All จากนั�นคลกิ Next
6.  เลอืกความแรงในการทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากตวัเลอืก Normal, Strong หรอื Strongest จากนั�นคลกิ Next
7.  คลกิ Start
 เครื�องจะเริ�มทําความสะอาดหวัพมิพ์

ตวัเลอืก

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ
•  ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

ทาํความสะอาดหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

คาํอธบิาย

ใชใ้นการพมิพห์นา้ทดสอบเพื�อตรวจสอบคณุภาพในการพมิพ์

ใชใ้นการเริ�มทําความสะอาดหวัพมิพด์ว้ยตวัเอง ใชต้วัเลอืกนี�หากมลีายเสน้แนวนอน
ในหนา้กระดาษ หรอืขอ้ความและภาพกราฟฟิกพมิพอ์อกมาขาดหายบนหนา้ทดสอบ

Check Print Quality...

Print Head Cleaning...



หา้มใชนํ้�ายาทําความสะอาดทกุชนดิ (รวมถงึเอทานอล)

1.  กดปุ่ ม         คา้งไวเ้พื�อปิดสวติชเ์ครื�อง หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความ [Shutting Down] ขึ�นมาครูห่นึ�งกอ่นที�ตวัเครื�อง
 จะปิดการทํางาน
2.  เชด็ทําความสะอาดหนา้จอ LCD ของตวัเครื�อง โดยใชผ้า้แหง้เนื�อนุ่มและไมม่ขีน

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ

ขอ้ควรจาํ

ทาํความสะอาดหนา้จอ LCD ของตวัเครื�อง



•  การทําความสะอาดโดยใชข้องเหลวประเภทสารระเหย เชน่ ทนิเนอรห์รอืเบนซนิ จะทําใหพ้ื�นผวิดา้นนอกของตวัเครื�อง
 เสยีหายได ้
•  หา้มใชส้ารทําความสะอาดที�มสีว่นผสมของแอมโมเนยี 
•  หา้มใชไ้อโซโพรพลิแอลกอฮอลข์จัดคราบสกปรกที�แผงควบคมุ เพราะอาจทําใหแ้ผงควบคมุแตกรา้วได ้

1.  หากแผน่รองรับกระดาษเปิดอยู ่ใหพั้บเกบ็ใหเ้รยีบรอ้ยตามลําดบั
2.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�อง

3.  ยกแผน่รองรับกระดาษ (1) ขึ�น แลว้ดงึออกมาจากเครื�องในแนวเฉียงขึ�นตามทศิทางของลกูศร

4.  เชด็พื�นผวิดา้นนอกของตวัเครื�องโดยใชผ้า้แหง้ที�ไมม่ขีนเพื�อกําจัดฝุ่ นละออง

5.  เชด็ดา้นในและดา้นนอกของถาดกระดาษโดยใชผ้า้แหง้ที�ไมม่ขีนเพื�อกําจัดฝุ่ นละออง

ทาํความสะอาดดา้นนอกของตวัเครื�อง

ขอ้ควรจาํ



6.  เชด็ดา้นนอกของแผน่รองรับกระดาษโดยใชผ้า้แหง้ที�ไมม่ขีนเพื�อกําจัดฝุ่ นละออง

7.  ใสแ่ผน่รองรับกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สแ่ผน่รองรับกระดาษเขา้ไปในชอ่งไดพ้อดี

8.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ



หา้มจับแถบเอ็นโคด้เดอรซ์ ึ�งเป็นแถบพลาสตกิบางๆ ที�ขงึตามความกวา้งของตวัเครื�อง (2) ไมเ่ชน่นั�นอาจทําใหเ้ครื�อง
เสยีหายได ้

3.  ใชท้ั �งสองมอืในการปิดฝาครอบดา้นบนลงเบาๆ

4.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

ขอ้ควรจาํ

ทาํความสะอาดลกูกลิ�งของเครื�องพมิพ์

คาํเตอืน
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบปลั�กไฟ กอ่นทําความสะอาดลกูกลิ�งของเครื�องพมิพ ์
เพื�อป้องกนัการเกดิไฟฟ้าชอ็ต

1.  ใชม้อืทั �งสองขา้งจับแท็บพลาสตกิทั �งสองดา้นของเครื�องเพื�อยกฝาครอบดา้นบนขึ�น
2.  ทําความสะอาดลกูกลิ�งของเครื�องพมิพ ์(1) และพื�นที�โดยรอบ เชด็คราบหมกึที�เลอะเทอะโดยใชผ้า้แหง้ที�มเีนื�อผา้นุ่ม
 และไมม่ขีน



ทาํความสะอาดลกูกลิ�งป้อนกระดาษ

5.  ทําความสะอาดดา้นหนา้ของลกูกลิ�งป้อนกระดาษ (1) โดยใชผ้า้เนื�อนุ่มและไมม่ขีนแลว้ชบุนํ�าบดิพอหมาดๆ เชด็ลกูกลิ�ง
 จากดา้นหนึ�งไปอกีดา้นหนึ�ง หลงัจากทําความสะอาดเสร็จแลว้ ใหใ้ชผ้า้แหง้เนื�อนุ่มและไมม่ขีน เชด็ลกูกลิ�งอกีรอบเพื�อซบั
 ความชื�นออกใหห้มด

4.  ยกแผน่รองรับกระดาษ (1) ขึ�น แลว้ดงึออกมาจากเครื�องในแนวเฉียงขึ�นตามทศิทางของลกูศร

ถา้ลกูกลิ�งป้อนกระดาษเปื�อนหมกึ หรอืมฝีุ่ นจากกระดาษสะสมอยูบ่นพื�นผวิของลกูกลิ�ง อาจทําใหเ้กดิปัญหาในการป้อนกระดาษได ้
1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบปลั�กไฟ
2.  หากแผน่รองรับกระดาษเปิดอยู ่ใหพั้บเกบ็ใหเ้รยีบรอ้ยตามลําดบั
3.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�อง

6.  ใสแ่ผน่รองรับกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สแ่ผน่รองรับกระดาษเขา้ไปในชอ่งไดพ้อดี

7.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ
8.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์

อยา่เพิ�งกลบัมาใชเ้ครื�องพมิพอ์กีครั �งจนกวา่ลกูกลิ�งป้อนกระดาษจะแหง้สนทิ ไมเ่ชน่นั�นจะทําใหเ้กดิปัญหา
ในการป้อนกระดาษได ้



การทําความสะอาดแผน่ฐานอยา่งสมํ�าเสมออาจชว่ยป้องกนัไมใ่หเ้ครื�องป้อนกระดาษซอ้นแผน่ เวลาที�กระดาษในถาด
เริ�มเหลอืนอ้ย
1.  หากแผน่รองรับกระดาษเปิดอยู ่ใหพั้บเกบ็ใหเ้รยีบรอ้ยตามลําดบั
2.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�อง

3.  ทําความสะอาดแผน่ฐาน (1) โดยใชผ้า้เนื�อนุ่มและไมม่ขีน แลว้ชบุนํ�าบดิพอหมาดๆ
 หลงัจากทําความสะอาดเสร็จแลว้ ใหใ้ชผ้า้แหง้เนื�อนุ่มและไมม่ขีนเชด็แผน่ฐานอกีรอบ เพื�อซบัความชื�นออกใหห้มด

4.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ

ทาํความสะอาดแผน่ฐาน

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์



การทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษอยา่งสมํ�าเสมอชว่ยใหส้ามารถป้อนกระดาษเขา้เครื�องไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เพื�อป้องกนั
กระดาษตดิ
1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบปลั�กไฟ
2.  หากแผน่รองรับกระดาษเปิดอยู ่ใหพั้บเกบ็ใหเ้รยีบรอ้ยตามลําดบั
3.  ดงึถาดกระดาษ (1) ออกจากเครื�องตามทศิทางของลกูศร 

4.  ยกแผน่รองรับกระดาษ (1) ขึ�น แลว้ดงึออกมาจากเครื�องในแนวเฉียงขึ�นตามทศิทางของลกูศร

5.  ทําความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ (1) โดยใชผ้า้เนื�อนุ่มและไมม่ขีนแลว้ชบุนํ�าบดิพอหมาดๆ ใหค้ณุคอ่ยๆ หมนุลกูกลิ�ง
 เพื�อทําความสะอาดพื�นผวิไดอ้ยา่งทั�วถงึ หลงัจากทําความสะอาดเสร็จแลว้ ใหใ้ชผ้า้แหง้เนื�อนุ่มและไมม่ขีนเชด็ลกูกลิ�ง
 อกีรอบ เพื�อซบัความชื�นออกใหห้มด

7.  คอ่ยๆ ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�องจนสดุ
8.  เสยีบปลั�กไฟเขา้กบัเตา้เสยีบใหเ้รยีบรอ้ย

6.  ใสแ่ผน่รองรับกระดาษกลบัเขา้ไปในเครื�อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้สแ่ผน่รองรับกระดาษเขา้ไปในชอ่งไดพ้อดี

ทาํความสะอาดลกูกลิ�งดงึกระดาษ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ทําความสะอาดเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์



•  ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์

•  ตรวจสอบระดบัหมกึ

•  ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

ตรวจสอบเครื�องพมิพข์องคณุ



ถา้สแีละขอ้ความในงานพมิพข์องคณุซดีจาง หรอืมรีิ�วรอย แสดงวา่หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจอดุตนั ใหพ้มิพใ์บตรวจสอบคณุภาพ
งานพมิพ ์และตรวจดรูปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

1.  แตะ          [Ink] > [Improve Print Quality] > [Check Print Quality]
2.  แตะ [Start]
 เครื�องจะพมิพใ์บตรวจสอบคณุภาพงานพมิพอ์อกมา
3.  ตรวจสอบคณุภาพของบล็อกสทีั �ง 4 สบีนใบตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์
4.  เมื�อหนา้จอ LCD แสดงขอ้ความแจง้เตอืนใหค้ณุตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ ์ใหทํ้าอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  ถา้ทกุลายเสน้คมชดัและมองเห็นได ้ใหแ้ตะ [No] จากนั�นแตะ      เพื�อสิ�นสดุการตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์
 •  ถา้ลายเสน้ขาดหาย (ดภูาพตวัอยา่งจาก คณุภาพไมด่ ีดา้นลา่งนี�) ใหแ้ตะ [Yes]

5.  เมื�อหนา้จอ LCD แสดงขอ้ความแจง้เตอืนใหค้ณุตรวจสอบคณุภาพในการพมิพข์องแตล่ะส ีใหก้ดหมายเลขของรปูแบบ 
 (1–4) ที�ใกลเ้คยีงกบัผลลพัธก์ารพมิพม์ากที�สดุ
6.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  ถา้จําเป็นตอ้งทําความสะอาดหวัพมิพ ์ใหแ้ตะ [Start] เพื�อเริ�มขั �นตอนการทําความสะอาดหวัพมิพ์
 •  ถา้ไมจํ่าเป็นตอ้งทําความสะอาดหวัพมิพ ์หนา้เมนูจะปรากฏขึ�นบนหนา้จอสมัผัสอกีครั �ง ใหค้ณุแตะ
7.  เมื�อเครื�องทําความสะอาดหวัพมิพเ์สร็จแลว้ หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความแจง้เตอืนใหค้ณุพมิพใ์บตรวจสอบคณุภาพ
 งานพมิพอ์กีครั �ง ใหค้ณุแตะ [Yes] จากนั�นแตะ [Start]
 เครื�องจะพมิพใ์บตรวจสอบคณุภาพงานพมิพอ์กีครั �ง ใหค้ณุตรวจสอบคณุภาพของบล็อกสทีั �ง 4 สบีนใบตรวจสอบคณุภาพ
 งานพมิพอ์กีรอบ
ถา้คณุทําความสะอาดหวัพมิพม์าแลว้หลายครั�ง แตค่ณุภาพในการพมิพย์งัไมด่ขี ึ�น ใหล้องใชว้ธิทํีาความสะอาดหวัพมิพแ์บบพเิศษ 
ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

ปกตดิี

คณุภาพไมด่ ี

หา้มสมัผัสหวัพมิพ ์ไมเ่ชน่นั�นจะทําใหเ้กดิความเสยีหายแบบถาวร และอาจทําใหก้ารรับประกนัหวัพมิพส์ ิ�นสดุลง

ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ์

ขอ้ควรจาํ



เมื�อหวัฉีดหมกึของหวัพมิพอ์ดุตนั ภาพตวัอยา่งที�พมิพอ์อกมาจะมลีกัษณะเชน่นี�:

หลงัจากทําความสะอาดหวัฉีดหมกึของหวัพมิพแ์ลว้ ลายเสน้จะหายไป:

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตรวจสอบเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  ทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากเครื�องบราเดอรข์องคณุ



ตรวจสอบระดบัหมกึ

•  ถา้ตอ้งการตรวจสอบหรอืพมิพช์ื�อรุน่ของตลบัหมกึ ใหก้ดปุ่ ม      (ยอ้นกลบั) เพื�อกลบัไปที�หนา้จอเมนู [Ink]
 แตะ [Ink Cartridge Model] จากนั�นทําตามคําแนะนําบนหนา้จอสมัผัส

2.  แตะ

คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึจากคอมพวิเตอรข์องคณุไดเ้ชน่กนั

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตรวจสอบเครื�องพมิพข์องคณุ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอสมัผัส LCD
•  สว่นตา่งๆ ของหนา้จอการตั �งคา่
•  พมิพเ์อกสาร (Windows)
•  ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

แมว้า่ไอคอนระดบัหมกึจะปรากฏขึ�นบนหนา้จอ LCD ของตวัเครื�อง คณุยงัสามารถดกูราฟที�มขีนาดใหญก่วา่ซึ�งแสดงระดบัหมกึ
ที�เหลอือยูใ่นแตล่ะตลบัโดยประมาณได ้

a.  แสดงระดบัหมกึที�เหลอือยูใ่นตลบั
b.  แสดงระดบัหมกึที�ควรตอ้งเปลี�ยน

1.  แตะ          [Ink] > [Ink Volume]
 หนา้จอสมัผัสจะแสดงระดบัหมกึคงเหลอื

•  เมื�อตลบัหมกึใกลห้มดอายกุารใชง้าน หรอืมปัีญหาเกดิขึ�น หนึ�งในไอคอนตอ่ไปนี�จะปรากฏขึ�น: 

ตอ้งเปลี�ยนตลบัหมกึ

มปัีญหาเกดิขึ�นกบัตลบัหมกึ

หมกึเหลอืนอ้ย



คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บไดเ้ชน่กนั

โปรแกรมอรรถประโยชน ์Status Monitor (การตรวจสอบสถานะ) เป็นเครื�องมอืซอฟตแ์วรท์ี�กําหนดคา่ได ้ใชสํ้าหรับตรวจสอบ
สถานะของเครื�องพมิพต์ั �งแตห่นึ�งเครื�องขึ�นไป ซึ�งจะชว่ยใหค้ณุไดรั้บการแจง้เตอืนเกี�ยวกบัความผดิพลาดไดใ้นทนัที
ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:

-  ดบัเบลิคลกิไอคอน       ในทาสกบ์าร์

-  เปิดโปรแกรม       (Brother Utilities) จากนั�นคลกิรายการแบบดงึลง และเลอืกชื�อรุน่ของคณุ (ถา้ไมไ่ดเ้ลอืกไว)้ 
 ใหค้ลกิ Tools บนแผงเมนูดา้นซา้ย จากนั�นคลกิ Status Monitor

ไอคอน

Troubleshooting (การแกไ้ขปัญหา)
 คลกิ Troubleshooting เพื�อเขา้ถงึเว็บไซตท์ี�ใหข้อ้มลูการแกไ้ขปัญหา
Brother Genuine Supplies (วสัดกุารพมิพข์องแทจ้ากบราเดอร)์
 คลกิ Brother Genuine Supplies เพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวสัดกุารพมิพข์องแทจ้ากบราเดอร ์

ไอคอนแสดงขอ้ผดิพลาด

ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

คาํอธบิาย

ตอ้งเปลี�ยนตลบัหมกึ

หมกึเหลอืนอ้ย

มปัีญหาเกดิขึ�นกบัตลบัหมกึ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตรวจสอบเครื�องพมิพข์องคณุ
 •  ไอคอนแสดงสถานะและคําอธบิาย (Windows)
 •  ปิดคณุสมบตัแิสดงผลการตรวจสอบสถานะ (Windows)
 •  ปิดการตรวจสอบสถานะ (Windows)
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ยกเลกิงานพมิพ ์(Windows)
•  ตรวจสอบระดบัหมกึ



หลงัจากเปิดคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ ไอคอน Brother Status Monitor จะปรากฏขึ�นบนทาสกบ์าร์
•  ไอคอนสเีขยีวแสดงถงึวา่เครื�องอยูใ่นสถานะสแตนดบ์ายตามปกต ิ

•  ไอคอนสเีหลอืงแสดงถงึวา่มกีารเตอืน

•  ไอคอนสแีดงแสดงถงึวา่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึ�น 

•  ไอคอนสเีทาแสดงถงึวา่เครื�องออฟไลนอ์ยู ่

ไอคอนแสดงสถานะและคาํอธบิาย (Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)



คณุสมบตัแิสดงผลการตรวจสอบสถานะ (Show Status Monitor) ชว่ยใหค้ณุทราบวา่มปัีญหาเกดิขึ�นกบัอปุกรณท์ี�คอมพวิเตอร์
ของคณุตรวจสอบอยูห่รอืไม ่การตั �งคา่เริ�มตน้ คอื Only when printing from this PC (เฉพาะเวลาสั�งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร์
เครื�องนี�) หากตอ้งการปิด ใหทํ้าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:

แมว้า่จะปิดคณุสมบตัแิสดงผลการตรวจสอบสถานะ (Show Status Monitor) แลว้ คณุยงัสามารถตรวจสอบสถานะ
ของตวัเครื�องไดท้กุเมื�อโดยการแสดงหนา้ตา่ง Status Monitor

1.  คลกิขวาที�ไอคอนหรอืหนา้ตา่ง         (Brother Status Monitor) แลว้เลอืกตวัเลอืก Status Monitor Settings 
 จากนั�นคลกิ Options
 หนา้ตา่ง Options จะปรากฏขึ�น
2.  คลกิแท็บ Show Status Monitor จากนั�นเลอืก Off สําหรับ Status Monitor Display Options
3.  คลกิ OK

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

ปิดคณุสมบตัแิสดงผลการตรวจสอบสถานะ (Windows)



ปิดการตรวจสอบสถานะ (Windows)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตรวจสอบสถานะเครื�องพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

1.  คลกิขวาที�ไอคอนหรอืหนา้ตา่ง          (Brother Status Monitor) จากนั�นเลอืก Exit
2.  คลกิ OK



แกไ้ขการป้อนกระดาษใหถ้กูตอ้งเพื�อกาํจดัรอยเสน้แนวต ั�ง

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การบํารงุรักษาเครื�องพมิพ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  ปัญหาอื�นๆ

ปรับการป้อนกระดาษเพื�อลดการเกดิรอยเสน้แนวตั �ง

กอ่นปรับการป้อนกระดาษ ใหต้รวจสอบคณุภาพงานพมิพโ์ดยการแตะ           [Ink] > [Improve Print Quality] > 
[Check Print Quality]

1.  แตะ           [Ink] > [Improve Print Quality] > [Correct Paper Feed]
2.  แตะ [Next]
3.  แตะ [Yes] หลงัจากที�ขอ้ความยนืยนัวา่การตรวจสอบคณุภาพงานพมิพเ์สร็จสมบรูณป์รากฏขึ�นบนหนา้จอ LCD
4.  ใสก่ระดาษขนาดที�กําหนดลงในถาด จากนั�นแตะ [Start]
 เครื�องจะพมิพใ์บตรวจสอบคณุภาพงานพมิพอ์อกมา
5.  ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD



เปลี�ยนตวัเลอืกการพมิพเ์พื�อปรบัปรงุผลลพัธใ์นการพมิพข์องคณุ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

หากผลลพัธใ์นการพมิพไ์มเ่ป็นไปตามที�คณุคาดไว ้ใหเ้ปลี�ยนการตั �งคา่การพมิพบ์นเครื�องบราเดอร ์เพื�อปรับปรงุคณุภาพของ
งานพมิพ ์ความเร็วในการพมิพจ์ะลดลงเมื�อใชก้ารตั �งคา่เหลา่นี�

•  คําแนะนําเหลา่นี�จะชว่ยใหค้ณุสามารถปรับปรงุผลลพัธใ์นการพมิพ ์เมื�อใชเ้ครื�องในการทําสําเนา การพมิพจ์ากสื�อ 
 หรอือปุกรณม์อืถอื
•  หากงานพมิพไ์มไ่ดค้ณุภาพเมื�อสั�งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปลี�ยนการตั �งคา่ไดรเวอรเ์ครื�องพมิพ ์

1.  แตะ           [Ink] > [Print Options]
2.  แตะตวัเลอืกตอ่ไปนี�:

3.  ทําตามขั �นตอนของเมนูที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD

4.  แตะ

Reduce Smudging

ตวัเลอืก

เลอืกตวัเลอืกนี�ถา้คณุประสบปัญหาหมกึเปื�อนงานพมิพ ์หรอืกระดาษตดิ

คาํอธบิาย

•  การบํารงุรักษาเครื�องพมิพ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ปัญหาเกี�ยวกบัการจัดการกระดาษและการพมิพ์
•  ปัญหาอื�นๆ
•  ป้องกนังานพมิพเ์ปื�อนและกระดาษตดิ (Windows)
•  การตั �งคา่การพมิพ ์(Windows)



วธิกีารบรรจหุรอืขนยา้ยเครื�องพมิพข์องคณุ
•  เมื�อคณุจะทําการขนยา้ยเครื�อง ใหใ้ชก้ลอ่งบรรจเุครื�องใบเดมิที�ใหม้า หา้มวางเครื�องเอยีงหรอืควํ�าลง ถา้คณุบรรจเุครื�อง
 ลงกลอ่งไมถ่กูวธิแีลว้มคีวามเสยีหายเกดิขึ�น ความเสยีหายดงักลา่วนี�จะไมอ่ยูใ่นเงื�อนไขการรับประกนัสนิคา้ของคณุ
•  ควรมกีารทําประกนัสําหรับตวัเครื�องกบัทางบรษัิทขนสง่ 

การรอใหเ้ครื�อง “เกบ็” หวัพมิพห์ลงัจากที�พมิพง์านเสร็จเป็นสิ�งสําคญั จงึควรฟังเสยีงกลไกทั �งหมดของตวัเครื�อง
กอ่นถอดปลั�กเพื�อใหแ้น่ใจวา่เครื�องไดห้ยดุทํางานแลว้ หากไมร่อใหเ้ครื�องเกบ็หวัพมิพใ์หเ้รยีบรอ้ยกอ่น อาจทําใหเ้กดิ
ปัญหาในการพมิพ ์และหวัพมิพช์าํรดุเสยีหายได ้

1.  ถอดปลั�กเครื�องพมิพอ์อกจากเตา้เสยีบ
2.  ใชท้ั �งสองมอืจับแท็บพลาสตกิทั �งสองดา้นของเครื�องเพื�อยกฝาครอบดา้นบนขึ�น
3.  ปลดสายเชื�อมตอ่เครอืขา่ยออกจากตวัเครื�อง หากเสยีบอยู่
4.  ใชท้ั �งสองมอืจับแท็บพลาสตกิทั �งสองดา้นของเครื�องเพื�อปิดฝาครอบดา้นบนลงเบาๆ

5.  เปิดฝาครอบตลบัหมกึ
6.  กดแป้นล็อกเพื�อปลดล็อกตลบัหมกึ และถอดตลบัหมกึออกมาจากเครื�อง 

7.  ใชถ้งุพลาสตกิหอ่หุม้ตวัเครื�องใหม้ดิชดิ                                        

ขอ้ควรจาํ



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การบํารงุรักษาเครื�องพมิพ์
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ทิ�งวสัดกุารพมิพท์ี�ใชง้านแลว้
•  เปลี�ยนตลบัหมกึ

8.  ใสเ่ครื�องลงในกลอ่งเดมิพรอ้มกบัวสัดทุี�ใชใ้นการบรรจเุครื�องและกนักระแทกตามภาพดา้นลา่งนี�
 แตห่า้มใสต่ลบัหมกึที�ใชแ้ลว้ลงในกลอ่งเดยีวกนันี�

9.  ปิดกลอ่ง และใชเ้ทปกาวปิดผนกึกลอ่งใหแ้น่นหนา



การต ั�งคา่เครื�อง

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องจากแผงควบคมุ

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

ปรับการตั �งคา่ และคณุสมบตัติา่งๆ เพื�อใหเ้ครื�องของคณุทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น



เปลี�ยนการต ั�งคา่เครื�องจากแผงควบคมุ
•  ในกรณีที�ไฟดบั (การเกบ็ขอ้มลูในหน่วยความจํา)

•  การตั �งคา่ทั�วไป

•  การพมิพร์ายงาน

•  ตารางการตั �งคา่และคณุสมบตักิารทํางาน



ในกรณีที�ไฟดบั (การเก็บขอ้มลูในหนว่ยความจาํ)

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องจากแผงควบคมุ

•  การตั �งคา่เมนูของคณุจะถกูเกบ็ไวแ้บบถาวร และไมส่ญูหาย
•  การตั �งคา่แบบชั�วคราวจะหายไป
•  การตั �งคา่วนัที�และเวลาจะถกูเกบ็ไวป้ระมาณ 24 ชั�วโมง



การต ั�งคา่ท ั�วไป
•  ปรับระดบัเสยีงของตวัเครื�อง

•  ปรับเวลาตามแสงอาทติยโ์ดยอตัโนมตัิ

•  ตั �งคา่การนับถอยหลงัสูโ่หมดพักเครื�อง

•  ตั �งคา่เครื�องใหปิ้ดสวติชโ์ดยอตัโนมตัิ

•  ตั �งคา่วนัที�และเวลา

•  ตั �งคา่เขตเวลา

•  ปรับความสวา่งของไฟแสดงหนา้จอ LCD

•  ปรับระยะเวลาความสวา่งของไฟแสดงหนา้จอ LCD

•  เปลี�ยนภาษาที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD

•  เปลี�ยนการตั �งคา่รปูแบบของแป้นพมิพ์



ปรบัระดบัเสยีงของตวัเครื�อง

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

1.  แตะ [Settings] > [Beep]
2.  แตะ    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืก [Off], [Low], [Med] หรอื [High] จากนั�นแตะตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ 

3.  แตะ



ปรบัเวลาตามแสงอาทติยโ์ดยอตัโนมตั ิ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

คณุสามารถตั �งโปรแกรมใหเ้ครื�องปรับเวลาตามแสงอาทติยไ์ดโ้ดยอตัโนมตัิ
เครื�องจะปรับเวลาใหเ้ร็วขึ�นหนึ�งชั�วโมงในฤดใูบไมผ้ล ิและปรับใหช้า้ลงหนึ�งชั�วโมงในฤดใูบไมร้ว่ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุได ้
ตั �งคา่วนัที�และเวลาไวอ้ยา่งถกูตอ้งในการตั �งคา่ [Date & Time (วนัที�และเวลา)]
คณุสมบตันิี�ใชไ้ดใ้นประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาเทา่นั�น

1.  แตะ [Settings]

2.  แตะ        [Date & Time] > [Auto Daylight]

3.  แตะ [On] หรอื [Off]

4.  แตะ



ต ั�งคา่การนบัถอยหลงัสูโ่หมดพกัเครื�อง

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตั �งคา่เครื�องใหปิ้ดสวติชโ์ดยอตัโนมตัิ

การตั �งคา่โหมดพักเครื�อง (หรอืโหมดประหยดัพลงังาน) สามารถลดการใชพ้ลงังานได ้เมื�อเครื�องอยูใ่นโหมดพักเครื�อง
เครื�องพมิพจ์ะมลีกัษณะเหมอืนปิดสวติชอ์ยู ่แตจ่ะกลบัมาทํางานอกีครั �งและเริ�มพมิพเ์มื�อไดรั้บงานพมิพ ์ใชคํ้าแนะนําเหลา่นี�
ในการตั �งคา่หน่วงเวลา (การนับถอยหลงั) กอ่นที�เครื�องจะเขา้สูโ่หมดพักเครื�อง 
•  ตวัจับเวลาจะเริ�มตน้นับถอยหลงัใหมถ่า้หากมกีารดําเนนิการใดๆ ที�ตวัเครื�อง เชน่ การพมิพง์าน
•  การตั �งคา่จากโรงงาน คอื 5 นาที

1.  แตะ [Settings] > [All Settings] > [General Setup] > [Sleep Time]
2.  ป้อนจํานวนของนาท ี(1-60) ที�ตอ้งการใชใ้นการนับถอยหลงับนหนา้จอสมัผัส จากนั�นแตะ [OK]

3.  แตะ

เมื�อตวัเครื�องเขา้สูโ่หมดพักเครื�อง ไฟแสดงหนา้จอ LCD จะดบัลง 



ต ั�งคา่เครื�องใหปิ้ดสวติชโ์ดยอตัโนมตั ิ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  ตั �งคา่การนับถอยหลงัสูโ่หมดพักเครื�อง

คณุสมบตักิารปิดเครื�องอตัโนมตัสิามารถลดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าได ้ตั �งระยะเวลาที�เครื�องจะตอ้งอยูใ่นโหมดพักเครื�องกอ่นที�
เครื�องจะปิดสวติชเ์องอตัโนมตั ิถา้ตั �งคา่คณุสมบตันิี�เป็น [Off] คณุจะตอ้งปิดสวติชเ์ครื�องดว้ยตวัเอง 
หากตอ้งการเปิดเครื�องหลงัจากที�เครื�องปิดเองดว้ยคณุสมบตักิารปิดเครื�องอตัโนมตั ิใหก้ดปุ่ ม         บนตวัเครื�อง

เครื�องจะไมปิ่ดเองแบบอตัโนมตั ิเมื�อ:
•  เครื�องเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน) 
•  เครื�องเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) 
•  ตั �งคา่ [WLAN Enable] เป็น [On] หรอืเลอืก [WLAN(Wi-Fi)] ในการตั �งคา่ [Network I/F]

1.  แตะ [Settings] > [All Settings] > [General Setup] > [Auto Power Off]

2.  แตะ    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืก [Off], [1 hour], [2 hours], [4 hours] หรอื [8 hours] 
 จากนั�นแตะตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ 

3.  แตะ



ต ั�งคา่วนัที�และเวลา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

หนา้จอ LCD จะแสดงวนัที�และเวลา หากวนัที�และเวลาไมเ่ป็นปัจจบุนั ใหป้้อนการตั �งคา่ใหม่

1.  แตะ           [Settings]

2.  แตะ        [Date & Time]
3.  แตะ [Date]
4.  ป้อนตวัเลขสองหลกัสดุทา้ยของปีบนหนา้จอสมัผัส จากนั�นแตะ [OK]
5.  ป้อนตวัเลขสองหลกัของเดอืนบนหนา้จอสมัผัส จากนั�นแตะ [OK]
6.  ป้อนตวัเลขสองหลกัของวนัที�บนหนา้จอสมัผัส จากนั�นแตะ [OK]
7.  แตะ [Clock Type]
8.  แตะ [12h Clock] หรอื [24h Clock]
9.  แตะ [Time]
10.  ถา้ตอ้งการป้อนเวลา ใหทํ้าอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  ถา้คณุเลอืก [12h Clock] ใหป้้อนเวลาในรปูแบบ 12 ชั�วโมง โดยใชห้นา้จอสมัผัส แลว้แตะ [AM] หรอื [PM]
  จากนั�นแตะ [OK]
 •  ถา้คณุเลอืก [24h Clock] ใหป้้อนเวลาในรปูแบบ 24 ชั�วโมง โดยใชห้นา้จอสมัผัส 
  จากนั�นแตะ [OK]
  (ตวัอยา่งเชน่ ป้อนเลข 19:45 สําหรับเวลา 1 ทุม่ 45 นาท)ี

11.  แตะ



ต ั�งคา่เขตเวลา

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

ตั �งคา่เขตเวลา (ไทมโ์ซน) ใหต้รงกบัตําแหน่งของเขตพื�นที�ที�ตดิตั �งเครื�อง 
ตวัอยา่งเชน่ เขตเวลาสําหรับเวลามาตรฐานทางตะวนัออกของสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา คอื UTC-05:00 และเวลามาตรฐาน
แปซฟิิกของสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา คอื UTC-08:00

1.  แตะ  [Settings]

2.  แตะ        [Date & Time] > [Time Zone]
3.  ป้อนเขตเวลาของคณุ
4.  แตะ [OK]

5.  แตะ

เขตเวลาอะแลสกา
เขตเวลาฮาวาย-อะลเูชยีน

เขตเวลาแปซฟิิก
เขตเวลาแถบภเูขา
เขตเวลาตอนกลาง

เขตเวลาทางตะวนัออก
เขตเวลาแอตแลนตกิ

เขตเวลา
UTC - 10:00

เวลามาตรฐาน

UTC - 9:00
UTC - 8:00
UTC - 7:00
UTC - 6:00
UTC - 5:00
UTC - 4:00



ปรบัความสวา่งของไฟแสดงหนา้จอ LCD

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

ถา้คณุอา่นหนา้จอ LCD ไดไ้มช่ดัเจน การปรับความสวา่งของหนา้จออาจชว่ยแกปั้ญหานี�ได ้

1.  แตะ [Settings] > [All Settings] > [General Setup] > [LCD Settings] > [Backlight]
2.  แตะตวัเลอืก [Light], [Med] หรอื [Dark]

3.  แตะ



ปรบัระยะเวลาความสวา่งของไฟแสดงหนา้จอ LCD

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

ตั �งคา่ระยะเวลาความสวา่งตอ่เนื�องของไฟแสดงหนา้จอ LCD

1.  แตะ [Settings] > [All Settings] > [General Setup] > [LCD Settings] > [Dim Timer]
2.  แตะ    หรอื    เพื�อแสดงตวัเลอืก [10 Secs], [30 Secs], [1 Min], [2 Mins], [3 Mins] หรอื [5 Mins] 
 จากนั�นแตะตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ 
3.  แตะ



เปลี�ยนภาษาที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ LCD

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

เปลี�ยนภาษาที�ใชแ้สดงบนหนา้จอ LCD หากจําเป็น
คณุสมบตันิี�ไมส่ามารถใชง้านไดใ้นบางประเทศ

1.  แตะ [Settings] > [All Settings] > [Initial Setup] > [Local Language]

2.  แตะเลอืกภาษา

3.  แตะ



เปลี�ยนการต ั�งคา่รปูแบบของแป้นพมิพ์

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การตั �งคา่ทั�วไป

คณุสามารถเลอืกรปูแบบของแป้นพมิพสํ์าหรับหนา้จอ LCD

1.  แตะ [Settings] > [All Settings] > [General Setup] > [Keyboard Settings]

2.  แตะ [QWERTY] หรอื [ABC]

3.  แตะ



การพมิพร์ายงาน
•  รายงาน

•  พมิพร์ายงาน



รายงาน

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การพมิพร์ายงาน

เครื�องนี�สามารถพมิพร์ายงานดงัตอ่ไปนี�:
รายงานการต ั�งคา่เครอืขา่ย (สาํหรบัรุน่ที�รองรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย)
 รายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยจะพมิพร์ายการของการตั �งคา่เครอืขา่ยปัจจบุนัของคณุ
รายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) (สาํหรบัรุน่ที�รองรบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย)
 รายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายจะพมิพผ์ลการวเิคราะหเ์กี�ยวกบัการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายออกมา



พมิพร์ายงาน

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  การพมิพร์ายงาน

1.  แตะ  [Settings] > [All Settings] > [Print Reports]
2.  แตะตวัเลอืกที�คณุตอ้งการ
3.  แตะ [Yes]
4.  แตะ



ตารางการต ั�งคา่และคณุสมบตักิารทาํงาน
•  ตารางการตั �งคา่ (สําหรับรุน่หนา้จอสมัผัสขนาด 2.7 นิ�ว)

•  ตารางคณุสมบตักิารทํางาน (สําหรับรุน่หนา้จอสมัผัสขนาด 2.7 นิ�ว)



[Settings (การตั �งคา่)]

(Date & Time) (วนัที�และเวลา)

Maintenance (การบํารงุรักษา)

ตารางการต ั�งคา่ (สาํหรบัรุน่หนา้จอสมัผสัขนาด 2.7 นิ�ว)
ตารางเหลา่นี�จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจเกี�ยวกบัลําดบัการเลอืก และตวัเลอืกในเมนูตา่งๆ ของตวัเครื�อง
>> [Settings (การตั �งคา่)] 
>> [General Setup (การตั �งคา่ทั�วไป)]
>> [Network (เครอืขา่ย)]
>> [Print Reports (พมิพร์ายงาน)]
>> [Machine Info. (ขอ้มลูเครื�อง)]
>> [Initial Setup (การตั �งคา่เริ�มตน้)]

เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่วนัที�และเวลา

เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่เกี�ยวกบัการบํารงุรักษา
เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน)
เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)
เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่ Wi-Fi Direct
เลอืกประเภทของการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย
เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่ถาดกระดาษ

เขา้ถงึเมนูการตั �งคา่ Wi-Fi Direct
ปรับระดบัเสยีงเตอืน
กําหนดการตั �งคา่อยา่งละเอยีด

ระดบัที� 1 ระดบัที� 2 ระดบัที� 3 คาํอธบิาย

ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 ระดบัที� 5 คาํอธบิาย
ตรวจสอบและแกไ้ขคณุภาพงานพมิพ ์และการป้อน
กระดาษโดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD

ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยทําตามคําแนะนําบน
หนา้จอ LCD

ตรวจสอบระดบัหมกึที�ยงัใชง้านได ้
ตรวจสอบหมายเลขรุน่ของตลบัหมกึ

ลดการเกดิรอยเปื�อนบนกระดาษ หรอืกระดาษตดิ
ระหวา่งการพมิพ์
ดขูอ้มลูเกี�ยวกบัตลบัหมกึของคณุ

ตรวจสอบชนดิของกระดาษที�คณุใชง้าน

ตั �งคา่ขนาดของกระดาษในถาดกระดาษ 

ตรวจสอบชนดิและขนาดของกระดาษเมื�อคณุดงึ
ถาดกระดาษออกจากเครื�อง

[Settings (การตั �งคา่)]

Network (เครอืขา่ย) Wired LAN (เครอืขา่ยใชส้าย)

WLAN(Wi-Fi)(เครอืขา่ยไรส้าย)

Wi-Fi Direct
Network I/F (การเชื�อมตอ่เครอืขา่ย)

Tray Setting
(ตั �งคา่ถาดกระดาษ)

Wi-Fi Direct

Beep (เสยีงเตอืน)

All Settings
(การตั �งคา่ทั �งหมด)

[General Setup (การตั �งคา่ทั�วไป)]

[All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [General Setup (การตั �งคา่ทั�วไป)]

Maintenance 
(การบํารงุรักษา)

Improve Print 
Quality 
(ปรับปรงุคณุภาพงานพมิพ)์

Check Print 
Quality 
(ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ)์
Correct Paper 
Feed (แกไ้ขการป้อนกระดาษ)

Print Head 
Cleaning 
(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์

Black only (สดํีาเทา่นั�น)

Color only (สามสเีทา่นั�น)

Print Options 
(ตวัเลอืกการพมิพ)์

Ink Cartridge 
Check (ตรวจสอบตลบัหมกึ)

Paper Type 
(ชนดิกระดาษ)
Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

Check Paper 
(ตรวจสอบกระดาษ)

Ink Volume (ระดบัหมกึ)

Ink Cartridge 
Model (รุน่ของตลบัหมกึ)

All (ทกุส)ี

Reduce Smudging 
(ลดรอยเปื�อน)



ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 ระดบัที� 5 ระดบัที� 6 คาํอธบิาย

LCD Settings
(การตั �งคา่หนา้จอ LCD)

Backlight 
(ไฟแสดงหนา้จอ)

ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 ระดบัที� 5 คาํอธบิาย

Dim Timer 
(ตั �งเวลาหรี�แสง)

Keyboard 
Settings (การตั �งคา่
รปูแบบของแป้นพมิพ)์

Sleep Time 
(เวลาพักเครื�อง)

Auto Power Off
(ปิดเครื�องอตัโนมตั)ิ

ปรับความสวา่งของไฟแสดงหนา้จอ LCD

ตั �งคา่ระยะเวลาที�ไฟแสดงหนา้จอ LCD จะยงัคงสวา่ง
ตอ่เนื�อง หลงัจากแตะปุ่ มสดุทา้ยบนหนา้จอ
เลอืกรปูแบบของแป้นพมิพท์ี�แสดงบนหนา้จอ LCD

เลอืกระยะเวลาที�เครื�องจะตอ้งวา่งจากการทํางาน
กอ่นเขา้สูโ่หมดพักเครื�อง
เลอืกระยะเวลาที�เครื�องจะตอ้งรอกอ่นปิดสวติชอ์ตัโนมตัิ
หลงัจากเขา้สูโ่หมดพักเครื�องแลว้
เมื�อตั �งคา่เป็น ปิด เครื�องจะไมปิ่ดเองโดยอตัโนมตั ิ

กําหนด IP address ของเซริฟ์เวอร ์
DNS หลกั หรอืรอง

ตั �งคา่เครื�องใหจั้ดสรร IP address 
จากชว่งของ link-local address 
โดยอตัโนมตัิ
เปิด หรอืปิดการใชโ้ปรโตคอล IPv6
เลอืกโหมดการเชื�อมตอ่อเีทอรเ์น็ต
ดสูถานะการเชื�อมตอ่แบบใชส้ายปัจจบุนั 

ด ูMAC address ของตวัเครื�อง

[Network (เครอืขา่ย)]

[All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [Network (เครอืขา่ย)]

Wired LAN
(เครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน))

TCP/IP BOOT Method (วธิบีูต๊)

IP Address
Subnet Mask

Gateway
Node Name (ชื�อโหนด)

WINS 
Configuration
(การตั �งคา่ WINS)

WINS Server
(เซริฟ์เวอร ์WINS)

DNS Server 
(เซริฟ์เวอร ์DNS)

APIPA

IPv6

Ethernet (อเีทอรเ์น็ต)

Wired Status
(สถานะการเชื�อมตอ่แบบใชส้าย)

MAC Address

เลอืกวธิกีารบูต๊ที�ตรงกบัความตอ้งการ
ของคณุมากที�สดุ
ป้อน IP address
ป้อน Subnet mask
ป้อน Gateway address
ป้อนชื�อโหนด (Node Name)
เลอืกโหมดการตั �งคา่ WINS

กําหนด IP address ของเซริฟ์เวอร ์
WINS หลกั หรอืรอง



ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 ระดบัที� 5 ระดบัที� 6 คาํอธบิาย
WLAN(Wi-Fi) 
(การเชื�อมตอ่แบบไรส้าย (Wi-Fi))

Find Wi-Fi 
Network 
(คน้หาเครอืขา่ย Wi-Fi)
TCP/IP BOOT Method (วธิบีูต๊) เลอืกวธิกีารบูต๊ที�ตรงกบัความตอ้งการ

ของคณุมากที�สดุ
IP Address 
Subnet Mask

Gateway
Node Name (ชื�อโหนด)

WINS 
Configuration
(การตั �งคา่ WINS)

WINS Server 
(เซริฟ์เวอร ์WINS)

DNS Server 
(เซริฟ์เวอร ์DNS)

APIPA

IPv6

กําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย
ของคณุดว้ยตวัเอง

ป้อน IP address
ป้อน Subnet mask
ป้อน Gateway address
ป้อนชื�อโหนด
เลอืกโหมดการตั �งคา่ WINS

กําหนด IP address ของเซริฟ์เวอร ์
WINS หลกั หรอืรอง
กําหนด IP address ของเซริฟ์เวอร ์
DNS หลกั หรอืรอง
ตั �งคา่เครื�องใหจั้ดสรร IP address จาก
ชว่งของ link-local address โดยอตัโนมตัิ
เปิด หรอืปิดการใชโ้ปรโตคอล IPv6
กําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย
ของคณุโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ มแคปุ่่ มเดยีว

กําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย
ของคณุดว้ยการป้อนรหสั PIN
รเีซต็และรสีตารท์การเชื�อมตอ่เครอืขา่ย
แบบไรส้ายของคณุ
ดสูถานะของการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย
แบบไรส้ายปัจจบุนั 
ดคูวามแรงของสญัญาณเครอืขา่ย
แบบไรส้ายปัจจบุนั 
ดชูื�อ SSID (ชื�อเครอืขา่ย) ปัจจบุนั 
ดโูหมดการสื�อสารปัจจบุนั

ด ูMAC address ของตวัเครื�อง

WPS/Push Button 
(ตั �งคา่ดว้ยการกดปุ่ ม)

WPS/PIN Code 
(ตั �งคา่ดว้ยการป้อนรหสั PIN)

Recover WLAN 
(กูค้นืเครอืขา่ยแบบไรส้าย)

WLAN Status 
(สถานะการเชื�อมตอ่แบบไรส้าย 
(Wi-Fi))

Status (สถานะ)

Signal (สญัญาณ)

SSID (ชื�อเครอืขา่ย)

Comm. Mode 
(โหมดการสื�อสาร)

MAC Address



ระดบัที� 3 คาํอธบิาย

กําหนดการตั �งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุ
ดว้ยตวัเอง
ตั �งคา่เครื�องของคณุใหเ้ป็น Group 
Owner (เจา้ของกลุม่การเชื�อมตอ่)
กําหนดการตั �งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุ
ดว้ยการกดปุ่ มแคปุ่่ มเดยีว
กําหนดการตั �งคา่ Wi-Fi Direct ของคณุ
ดว้ยการป้อนรหสั PIN

ดชูื�ออปุกรณข์องเครื�องคณุ

ดชูื�อ SSID ของ Group Owner 
ถา้เครื�องไมไ่ดเ้ชื�อมตอ่เครอืขา่ย 
หนา้จอ LCD จะแสดงขอ้ความวา่ 
Not Connected
ด ูIP Address ปัจจบุนัของตวัเครื�อง

ดสูถานะของ Wi-Fi Direct ปัจจบุนั

ดคูวามแรงของสญัญาณของ Wi-Fi 
Direct ปัจจบุนั ถา้เครื�องของคณุ
ทําหนา้ที�เป็น Group Owner หนา้จอ 
LCD จะแสดงความแรงของสญัญาณ
ตลอดเวลา
เปิด หรอืปิดการใชง้านการเชื�อมตอ่
Wi-Fi Direct
เปลี�ยนการตั �งคา่การเชื�อมตอ่เว็บ

เลอืกประเภทของการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย

IPsec เป็นคณุสมบตักิารรักษา
ความปลอดภยัของโปรโตคอล IP 
ซึ�งมบีรกิารสําหรับการพสิจูนต์วัตน 
และการเขา้รหสั ขอแนะนําใหต้ดิตอ่
ผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุกอ่นเปลี�ยน
การตั �งคา่นี�
เปลี�ยนคนืการตั �งคา่เครอืขา่ยทั �งหมด
ใหก้ลบัไปเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน
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Wi-Fi Direct Manual 

(ตั �งคา่ดว้ยตวัเอง)

Group Owner 
(เจา้ของกลุม่การเชื�อมตอ่)

Push Button 
(ปุ่ มกด)

Proxy Connection 
(การเชื�อมตอ่ Proxy)

Address (แอดเดรส)

Port (พอรต์)

User Name (ชื�อผูใ้ช)้

Password (รหสัผา่น)

Network I/F 
(การเชื�อมตอ่เครอืขา่ย)

IPsec

Network Reset 
(รเีซต็เครอืขา่ย)

Proxy Settings 
(การตั �งคา่ Proxy)

Web Connect 
Settings 
(ตั �งคา่การเชื�อมตอ่เว็บ)

I/F Enable
(เปิดใชง้านการเชื�อมตอ่)

Signal (สญัญาณ)

Status (สถานะ)

Device Name 
(ชื�ออปุกรณ)์

PIN Code 
(รหสั PIN)

Device 
Information 
(ขอ้มลูอปุกรณ)์

Status 
Information
(ขอ้มลูสถานะ)

SSID (ชื�อเครอืขา่ย)

IP Address

[Print Reports (พมิพร์ายงาน)]

[All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [Print Reports (พมิพร์ายงาน)]

Network Configuration 
(การตั �งคา่เครอืขา่ย)

WLAN Report 
(รายงานการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย 
(Wi-Fi))

พมิพร์ายการการตั �งคา่เครอืขา่ยของคณุ

พมิพผ์ลลพัธข์องการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตารางการตั �งคา่และคณุสมบตักิารทํางาน

ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 คาํอธบิาย

ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 คาํอธบิาย

ตรวจสอบหมายเลขเครื�องของตวัเครื�อง
ตรวจสอบเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องตวัเครื�อง

อปัเดตเฟิรม์แวรข์องตวัเครื�องใหเ้ป็นเวอรช์นัลา่สดุ

ดขูอ้มลูเฟิรม์แวรบ์นหนา้จอหลกั

ตรวจสอบจํานวนหนา้ทั �งหมดที�เครื�องพมิพ์

เพิ�มการแสดงวนัที�และเวลาบนหนา้จอ

เลอืกรปูแบบของเวลา (12 ชั�วโมง หรอื 24 ชั�วโมง)
ตั �งคา่เครื�องใหป้รับเวลาตามแสงอาทติยไ์ดโ้ดยอตัโนมตัิ

ตั �งคา่ไทมโ์ซนของคณุ
รเีซต็การตั �งคา่ทั �งหมดของตวัเครื�องที�คณุเคยเปลี�ยนไว ้เชน่ 
วนัที�และเวลา
รเีซต็การตั �งคา่เครอืขา่ยทั �งหมดใหก้ลบัไปเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน
รเีซต็การตั �งคา่ทั �งหมดของตวัเครื�องใหก้ลบัไปเป็นการตั �งคา่
จากโรงงาน
เปลี�ยนภาษาที�ใชแ้สดงบนหนา้จอ LCD

[Machine Info. (ขอ้มลูเครื�อง)]

[All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [Machine Info. (ขอ้มลูเครื�อง)]

[Initial Setup (การตั �งคา่เริ�มตน้)]

[All Settings (การตั �งคา่ทั �งหมด)] > [Initial Setup (การตั �งคา่เริ�มตน้)]

Date & Time 
(วนัที�และเวลา)

Reset (รเีซต็)

Date (วนัที�)

Time (เวลา)

Clock Type (รปูแบบนาฬกิา)

Auto Daylight 
(ปรับเวลาตามแสงอาทติยอ์ตัโนมตั)ิ 
(ใชไ้ดใ้นสหรัฐอเมรกิา
และแคนาดาเทา่นั�น)
Time Zone (ไทมโ์ซน)

Machine Reset
(รเีซต็เครื�อง)

Network (เครอืขา่ย)

All Settings 
(การตั �งคา่ทั �งหมด)

Local Language (ภาษาทอ้งถิ�น)
(ใชง้านไดใ้นบางประเทศเทา่นั�น)

Serial No. (หมายเลขเครื�อง)

Firmware Version 
(เวอรช์นัเฟิรม์แวร)์

Main Version 
(เวอรช์นัหลกั)

Firmware Update 
(อปัเดตเฟิรม์แวร)์

Firmware Auto Check 
(ตรวจสอบเฟิรม์แวรอ์ตัโนมตั)ิ

Page Counter (ตวันับหนา้)



Download Software 
(ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร)์

ตารางคณุสมบตักิารทาํงาน (สาํหรบัรุน่หนา้จอสมัผสัขนาด 2.7 นิ�ว)

ระดบัที� 2 ระดบัที� 3 ระดบัที� 4 คาํอธบิาย

ระดบัที� 2 ระดบัที� 3 คาํอธบิาย

[Download Software (ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร)์]

>>    [Download Software (ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร)์]

>>          [Maintenance (การบํารงุรักษา)]

>>           [Ink (หมกึ)]

>>           การตั �งคา่ Wi-Fi

แสดงขอ้มลูเกี�ยวกบัการดาวนโ์หลดและการตดิตั �งซอฟตแ์วรสํ์าหรับอปุกรณม์อืถอื
และคอมพวิเตอร์

ตรวจสอบและแกไ้ขคณุภาพงานพมิพ ์และการป้อน
กระดาษโดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD

ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยทําตามคําแนะนําบน
หนา้จอ LCD

ตรวจสอบปรมิาณของหมกึที�ยงัใชง้านได ้

ตรวจสอบหมายเลขรุน่ของตลบัหมกึ

ลดการเกดิรอยเปื�อนบนกระดาษ หรอืกระดาษตดิ
ระหวา่งการพมิพ์
ดขูอ้มลูเกี�ยวกบัตลบัหมกึของคณุ

ตรวจสอบปรมิาณของหมกึที�ยงัใชง้านได ้
ตรวจสอบหมายเลขรุน่ของตลบัหมกึ

ตรวจสอบและแกไ้ขคณุภาพงานพมิพ ์และการป้อนกระดาษ
โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD

ทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD

ลดการเกดิรอยเปื�อนบนกระดาษ หรอืกระดาษตดิระหวา่งการพมิพ์

ดขูอ้มลูเกี�ยวกบัตลบัหมกึของคณุ

ระดบัที� 1 คาํอธบิาย

[Maintenance (การบํารงุรักษา)]

Maintenance 
(การบํารงุรักษา)

Improve Print 
Quality 
(ปรับปรงุคณุภาพงานพมิพ)์

Check Print 
Quality 
(ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ)์

Print Head 
Cleaning 
(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์

Correct Paper 
Feed (แกไ้ขการป้อนกระดาษ) 

Ink Cartridge 
Model (รุน่ของตลบัหมกึ) 

Print Options
(ตวัเลอืกการพมิพ)์

Reduce Smudging
(ลดรอยเปื�อน)

Ink Cartridge
Check (ตรวจสอบตลบัหมกึ)

Ink Volume 
(ระดบัหมกึ) 

Black only (สดํีาเทา่นั�น)

Color only (สามสเีทา่นั�น)

All (ทกุส)ี 

[Ink (หมกึ)]

Ink Volume (ระดบัหมกึ)

Ink Cartridge Model
(รุน่ของตลบัหมกึ)

Improve Print 
Quality 
(ปรับปรงุคณุภาพงานพมิพ)์

Print Head Cleaning
(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์

Print Options
(ตวัเลอืกการพมิพ)์

Ink Cartridge Check
(ตรวจสอบตลบัหมกึ)

Check Print Quality 
(ตรวจสอบคณุภาพงานพมิพ)์

Correct Paper Feed 
(แกไ้ขการป้อนกระดาษ)

Black only (สดํีาเทา่นั�น)

Color only (สเีทา่นั�น)

All (ทกุส)ี

Reduce Smudging
(ลดรอยเปื�อน)



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ตารางการตั �งคา่และคณุสมบตักิารทํางาน

ระดบั 2 คาํอธบิาย

การต ั�งคา่ Wi-Fi

กําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุดว้ยตวัเอง
กําหนดการตั �งคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุโดยใชว้ธิกีารกดปุ่ มแคปุ่่ มเดยีว
รเีซต็และรสีตารท์การเชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุ

Find Wi-Fi Network (คน้หาเครอืขา่ย Wi-Fi)

WPS/Push Button (ตั �งคา่ดว้ยการกดปุ่ ม)

Recover WLAN (กูค้นืเครอืขา่ยไรส้าย)



เปลี�ยนการต ั�งคา่เครื�องโดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

•  การจัดการผา่นเว็บคอือะไร?

•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

•  ตั �งคา่หรอืเปลี�ยนรหสัผา่นเขา้สูร่ะบบสําหรับการจัดการผา่นเว็บ

การจัดการผา่นเว็บ เป็นโปรแกรมอรรถประโยชนท์ี�ใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรม์าตรฐานในการจัดการเครื�องโดยใชโ้ปรโตคอล HTTP 
(Hyper Text Transfer Protocol) หรอื HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer)



การจดัการผา่นเว็บคอือะไร?

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

การจัดการผา่นเว็บ เป็นโปรแกรมอรรถประโยชนท์ี�ใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรม์าตรฐานในการจัดการเครื�องโดยใชโ้ปรโตคอล HTTP 
(Hyper Text Transfer Protocol) หรอื HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer)

•  ขอแนะนําใหใ้ชเ้วอรช์นัลา่สดุของเว็บเบราวเ์ซอรต์อ่ไปนี�:
 -  Microsoft Edge, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Windows
 -  Safari, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Mac
 -  Google Chrome™ สําหรับ Android™
 -  Safari และ Google Chrome™ สําหรับ iOS
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดใชง้าน JavaScript และ Cookies เสมอ ไมว่า่คณุจะใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรใ์ด 

หนา้จอจรงิอาจแตกตา่งไปจากหนา้จอที�แสดงไวด้า้นบนนี�



เขา้ถงึการจดัการผา่นเว็บ

เร ิ�มจากเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ

•  ขอแนะนําใหใ้ชเ้วอรช์นัลา่สดุของเว็บเบราวเ์ซอรต์อ่ไปนี�:
 -  Microsoft Edge, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Windows
 -  Safari, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Mac
 -  Google Chrome™ สําหรับ Android™
 -  Safari และ Google Chrome™ สําหรับ iOS
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดใชง้าน JavaScript และ Cookies เสมอ ไมว่า่จะใชง้านเว็บเบราวเ์ซอรใ์ด 
•  รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชใ้นการจัดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง และขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ "Pwd" ขอแนะนําให ้
 เปลี�ยนรหสัผา่นเริ�มตน้นี�ทนัทเีพื�อป้องกนัการเขา้ถงึเครื�องของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต คณุสามารถคน้หารหสัผา่นเริ�มตน้
 จากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ยไดเ้ชน่กนั 
•  ถา้ป้อนรหสัผา่นผดิหลายครั�ง คณุจะไมส่ามารถล็อกอนิเขา้สูร่ะบบไดช้ั�วคราว สามารถเปลี�ยนการตั �งคา่การล็อกเอาท์
 ออกจากระบบไดใ้นการจัดการผา่นเว็บ 
•  จํานวนของคอมพวิเตอร ์หรอือปุกรณม์อืถอืที�สามารถล็อกอนิเขา้สูร่ะบบของการจัดการผา่นเว็บพรอ้มกนัได ้คอื 
 ไมเ่กนิ 8 เครื�อง ถา้คณุล็อกอนิเครื�องที� 9 อปุกรณท์ี�ล็อกอนิเครื�องแรกจะออกจากระบบทนัท ี
•  ขอแนะนําใหใ้ชโ้ปรโตคอลรักษาความปลอดภยั HTTPS เมื�อคณุทําการตั �งคา่โดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ แตถ่า้คณุกําลงั
 ใชโ้ปรโตคอล HTTP อยู ่ใหทํ้าตามขอ้ความบนหนา้จอเพื�อเปลี�ยนเป็นการเชื�อมตอ่โดยใช ้HTTPS ที�มคีวามปลอดภยั
•  เมื�อคณุใชโ้ปรโตคอล HTTPS สําหรับตั �งคา่การจัดการผา่นเว็บ เบราวเ์ซอรข์องคณุจะแสดงกลอ่งหนา้ตา่งคําเตอืนขึ�นมา 
 หากไมต่อ้งการใหแ้สดงกลอ่งหนา้ตา่งคําเตอืน คณุสามารถตดิตั �งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง (self-signed 
 certificate) เพื�อใชก้ารสื�อสารดว้ย SSL/TLS สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ ด ูขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

>> เริ�มจากเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
>> เริ�มจากโปรแกรมอรรถประโยชนข์องบราเดอร ์(Windows)

เร ิ�มจากโปรแกรมอรรถประโยชนข์องบราเดอร ์(Windows)

1.  เปิดโปรแกรม        (Brother Utilities) จากนั�นคลกิรายการแบบดงึลง และเลอืกชื�อรุน่ของคณุ (หากไมไ่ดเ้ลอืกไว)้ 
2.  คลกิ Tools ในแถบเมนูชว่ยนําทางดา้นซา้ย จากนั�นคลกิ Machine Settings
 การจัดการผา่นเว็บจะปรากฏขึ�น

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login
4.  ถา้คณุตอ้งการปักหมดุเมนูชว่ยนําทางไวท้างดา้นซา้ยของหนา้จอ ใหค้ลกิ       จากนั�นคลกิ
ตอนนี�คณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องได ้



ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  พมิพร์ายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย
•  สรา้งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเอง
•  ตดิตั �งใบรับรองแบบลงนามดว้ยตวัเองสําหรับผูใ้ช ้Windows ในฐานะ Admin

3.  หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นลงในชอ่ง Login จากนั�นคลกิ Login
4.  ถา้คณุตอ้งการปักหมดุเมนูชว่ยนําทางไวท้างดา้นซา้ยของหนา้จอ ใหค้ลกิ       จากนั�นคลกิ
ตอนนี�คณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องได ้



ต ั�งคา่หรอืเปลี�ยนรหสัผา่นเขา้สูร่ะบบสาํหรบัการจดัการผา่นเว็บ

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  เปลี�ยนการตั �งคา่เครื�องโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
หวัขอ้ที�เก ี�ยวขอ้ง
•  เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

รหสัผา่นเริ�มตน้ที�ใชใ้นการจัดการการตั �งคา่เครื�องนี�จะอยูท่ี�ดา้นหลงัเครื�อง และขึ�นตน้ดว้ยคําวา่ "Pwd" ขอแนะนําใหเ้ปลี�ยน
รหสัผา่นเริ�มตน้นี�ทนัทเีพื�อป้องกนัการเขา้ถงึเครื�องของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

5.  ทําตามขั �นตอนของ Login Password ที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ พมิพร์หสัผา่นของคณุในชอ่ง Enter New Password
6.  พมิพร์หสัผา่นใหเ้หมอืนเดมิอกีครั �งลงในชอ่ง Confirm New Password
7.  คลกิ Submit

3.  ทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไปนี�:
 •  ถา้คณุเคยตั �งรหสัผา่นไวก้อ่นหนา้นี� ใหพ้มิพร์หสัผา่นนั�น จากนั�นคลกิ Login
 •  ถา้คณุยงัไมเ่คยตั �งรหสัผา่น ใหพ้มิพร์หสัผา่นเริ�มตน้สําหรับการล็อกอนิ จากนั�นคลกิ Login
4.  ไปที�เมนูชว่ยนําทาง จากนั�นคลกิ Administrator > Login Password

1.  เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2.  พมิพ ์"https://IP address ของตวัเครื�อง" ลงในชอ่งป้อนแอดเดรสของเบราวเ์ซอร ์(ตรงที�ระบวุา่ "IP address ของตวัเครื�อง" 
 ใหค้ณุป้อนเลข IP address ของตวัเครื�องของคณุ)
 ตวัอยา่ง:
 https://192.168.1.2

หากคณุกําลงัใชร้ะบบชื�อโดเมน (DNS) หรอืใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถพมิพโ์ดยใชช้ื�ออื�นได ้เชน่ "SharedPrinter" 
แทนการป้อนเลข IP address
ตวัอยา่ง:
https://SharedPrinter
หากคณุใชช้ื�อ NetBIOS คณุสามารถใชช้ื�อโหนด (Node name) ไดด้ว้ยเชน่กนั
ตวัอยา่ง:
https://brn123456abcdef
คณุสามารถหาดชูื�อ NetBIOS ไดจ้ากรายงานการตั �งคา่เครอืขา่ย 

ใหเ้ริ�มจากการคลกิ        หากเมนูชว่ยนําทางไมป่รากฏขึ�นทางดา้นซา้ยของหนา้จอ 

คณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่สําหรับการล็อกเอาทอ์อกจากระบบไดใ้นเมนู Login Password ไดเ้ชน่กนั



ภาคผนวก
•  ขอ้มลูจําเพาะ

•  ขอ้มลูเกี�ยวกบัวสัดกุารพมิพ์

•  ฝ่ายสนับสนุนและชว่ยเหลอืลกูคา้ของบราเดอร์



ขอ้มลูจาํเพาะ

ขอ้มลูท ั�วไป

>> ขอ้มลูทั�วไป
>> ขอ้มลูเกี�ยวกบักระดาษ
>> ขอ้มลูเกี�ยวกบัเครื�องพมิพ์
>> ขอ้มลูเกี�ยวกบัการเชื�อมตอ่
>> ขอ้มลูเกี�ยวกบัเครอืขา่ย
>> ความตอ้งการของระบบของคอมพวิเตอร์

ประเภทของเครื�องพมิพ์
หมกึสดีาํ 
หมกึสี

หวัพมิพ์

ความจขุองหนว่ยความจาํ
หนา้จอแสดงผล LCD 1 

แหลง่พลงังาน
การใชพ้ลงังาน 2 

ขนาด

นํ�าหนกั
การทาํงาน อณุหภมู ิ

ความชื�น การทาํงาน 

องิคเ์จ็ท
หวัพมิพ ์Piezo แบบม ี210 หวัฉีด x 1
หวัพมิพ ์Piezo แบบม ี210 หวัฉีด x 3
128 MB
หนา้จอสมัผัส LCD ส ีTFT ขนาด 2.7 นิ�ว
AC 100 ถงึ 120 V 50/60 Hz
การพมิพ ์3: ประมาณ 10 วตัต์
พรอ้มทํางาน 4: ประมาณ 3 วตัต์
พักเครื�อง 4: ประมาณ 0.9 วตัต์
ปิดเครื�อง 4 5: ประมาณ 0.2 วตัต์

159 มม.

170 มม.

435 มม.

588 มม.

343 มม.

7.9 กก.
10°C ถงึ 35°C
20 ถงึ 80% (ไมม่กีารควบแน่น)

1   วดัตามแนวทแยงมมุ
2   วดัขณะที�เครื�องเชื�อมตอ่กบัอนิเตอรเ์ฟส USB ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจะแตกตา่งกนัเล็กนอ้ยตามลกัษณะการใชง้านหรอืการเสื�อมสภาพ
     ของชิ�นสว่น 
3   เมื�อพมิพแ์บบดา้นเดยีว, ความละเอยีด: มาตรฐาน / เอกสาร: รปูแบบที�พมิพต์ามมาตรฐาน ISO/IEC 24712
4   วดัตามมาตรฐาน IEC 62301 Edition 2.0
5   แมข้ณะปิดเครื�องอยู ่เครื�องจะยงัสามารถเปิดสวติชข์ึ�นมาไดโ้ดยอตัโนมตัเิป็นระยะๆ เพื�อทําความสะอาดหวัพมิพ ์จากนั�นเครื�องจะปิดเอง



ขอ้มลูเกี�ยวกบักระดาษ

ขอ้มลูเกี�ยวกบัเครื�องพมิพ์

ขอ้มลูเกี�ยวกบัการเชื�อมตอ่

ขอ้มลูเกี�ยวกบัเครอืขา่ย

กระดาษซบัลเิมชั�น
Letter, A4, Legal 3

กระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น สงูสดุ 100 แผน่ (SP01PL)

กระดาษซบัลเิมชั�น
Letter, A4, Legal 3

สงูสดุ 1 แผน่

กระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น สงูสดุ 20 แผน่ (SP01PL) (ปลอ่ย
งานพมิพอ์อกจากเครื�องลงบนถาดรับกระดาษออกแบบหงายหนา้)

สงูสดุ 1200 × 2400 dpi
210 มม. (8.26 นิ�ว)
ดหูนา้เว็บในรุน่ผลติภณัฑข์องคณุไดท้ี�เว็บไซตข์องบราเดอร์

ใชส้าย USB 2.0 ที�มคีวามยาวไมเ่กนิ 2 เมตร หรอื 6 ฟตุ หวัตอ่ USB 2.0
ใชส้ายอเีทอรเ์น็ตหรอืสายแลน ที�เป็นสายเกลยีวคูแ่บบตอ่ตรง ประเภท 5 หรอืสงูกวา่ 
มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n (Infrastructure)
IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS, SMTP), SNMP v3, 
802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAPTTLS), 
IPsec
SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS, SMTP), SNMP v3, 
802.1x (EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS), Ipsec
SSID (32 อกัขระ), WEP 64/128 bit, WPA-PSK (TKIP/AES), 
WPA2- PSK (TKIP/AES)
มี

การใสก่ระดาษ

การปลอ่ยกระดาษออก 1 2

ถาดกระดาษ

ชอ่งป้อน
เอกสารดว้ยมอื

ชนดิของกระดาษ 1 

ขนาดของกระดาษ
ความจกุระดาษ
สงูสดุ
ชนดิของกระดาษ 1 

ขนาดของกระดาษ
ความจกุระดาษ
สงูสดุ

ความละเอยีด
ความกวา้งในการพมิพ ์ 1 

ความเร็วในการพมิพ์

USB 1 2

เครอืขา่ยแบบใชส้าย (แลน)
เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

การรกัษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย (แบบใชส้าย)

การรกัษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย (แบบไรส้าย)

การรกัษาความปลอดภยัของเครอืขา่ยแบบไรส้าย 
(Wi-Fi)
โปรแกรมสนบัสนนุการต ั�งคา่
เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

WPS 

คณุสามารถเชื�อมตอ่เครื�องพมิพข์องคณุกบัเครอืขา่ยสําหรับการพมิพผ์า่นเครอืขา่ย

1   หยบิงานพมิพแ์ตล่ะหนา้ออกจากถาดรับกระดาษออกทนัทเีพื�อป้องกนังานพมิพเ์ปื�อนหมกึ
2   ความจจุรงิของถาดรับกระดาษออกอาจแตกตา่งกนัไปตามสภาวะแวดลอ้มการใชง้าน
3   สามารถดขูอ้มลูเกี�ยวกบักระดาษบราเดอรซ์บัลเิมชั�น ไดท้ี�หนา้เว็บ วสัดกุารพมิพแ์ละอปุกรณเ์สรมิ ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุ
     ที�เว็บไซต ์support.brother.com

1   เมื�อพมิพบ์นกระดาษขนาด Letter

1   เครื�องพมิพข์องคณุมอีนิเตอรเ์ฟส USB 2.0 Hi-Speed และสามารถเชื�อมตอ่กบัคอมพวิเตอรท์ี�มอีนิเตอรเ์ฟส USB 1.1 ไดเ้ชน่กนั
2   ไมร่องรับพอรต์ USB ของผูผ้ลติรายอื�น

support.brother.com


ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ภาคผนวก

ความตอ้งการของระบบของคอมพวิเตอร์

ระบบปฏบิตักิาร 
Windows

ระบบปฏบิตักิาร 
Mac 3

Windows 10
Home
Windows 10
Pro
Windows 10
Education
Windows 10
Enterprise
Windows 11
Home
Windows 11
Pro
Windows 11
Education
Windows 11
Enterprise

การพมิพ์

macOS v11
macOS v12
macOS v13

การพมิพ์ หน่วย
ประมวลผล
64 bit

หน่วย
ประมวลผล
32 bit (x86) 
หรอื 64 bit 
(x64)

300 MB 600 MB

N/A 100 MB

แพล็ตฟอรม์คอมพวิเตอร ์
และเวอรช์นัของระบบ
ปฏบิตักิาร

อนิเตอรเ์ฟสของคอมพวิเตอร์

USB 2 เครอืขา่ย
แบบใชส้าย 
(แลน)

เครอืขา่ย
แบบไรส้าย 
(Wi-Fi)

หนว่ย
ประมวลผล

พื�นที�ฮารด์ดสิกท์ ี�ใช้
ในการตดิต ั�ง 1

สาํหรบั
ไดรเวอร์

สาํหรบั
แอปพลเิคชนั 
(รวมถงึไดรเวอร)์

ระบบปฏบิตักิารที�รองรบัและฟงักช์นัของซอฟตแ์วร ์

1   จําเป็นตอ้งเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตเพื�อตดิตั �งซอฟตแ์วร์
2   ไมร่องรับพอรต์ USB ของผูผ้ลติรายอื�น
3   คําสงวนสทิธิ�และการปฏเิสธความรับผดิของ macOS
     รองรับการใชง้าน AirPrint: การพมิพผ์า่นระบบปฏบิตักิาร macOS ตอ้งใช ้AirPrint เนื�องจาก Mac ไมม่ไีดรเวอรสํ์าหรับเครื�องนี�

สําหรับการอปัเดตไดรเวอรล์า่สดุ สามารถเขา้ไปดไูดท้ี�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุที�เว็บไซต ์
support.brother.com
เครื�องหมายการคา้ ชื�อแบรนด ์และชื�อผลติภณัฑท์ั �งหมด เป็นทรัพยส์นิของบรษัิทผูเ้ป็นเจา้ของตามลําดบั

support.brother.com


ขอ้มลูเกี�ยวกบัวสัดกุารพมิพ์

ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ภาคผนวก

เครื�องพมิพน์ี�ใชต้ลบัหมกึแบบแยกส ีไดแ้ก ่สดํีา สเีหลอืง สฟ้ีา และสชีมพ ูที�แยกสว่น
กบัชดุหวัพมิพ์
ครั �งแรกที�คณุตดิตั �งตลบัหมกึ เครื�องจะใชห้มกึจํานวนหนึ�งเตมิเขา้สูท่อ่ลําเลยีงหมกึ 
ซึ�งเป็นกระบวนการที�จะเกดิขึ�นแคค่รั �งเดยีวเพื�อการพมิพท์ี�มคีณุภาพสงู
<Black-สดํีา> SP01BK
<Yellow-สเีหลอืง> SP01Y
<Cyan-สฟ้ีา> SP01C
<Magenta-สชีมพ>ู SP01M

หมกึซบัลเิมช ั�น

อายกุารใชง้านของตลบัหมกึ

ตลบัหมกึสาํหรบัเปลี�ยน

•  หมกึซบัลเิมชั�นสดํีาอาจทําใหเ้กดิอาการแพไ้ด ้
•  ควรสวมถงุมอืป้องกนัเมื�อมคีวามเป็นไปไดว้า่จะสมัผัสโดนหมกึ เชน่ ขณะเปลี�ยนตลบัหมกึ นํากระดาษที�ตดิ
 ออกจากเครื�อง หรอืขณะทําการบํารงุรักษาบรเิวณดา้นในของตวัเครื�อง
•  หากหมกึเปื�อนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งทําความสะอาดทนัทโีดยใชส้บูแ่ละนํ�าเย็น หากมอีาการระคายเคอืงผวิ 
 หรอืเกดิผื�นผวิหนัง ใหร้บีพบแพทยท์นัที

ขอ้ควรระวงั



ฝ่ายสนบัสนนุและชว่ยเหลอืลกูคา้ของบราเดอร์

คาํถามที�พบบอ่ย

ขอ้ควรจาํ

สาํหรบัการบรกิารลกูคา้
ในประเทศสหรฐัอเมรกิา:
 www.brother-usa.com/support (บรกิารแบบ Self-Service/อเีมล/แชท)
 1-877-BROTHER (1-877-276-8437)
ในประเทศแคนาดา:
 www.brother.ca/support
 (วดิโีอแนะนําบรกิารแบบ Self-service, อเีมล, แชท, Facebook และ Twitter สําหรับการใหค้วามชว่ยเหลอื)
ในประเทศไทย:
 www.brother.co.th (เลอืกเมนู ตดิตอ่เรา)
การคน้หาศนูยบ์รกิาร (สาํหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาเทา่น ั�น)
หากคณุตอ้งการทราบที�อยูศ่นูยบ์รกิารที�ไดรั้บการแตง่ตั �งจากบราเดอร ์สามารถโทรไปที�เบอร ์1-877-BROTHER 
(1-877-276-8437) หรอืเขา้ไปที�เว็บไซต ์www.brother-usa.com/support
การคน้หาศนูยบ์รกิาร (สาํหรบัประเทศแคนาดาเทา่น ั�น)
หากคณุตอ้งการทราบที�อยูศ่นูยบ์รกิารที�ไดรั้บการแตง่ตั �งจากบราเดอร ์สามารถเขา้ไปดไูดท้ี�เว็บไซต ์
www.brother.ca/support

www.brother-usa.com/support

www.brother.ca

ในประเทศแคนาดา:

ในประเทศสหรฐัอเมรกิา:
 1-877-BROTHER (1-877-276-8437)

คณุสามารถขอความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ โดยตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของบราเดอร์

สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัเครื�องบราเดอรข์องคณุ สามารถเขา้ไปดไูดท้ี�เว็บไซต ์support.brother.com 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืและคําแนะนําเพิ�มเตมิ ใหเ้ขา้ไปที�หนา้เว็บ คาํถามที�พบบอ่ย และการแกป้ญัหาเบื�องตน้ 
สว่นไดรเวอรแ์ละซอตฟ์แวรล์า่สดุ ใหเ้ขา้ไปที�หนา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของผลติภณัฑใ์นรุน่ของคณุ

>> คําถามที�พบบอ่ย
>> สําหรับการบรกิารลกูคา้
>> การสั�งซื�ออปุกรณเ์สรมิและวสัดกุารพมิพ์

การส ั�งซื�ออปุกรณเ์สรมิและวสัดกุารพมิพ์
ขอแนะนําใหใ้ชว้สัดกุารพมิพข์องแทจ้ากบราเดอร ์ซึ�งมจํีาหน่ายที�รา้นคา้ตวัแทนจําหน่ายของบราเดอร ์หากคณุคน้หาวสัดกุารพมิพ์
ที�ตอ้งการไมพ่บ แตม่บีตัรเครดติ Visa, MasterCard, Discover, American Express หรอืบญัชขีอง PayPal คณุสามารถสั�งซื�อ
สนิคา้จากบราเดอรไ์ดโ้ดยตรง โดยเขา้ชมเว็บไซตข์องเราเพื�อเลอืกซื�ออปุกรณเ์สรมิและวสัดกุารพมิพข์องบราเดอรไ์ดอ้ยา่ง
ครบครัน

หมายเหตุ
ในประเทศแคนาดา รับเฉพาะบตัรเครดติ Visa และ MasterCard เทา่นั�น

support.brother.com


ขอ้มลูที�เก ี�ยวขอ้ง

•  ภาคผนวก
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