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Introduction

9° 1-1. Généralités

Notice de compilation et de publication

+ Ce guide a été compilé et produit sous la supervision de Brother
Industries Ltd. et concerne les descriptions et les spécifications
produit les plus récentes.

» Le contenu de ce guide et les spécifications du produit peuvent
changer sans préavis.

+ Les fenétres et boites de dialogue du logiciel ainsi que son

fonctionnement peuvent présenter des différences par rapport

a ce manuel. Les noms de personnes et de sociétés utilisés dans

ce manuel et dans le logiciel sont fictifs.

Brother se réserve le droit de modifier sans préavis les spécifications

et contenus de ce manuel et décline toute responsabilité pour les

dommages (y compris indirects) provoqués par I'utilisation du manuel,

y compris (mais sans s'y limiter) les erreurs typographiques et autres

erreurs associées a la publication.

* Les captures d'écran de ce guide peuvent varier selon votre
systeme d'exploitation ou votre imprimante.
© 2009 Brother Industries Ltd.

Marques commerciales

* Le logo Brother est une marque commerciale déposée de
Brother Industries, Ltd.

* Le logo Brother est une marque commerciale déposée de

Brother Industries, Ltd.

© 2009 Brother Industries, Ltd. Tous droits réservés.

Microsoft, Windows Vista et Windows sont des marques

commerciales déposées ou des marques commerciales

de Microsoft Corp. aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

* Les noms des autres logiciels ou produits utilisés dans ce document
sont des marques commerciales enregistrées ou non des sociétés
qui les ont développées.

» Chaque société dont un logiciel est mentionné dans ce guide a un

contrat de licence de logiciel propre au logiciel qui lui appartient.

Tous les autres noms de marques et de produits mentionnés dans

ce Guide de l'utilisateur sont des marques commerciales déposées

appartenant aux sociétés correspondantes.
0000
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Symboles utilisés dans ce guide

Les symboles utilisés dans I'ensemble de ce guide sont les
suivants :

REMARQUE 0000

+ Ce symbole signale des informations devant étre prises en compte ou des
instructions devant étre suivies. Les négliger peut provoquer des dommages
ou un mauvais fonctionnement.

Veillez a lire attentivement et bien comprendre ce guide avant de
commencer a utiliser le logiciel Brother VM-100, puis conservez-le
a portée de la main afin de pouvoir vous y reporter en cas de besoin.

Nous offrons un service de support et d'assistance pour les
utilisateurs qui enregistrent leur produit sur notre site web.
Nous vous recommandons de profiter de cette opportunité
en nous rendant visite sur :

Enregistrement des utilisateurs en ligne
http://www.brother.com/html/registration/

Page de support en ligne
http://solutions.brother.com/

REMARQUE : Vous pouvez également accéder aux sites ci-dessus
depuis la page d'enregistrement utilisateur en ligne qui
s'affiche a la fin de l'installation du logiciel. Nous vous
recommandons de vous enregistrer afin de profiter des
avantages associés.
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::. 1-2. Précautions de sécurité

Nous vous recommandons de lire 'ensemble de ces instructions avant d'utiliser
ce produit et de les conserver pour pouvoir vous y référer ultérieurement.
Observez tous les avertissements et instructions présentes sur le produit.

A ATTENTI ON Vous signale des procédures qui doivent étre suivies pour éviter

d'endommager la machine.

Les symboles utilisés dans de ce guide sont les suivants :

I 0 ‘Action obligatoire

@@ Pour utiliser ce logiciel en toute sécurité

Rouleau DK (étiquette DK, bande DK)

o Veillez a ne pas faire tomber le rouleau DK.

0 Les rouleaux DK utilisent du papier thermique et un film thermique. L'étiquette et I'impression
s'estompent avec la lumiére du soleil et la chaleur. N'utilisez pas les rouleaux DK a I'extérieur
pour des applications longue durée.

0 Selon la région, le matériau et les conditions, I'étiquette peut se décoller ou étre impossible
a enlever, la couleur de I'étiquette peut changer ou étre transférée sur d'autres objets.
Avant d'appliquer I'étiquette, vérifiez les conditions et le matériau. Faites un essai en plagant
un petit morceau d'étiquette dans une zone peu visible de la surface concernée.




8

Introduction

@@ Précautions générales

Rouleau DK (étiquette DK et bande DK)

Utilisez uniquement des accessoires et consommables Brother

(avec marques DX, D%). N'utilisez pas d'accessoires et consommables
non autorisés.

Si I'étiquette est placée sur une surface mouillée, sale ou grasse,

il est possible qu'elle se décolle facilement. Avant d'appliquer I'étiquette,
nettoyez la surface sur laquelle I'étiquette sera appliquée.

Les rouleaux DK utilisent du papier thermique et un film thermique ; les
rayons ultraviolets, le vent et la pluie peuvent estomper la couleur de
I'étiquette et décoller les bords de I'étiquette.

N'exposez pas les rouleaux DK a la lumiére directe du soleil, a une chaleur
ou une humidité excessive, ou encore a la poussiére. Stockez-les dans un
endroit frais et sombre. Utilisez les rouleaux DK sans tarder aprés avoir
ouvert I'emballage.

Le frottement d'objets métalliques ou d'ongles sur la surface imprimée,

le contact de celle-ci avec des mains mouillées, y compris de sueur, ou
enduites d'une créme de soin, etc., peuvent altérer ou estomper la couleur.
N'appliquez pas d'étiquettes sur des personnes, des animaux ou des
plantes.

L'extrémité du rouleau DK étant congue pour ne pas adhérer a la bobine,
la derniere étiquette peut ne pas étre coupée correctement. Si cela se
produit, retirez les étiquettes restantes, insérez un nouveau rouleau DK

et réimprimez la derniere étiquette.

Remarque : Pour compenser cela, le nombre d'étiquettes DK présentes
sur chaque rouleau DK peut étre supérieur a celui indiqué sur I'emballage.
Si une étiquette est retirée aprés avoir été appliquée a une surface, une
portion de I'étiquette peut rester sur la surface. Retirez le morceau qui reste
avant de coller une nouvelle étiquette.

Certains rouleaux DK utilisent des colles permanentes pour leurs étiquettes.
Il est difficiles de décoller de telles étiquettes une fois qu'elles ont été collées.

CD-ROM et logiciel

Ne rayez pas le CD-ROM et ne le soumettez pas a des températures
extrémes.

Ne placez pas d'objets lourds sur le CD-ROM, et manipulez-le délicatement.
Le logiciel contenu dans ce CD-ROM est exclusivement destiné a une
utilisation avec la machine. Consultez la licence présente sur le CD pour
plus de détails. Ce logiciel peut étre installé sur plusieurs ordinateurs pour
une utilisation au bureau ou ailleurs.
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292 2-1. Déballage du logiciel VM-100

Vérifiez que I'emballage contient les éléments suivants avant d'utiliser le logiciel.
Si un élément est absent ou endommagé, prenez contact avec votre revendeur
Brother.

CD-ROM Guide d'installation du
logiciel

Rouleau DK (x2)
Supports et clips de
badge (x12)

Deux rouleaux de DK-N55224 contenant
une bande non adhésive de

54 mm x 30,48 m.

Les modeles VM-100 sont congus pour
étre utilisés avec les rouleaux de papier
DK-N55224. Cependant, siun autre type
de support d'impression DK est installé,
le modéle sera automatiquement
redimensionné pour correspondre

au support.

REMARQUE 0000

+ Pour l'installation du logiciel VM-100, veuillez vous reporter au Guide
d'installation du logiciel.

« Vous trouverez aussi le Guide d'installation du logiciel dans le dossier
« Manual » du CD-ROM.



Utilisation du
logiciel VM-100

::. 3-1. Introduction

VM-100 est un logiciel permettant de gérer facilement les personnes rendant

visite a une entreprise, a une organisation ou a une école. Le logiciel permet

d'effectuer les opérations suivantes :

» Entrer par avance les informations visiteurs et faire des réservations.

» Sur place, entrer les informations des visiteurs sans réservation.

» Créer des badges visiteur.

« Créer un message lorsqu'une réservation est faite, et imprimer le message.

» Prendre une photo du visiteur, et inclure la photo sur le badge visiteur.

» Gérer l'arrivée et le départ des visiteurs avec la fonction « annonce
d'arrivée/de départ ».

» Créer un permis de stationnement.

» En urgence, afficher/imprimer une liste des visiteurs qui ont annoncé leur arrivée.

» Permettre aux visiteurs de créer eux-mémes leur badge et d'annoncer leur
arrivée.

®® Modes VM-100

Le logiciel VM-100 peut fonctionner dans trois modes différents.

Mode administrateur

Ce mode permet a des utilisateurs de définir les paramétres du formulaire
d'information visiteur, d'imprimer les paramétres, de sauvegarder les
emplacements et les fréquences, et d'enregistrer les informations d'hbte et les
connexions d'utilisateurs. Seuls les utilisateurs disposant des autorisations
d'administrateur peuvent se connecter en mode administrateur.

Mode de réception

Ce mode est sélectionné lorsqu'un réceptionniste accueille et annonce
I'arrivée de visiteurs. Dans ce mode, le réceptionniste peut entrer les
informations de visiteurs, annoncer l'arrivée ou le départ de visiteurs,

créer des badges visiteur ainsi que des permis de stationnement. Seuls les
utilisateurs disposant des autorisations de réceptionniste ou d'administrateur
peuvent se connecter en mode de réception.

Mode d'auto-enregistrement

Ce mode permet aux visiteurs d'entrer leurs propres informations, d'annoncer
leur arrivée et de créer eux-mémes un badge visiteur. Seuls les utilisateurs
disposant des autorisations d'administrateur ou de réceptionniste peuvent se
connecter en mode d'auto-enregistrement.
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::. 3-2. Démarrage du logiciel VM-100

Le logiciel VM-100 peut étre démarré avec une des trois méthodes suivantes.
Lors du premier démarrage du logiciel VM-100, I'utilisateur doit étre
connecté a I'ordinateur en tant qu'administrateur.

» Dans le menu Démarrer, cliquez sur l'icbne VM-100.

I‘@ P-touch Editor 5.0 ‘ Réseau

€] Connexion

YM-100 - Raccourci
a Windows Media Center Panneau de configuration
@ﬂ Windows Media Player Programmes par défaut
¥ Tousles programmes Aide et support

Lorsque l'application est démarrée, la boite de dialogue Connexion (page 15)
apparait.

REMARQUE 0000

« Suivez la procédure décrite ci-dessous lorsque vous démarrez l'application
pour la premiére fois.

000 ®
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@@ Procédure de démarrage initial (indication du

chemin d'accés de la base de données)

Le fichier de base de données contient les informations d'héte ainsi
que les journaux visiteurs. Les utilisateurs peuvent enregistrer ou
« sauvegarder » ces fichiers dans un emplacement indiqué.

Lorsque le logiciel VM-100 est démarré pour la premiére fois,

la boite de dialogue suivante apparait. Suivez la procédure décrite
ci-dessous pour définir I'endroit ou les fichiers de base de données
doivent étre enregistrés. Les utilisateurs seront également invités
a ce moment-la a enregistrer un nom et un mot de passe
d'administrateur. Si aucun emplacement n'est sélectionné, les fichiers
de base de données seront enregistrés dans I'emplacement par
défaut. Si la base de données est abimée, consultez page 49.

é Base de données VM-100 e

Indiquez I'emplacement ol le fichier de base de données doit
&tre enregistré.

Destination
@ 1 C\ProgramData\BrotherVM1000B \rmeH Parcourir. .. J'“ @

@ f[ Suivart ]‘ Annuler

REMARQUE 0000

« Si le fichier de base de données est dans un dossier sur un serveur et
que l'administrateur et le réceptionniste utilisent des ordinateurs différents,
définissez les parameétres suivants sur I'ordinateur de I'administrateur.
Vous pouvez alors installer VM-100 sur l'ordinateur du réceptionniste
avec la seule étape 1.
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1. Cliquez dans le champ « Destination : » @) (illustration ci-dessus)
et tapez le chemin d'accés vers le fichier de base de données.
Sinon, cliquez sur Q) et parcourez votre disque dur jusqu'a
I'emplacement du fichier de base de données.

REMARQUE 0000

« Silefichier de base de données a déja été indiqué, le chemin d'acces vers
ce fichier apparait.

» Pour modifier le chemin d'acces du fichier de base de données, consultez
page 37.

2. Cliquez sur le bouton [Suivant] (®).
— La boite de dialogue Administrateur VM-100 apparait.

REMARQUE 0000

« Sile fichier actuel de base de données (*.vmb) a été endommagé, la boite
de dialogue du démarrage initial apparait. Sélectionnez un fichier de
sauvegarde (*.bmb) pour restaurer la base de données. (page 82)

VM-100

Impﬂss\hle d'accéder & |a base de données,

[ 1
Assurez-vous que le chemin d'accés indiqué est correct.

3. Sélectionnez le modéle souhaité, puis cliquez sur [Suivant].

2 VM-100 I'imprimante [
Sélectionnez limprimante pour [impression du badge.
Brother GL-550 -
Précédent ] l Suivant ] [ Annuler ]
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4. Dans (@, tapez le nom d'utilisateur de I'administrateur
(255 caractéres max.). Dans (®), tapez le mot de passe de
I'administrateur (6 a 255 caractéres). Dans (®), retapez le
mot de passe.

S. Cliquez sur le bouton [Terminer].

2 Administrateur VM-100 =]

Creez les informations de connexion pour 'administrateur. Tapez
un nom d'utilisateur et un mot de passe

Le nom d'utiisateur peut comporter jusqua 255 caractéres. Le
mot de passe doit comporter entre 6 et 255 caractéres

@ { MNom ditilisateur : userdl ]
@ { Mot de passe srarrs ]
[ Confimez le mot aara
@ de passe
| Précédent I[ Teminer ]l | Annuler |

4

— Un fichier de base de données est créé etles informations de I'administrateur
sont enregistrées. Une fois terminé, I'Ecran administrateur (page 17) apparait.

REMARQUE 0000

« Les paramétres suivants peuvent étre définis dans le
Mode administrateur.
*Enregistrer les personnes devant se connecter.
*Enregistrer les informations d'héte.
*Définir les parametres pour la mise en page des badges et le
formulaire d'information.

+ Silesinformations de connexion de I'administrateur ont été oubliées, vous
ne serez pas en mesure de vous connecter a la base de données VM-100.
Assurez-vous que le nom d'utilisateur et le mot de passe sont conservés
dans un endroit sdr.

+ Sile mot de passe administrateur a été oublié et que vous ne pouvez pas
vous connecter au logiciel VM-100, effacez le fichier VM100DB.vmb présent
dans le dossier de la base de données (par défaut, il est stocké dans
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Brother\VM-100.
Pour Windows Vista®, C:\ProgramData\Brother\VM-100). Cela effacera
toutes les données entrées et les informations de connexion. Redémarrez
le logiciel VM-100, et le programme vous invitera a reconfigurer le chemin
d'accés de la base de données et les informations de connexion de
I'administrateur.
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ee. 3-3. Connecté

Lorsque VM-100 est démarré, la boite de dialogue Connexion apparait.
Sélectionnez le mode dans lequel vous souhaitez vous connecter, puis tapez le
nom d'utilisateur et le mot de passe.

2 Brother VM-100

S

Sélectionner I'écran de connexion

Auto-enregistrement (@ Administmteur]

user01 ]

@ { Réception
@ Elulll dutiisateur :
@ { lot de passe :

0K

Annuler

connecter.
Réception : Sélectionnez pour entrer en
Sélectionnez ce mode si un
l'arrivée des visiteurs et crée

Auto-enregistrement :

Dans (@), cliquez le mode dans lequel vous souhaitez vous

mode de réception.
réceptionniste annonce
les badges visiteur. (page 51)

Sélectionnez pour entrer en mode d'auto-enregistrement.

Sélectionnez ce mode si les visiteurs se connectent et
créent leurs badges eux-mémes. (page 83)

Administrateur :
(page 17)

REMARQUE 0000

Sélectionnez pour entrer en mode administrateur.

« Le mode sélectionné pendant la session précédente est déja sélectionné.

* Un utilisateur enregistré avec les autorisations d'administrateur peut se
connecter dans tous les modes (réception, auto-enregistrement, administrateur).
Un utilisateur enregistré avec les autorisations de réceptionniste peut
uniquement se connecter en mode de réception et d'auto-enregistrement.

passe.

Cliquez sur le bouton [OK].

Dans (2, tapez le nom d'utilisateur. Dans (3), tapez le mot de

— L'utilisateur est connecté dans le mode sélectionné.

®
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::. 3-4. Déconnexion

Le logiciel VM-100 peut étre quitté avec une des méthodes suivantes correspondant
aux différents modes.

@@® Mode administrateur

1. Cliquez sur le bouton [%] sur le c6té droit de la barre de titre.

®® Mode de réception

1 = Cliquez sur le bouton [¥] sur le c6té droit de la barre de titre.

REMARQUE 0000

+ S'ily a des données non enregistrées en mode de réception, un message
de confirmation apparait.

®@® Mode d'auto-enregistrement
Voir page 86.
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92 4-1. Ecran administrateur

Lorsque VM-100 est démarré en mode administrateur, I'Ecran administrateur apparait.

£, Brother WM-100 (=] B ]
\
‘ Vorle joumal des visteurs ‘
‘ Adminisrer s base d données des hétes ‘
‘ Paramélres de connerdon ‘
| |
®_J [uJ] Recherche MAJ ' Quiter '—-—@

@ Permet a lI'administrateur d'afficher et d'imprimer une liste des visiteurs
ayant annoncé leur arrivée (page 48).

® Indique les différentes taches pouvant étre réalisées.
Bouton [Voir le Journal des visiteurs] (page 39)
Cliquez sur ce bouton pour afficher le journal des visiteurs et exporter
ses données.

Bouton [Administrer la base de données des hoétes] (page 23)
Cliquez sur ce bouton pour enregistrer de nouveaux hétes, pour changer ou
effacer les informations enregistrées, ou pour importer une base de données.

Bouton [Paramétres de connexion] (page 18)
Cliquez sur ce bouton pour enregistrer ou effacer des utilisateurs pouvant
se connecter en tant qu'administrateur ou réceptionniste.

Bouton [Options] (page 30)

Pour définir les paramétres d'impression pour la mise en page du badge,
pour établir la mise en page de saisie des informations visiteur, et pour
sélectionner les emplacements ou les informations de la base de données
sont stockées et le temps pendant lequel elles sont stockées.

® Affiche une description générale pour chaque bouton dans @.

® Cliquez sur ce bouton pour sortir du mode administrateur de VM-100.

000 ®

® Vérifie si la version actuelle est ou non la plus récente.
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::. 4-2. Réglages initiaux

L'administrateur doit d'abord définir les réglages nécessaires.
@@ Modification des parameétres de connexion

Les utilisateurs qui peuvent se connecter peuvent étre enregistrés
ou effacés et leur mot de passe peut étre changé.

Affichage de la boite de dialogue Paramétres de connexion

1 = Cliquez sur le bouton [Parameétres de connexion] dans I'Ecran
administrateur.

£, Brother VM-100 [ [ ]

‘ Voirle joumal des visteurs ‘

‘ Administrer 2 base de données des hétes ‘

[‘ Paramétres de connexion ‘]

| |

Dees adminisrateurs ou des réceptionristes peuvent 8ire ajoutés ou supprimés.

|J] Recherche MAI Quitter
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— La boite de dialogue Paramétres de connexion apparait.

[ é, Paramétres de connexion &J ]
Liste des utilisateurs :
Nom d'utilisateur Putorisations
@ {userl}'\ Administrateur ]
@ [ Aouter... ]][ I } @
® !

@ Affiche les informations sur les utilisateurs enregistrés.

@ Cliquez pour ajouter un nouvel utilisateur autorisé.

(® Cliquez pour effacer un utilisateur autorisé.

@ Cliquez pour modifier le mot de passe d'un utilisateur autorisé.

REMARQUE 0000

« Administrateur : Les utilisateurs peuvent se connecter dans tous les
modes (administrateur, réception et auto-enregistrement).

» Reéceptionniste : Les utilisateurs peuvent se connecter dans les modes
réception et auto-enregistrement.
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Enregistrement de nouveaux utilisateurs

1 = Cliquez sur le bouton [Ajouter...] dans la boite de dialogue
Paramétres de connexion.

\
(= Paramétres de connexion ‘_l

Liste des utilisateurs

Nom d'utilisateur Autorisations

userll Administrateur

2. Tapez les informations de I'utilisateur a ajouter.

é, Ajouter des nouveaux utilisateurs &J

Ajouter un nouvel administrateur ou un nouveau
réceptionniste

@ {Al.rtonsations : Réceptionniste ']
@ {Nom diutiisateur : ]
@ {Mot de passe : ]

\

(D Sélectionnez « Réceptionniste » ou « Administrateur » comme
autorisations de l'utilisateur.

® Tapez le nom d'utilisateur (jusqu'a 255 caractéres).

(® Tapez le mot de passe (6 a 255 caracteres).

3. Cliquez sur le bouton [OK].

— Le nouvel utilisateur est enregistré.
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Effacement des utilisateurs

1. Dans la boite de dialogue Paramétres de connexion, sélectionnez
l'utilisateur a effacer.

,3,,. Paramétres de connexion il
Liste des utilisateurs
Nom d'utilisateur Purtorisations
user(l Administrateur
user(2 Réception
userl3 Réception
[ Ajouter.. ] [ Supprimer ] [ Changer le mot de passe_ ]

2. Cliquez sur le bouton [Supprimer].

REMARQUE 0000

« |l n'est pas possible de supprimer tous les administrateurs. Un message
d'erreur apparaitra si vous tentez de supprimer tous les administrateurs.

3. Cliquez sur le bouton [Oui].
VM-100 @

— L'utilisateur sélectionné est effacé.
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Modification du mot de passe

1. Dans la boite de dialogue Paramétres de connexion, sélectionnez
I'utilisateur dont le mot de passe doit étre modifié.

2 Paramétres de connexion s |
Liste des utilisateurs :
MNom d'utilisateur Puttorisations
user(1 Administrateur
user(d2 Réception
user(3 Réception
[ Ajouter. ] [ Supprimer ] [ Changer le mat de passe ]
4

2. Cliquez sur le bouton [Changer le mot de passe...].

3- Tapez le nouveau mot de passe (6 a 255 caractéres).

~
é Changer le mot de passe @
Autorisations : Réceptionniste
Nom d'utilisateur : userl3
[Mot de passe : ]
L

4. Cliquez sur le bouton [OK].

— Le mot de passe a été modifié.
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©@® Enregistrement des informations d'hoéte
Avec le logiciel VM-100, les utilisateurs peuvent enregistrer des hétes
(les personnes a qui il est rendu visite) et importer des informations
d'héte d'une base de données.

1.

dans I'Ecran administrateur.

(2, Brother VM-100

Ecran administraleur Rapport durgence

[

l

Voirle joumal des visteurs

l

Adminisirer 2 base de données des hétes

L

J

l

Faraméires de connexion

l

l

Options

l

peuvent &re.

Cliquez sur le bouton [Administrer la base de données des hétes]

D fies peuvert e doutés ou
modifiées ou supprmézs.
Une base de dornées cortenan les infornaions dhéte peut ére imporide.

(5] Recherche MAI

— La fenétre Liste des informations hote apparait.

2.

Cliquez sur le bouton [Ajouter...].

B

2, Brother VW-100

Enregistrer  Aide

Fichier
Liste des informations hote Rapport durgence

@‘M&m ) efese | Hgswpmer || [ simpotaton
Nom

Prénom Organisation 2

ve00®
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3. Tapez les informations de I'n6te a ajouter.

(2, Ajouter des informations d'héte &J
Entrez des informations dhéte & ajouter 4 |a liste des informations héte
@ {Num 3 )
@ (Prénom : )
@ (Orgamsaﬁon 1 - )
@ (Orgamsauon 2 v)
® (Hns cortact 1: v]
® {Hns contact 2: - )
@ ((paresss s -)
Annuler

Tapez le nom de famille.

Tapez le prénom.

Tapez ou sélectionnez la premiére ligne de l'organisation (par exemple le
nom de société).

Tapez ou sélectionnez la deuxieme ligne de I'organisation (par exemple le
nom du département).

Tapez ou sélectionnez le numéro de téléphone.

Tapez ou sélectionnez un autre numéro de téléphone (par exemple
portable).

Tapez ou sélectionnez I'adresse e-mail.

REMARQUE 0000

» 255 caractéres au maximum peuvent étre entrés dans chaque zone
de texte.

« Les 20 derniéres saisies apparaissent comme choix dans les menus
déroulants pour les champs @ a @.

Q @ 6 O

4. Cliquez sur le bouton [Enregistrer et fermer].

— La boite de dialogue est fermée, et les informations d'hbte saisies sont ajoutées
a la fenétre Liste des informations héte.

REMARQUE 0000

» Le bouton [Enregistrer et créer nouveau] ajoute les informations d'héte
entrées a la fenétre Liste des informations héte. Une boite de dialogue
vide Nouvelles informations hote apparait ensuite, permettant d'ajouter
un nouvel héte.
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@@ Importation des informations d'héte
Les informations d'héte peuvent étre importées. Lors de
I'importation d'informations d'héte, toutes les informations
existantes seront effacées de telle sorte que la base de données
contiendra exclusivement les informations importées.

1. Cliquez sur le bouton [Administrer la base de données des
hétes] dans I'Ecran administrateur.

£, Brother VM-100 (o] E ]
l Vorle joumal des visteurs ‘
[ l Administrer o base de données des hétes ‘ ]
l Paramétres de connesdon ‘
[ |
De nouveaus hétes peuvent &ire dioutés ou les infomations dhte peuvent éire
modifiées ou supprmées,
Une bise de dornées contenan les infornations dhéte peut ére imporide.
[J] Recherche MAJ Quitter

— La fenétre Liste des informations hote apparait.
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2. Cliquez sur le bouton [Importation...].

2, Erother VM-100 [BE=)

Fichier  Enregistrer  Aide.

Liste des informations hote

[t [ @feme | % supom: [ ) mpotaton.._|

Prénom Orgarisation 1 Organisation 2 Infos cortact 1 Infos contact 2 Adresse email

3. Cliquez sur le bouton [Oui].

Lorsque les données sont importées, les données d'hote exi
seront écrasées, itez-vous imp les données ¥

Dooeo
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4. Indiquez le fichier contenant les informations a importer.

& Importer

Nom Datedem... Type Taille

o—

Emplacements
récents

Bureau
T

User

LY

Ordinateur

=)

_(Hega.dergans [F| Documerts v) QT m-

Mots-clés

B[

®_—_(ﬂum dufichier
a

§
O = ' Types de fichiers : Document texte (“ . * csv)

=) [ Aer |

@ Indiquez le dossier contenant le fichier a importer.
@ Sélectionnez le fichier contenant les informations a importer.

® Affiche le nom du fichier sélectionné.

@ Sélectionnez le format du fichier a importer. Seuls des fichiers au format

texte et CSV peuvent étre sélectionnés.

® Cliquez pour importer le fichier sélectionné.



Dooeo
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5 = Sélectionnez le caractére de délimitation et définissez si la premiére
ligne de texte contient ou non les noms de champ.

&wet= Ty

Remplacement du dsimieur

Définissez le déh ginal avant la conversigg

T = T )

Fist Name. Last Name Div. Group phone. emai

@
@ ‘Watter. Freeman@x.

Bi Smith @cooo00000x

©;

[ pecen [ swem | [ soeuer |

@ Sélectionnez « Virgule », « Tabulateur », « Espace » ou « Point-virgule »
comme caractére de délimitation dans le fichier avant la conversion.

® Affiche une prévisualisation du fichier converti.

® Activez cette case a cocher si le texte a importer contient les noms de
champ sur la premiére ligne et les données a partir de la deuxiéme ligne.
Désactivez cette case a cocher si le texte a importer contient les données
dés la premiére ligne.

6- Cliquez sur le bouton [Suivant].
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Spécifiez comment les champs du fichier a importer sont attribués

aux champs dans la base de données des hotes.

& Importer

Comespondance des champs importés
Chaque champ que é

=

de gestion des visiteurs. Définissez |2

comespondance avec les champs oi-dessous en s

Faire comespondre les champs

lectionnant les champs & impoter dans |3 bass de dorméss

Nom  Prénom  Organisation 1

Organisation 2 Infos contact 1 _lInfos contact2 _Adresse e-mail )

(Aucur ~ | (Aucur) |~ | (Aucun)

®
®_

~ | (Aucun

~ | (Aucun) ~ | (Aucun ~ | (Aucun) =

Fichier original

FirstNarme
Wakter

]

Freeman
Smith

LastName

Div.
Sales Div.
Warketing Div.

Group e-mail
1G

Fdl

phone
123456783 | Waker Freeman@
123-567-630 | Bil Smith @goooooc

J

[ pocsaen | oK | [ pomuer

@ Les champs dans la base

de données des hbétes sont représentés sur la

premiére ligne. A partir des menus déroulants apparaissant sur la deuxiéme
ligne, sélectionnez le champ du fichier importé devant étre attribué au
champ de la base de données des hbtes.

@ Affiche une prévisualisation du contenu de la base de données des hétes
aprés importation du fichier. Si « (Aucun) » n'a pas été sélectionné en (D,
les données du champ sélectionné apparaissent.

(® Affiche les données du fichier a importer. Seules les colonnes de données
des champs mis en correspondance (ou « (Aucun) » n'a pas été
sélectionné en (D) sont affichés.

8.

Cliquez sur le bouton [OK].

— Le fichier est importé avec les parametres spécifiés, et la fenétre Liste des
informations hote apparait.

9.

Cliquez sur le bouton

[Fermer] pour revenir a I'Ecran administrateur.
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@® Options

Des paramétres peuvent étre définis pour la mise en page des
badges visiteur, pour la configuration de I'imprimante, les permis
de stationnement, les formulaires d'informations visiteur ainsi que
I'emplacement de la base de données et la sauvegarde.

Affichage de la boite de dialogue Options

1 = Cliquez sur le bouton [Options] dans I'Ecran administrateur.

/2, Brother VM-100 = | B ||

l Voirle joumal des visteurs l

l Administrer = base de données des hétes l

l Paraméires de connexion l

——

Administrer s paramétres systéme

Sélectionner une mise en page de badge visteur, défini le format dertrée des
infornations visiteur. sélectionner des imprimantes et gérer les infomations de a base:
de données.

C—-

— La boite de dialogue Options apparait.
2, Options ==

@ Général | Réception | Inprimants | Bass de domnées) |
)

Sélectionner |a mise en page

Badges visteur 01
Pemis de statiomnement - 01Jbx

Ajouter un logo ou un élément graphique a la mise en page.

Fiohier dimage Tree ipg

Indiquez lemplacemert du fichier de mise en page :

C:\Program Data\Brother\VM-100\Template’ | Parcour.

Auttres

Sélectionner le format d'affichage du nom

Prénom Nom -

) Rechercher une verson pls récerte au démanage du
programme

I
=

Annuler

@ Cliquez sur I'onglet contenant les paramétres a définir.
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Paramétres de mise en page (onglet « Général »)
La mise en page pour les badges visiteur, les permis de stationnement ainsi que
le format d'affichage des noms des visiteurs et des hotes peuvent étre définis.

1. Dans la boite de dialogue Options, cliquez sur I'onglet « Général ».

2. Définissez les paramétres nécessaires.

/2 Options =)
Général | Réception | mprimante | Base de données
Selsctonner s miss en pags
1 { Badges visteur 0Tl )} 2
{(B=ce | 22,
@ {2 futer un logo ou un lémen grachicue & a mise en page)
@ {( Fotier dimage Tree g Nparcour.. |} @
Indiquez Femplacement dufichier de mise &n page -
@ {{C Programbata\rother -0 Tempiaee ) Parcaur.. } @
Ares
Sectionnerle fomat dafichage du nom
© {([Frénom tom -] )
T ([ Feohercher o version s reets su damamage 40
rogramme
oK Anrer

Affiche le nom de la mise en page définie pour les badges visiteur.
Cliquez pour afficher une boite de dialogue contenant des options pour
modifier la mise en page des badges visiteur. (page 32)

Affiche le nom de la mise en page définie pour les badges visiteur.
Cliquez pour afficher une boite de dialogue contenant des options pour
modifier la mise en page des permis de stationnement. (page 32)

Si une mise en page contient un logo ayant été sélectionné, le fichier de
logo peut étre remplacé. Activez cette case a cocher pour remplacer le
logo sur le badge visiteur par le logo sélectionné. (page 33)

Affiche le nom de fichier pour le logo de remplacement. Cette boite de
dialogue s'affiche en gris si la case a cocher (& est désactivée.

Cliquez pour afficher une boite de dialogue afin de définir le fichier a utiliser
comme logo de remplacement.

Affiche le chemin d'acces du dossier contenant les mises en page
personnalisées. (page 89)

Cliquez pour afficher une boite de dialogue permettant de sélectionner

le dossier pour (®.

© ®e 0

®@ Q ©

©)
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Sélectionnez « Nom, Prénom », « Prénom Nom », « Nom Prénom » ou

« Prénom, Nom »comme format d'affichage des noms de visiteur.

@ Verifier si votre logiciel VM-100 est la version la plus récente.

3.

Cliquez sur le bouton [OK].

— Les valeurs indiquées pour les différents parameétres sont appliquées.

Indication de la mise en page pour les badges visiteur et les
permis de stationnement
Si vous avez cliqué sur @ ou (@ (décrits a I'étape 2), une boite de dialogue
apparait, vous permettant de sélectionner une mise en page.

2 Sélectionner la mise en forme du badge =)
Sélsctionnez une mise en forme pour vos badges visiteur.
@ = Catégorie | Badges de nom standard - '
S SAn .
Sociéts LB <>
@ Sylvie Lefevre ume Sylvie Lefevre
[E—— [ ——
won
" L -]
S A
AT Société Lo Socidte LEI now
Mme.Sylvie Lefevre Sylvie Lefevre
et 0un0N 1471 _ b e D R
»
oo 1
‘ :
@ (o) nnuer

Boite de dialogue Sélectionner la mise en forme du badge

(@ Sélectionnez « Badges de nom standard », « Badges génériques » ou

« Badges photo » comme catégorie de mise en page pour les badges
visiteur. La catégorie « Mes badges » est créée lorsque de nouveaux
badges sont créés. Les badges nouvellement créés sont enregistrés
dans la catégorie « Mes badges », qui se trouve dans la boite de dialogue
Sélectionner la mise en forme du badge (page 89).

Affiche des images des mises en page dans la catégorie sélectionnée.
Pour sélectionner I'image de la mise en page a utiliser pour les badges
visiteur, cliquez sur la mise en page désirée.
® Cliquez sur le bouton [OK].

®
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REMARQUE 0000

< Si une mise en page de la catégorie « Badges photo » est sélectionnée,
mais qu'aucune photo n'a été prise, une image échantillon est imprimée
dans la zone photo. Si une mise en page de la catégorie « Badges photo »
a été sélectionnée, assurez-vous de prendre une photo.

« Enmode d'auto-enregistrement, il n'est pas possible de prendre des photos.
Lorsque le mode d'auto-enregistrement est utilisé, sélectionnez une mise
en page dans une catégorie autre que « Badges photo ».

Sélection d'un logo de remplacement

Si vous cliquez sur @), décrit a I'étape 2, une boite de dialogue apparait vous
permettant d'indiquer le fichier de remplacement du logo.

& Ouwvii =)
e a N
@ {(Regarder dans - [ images -) @%@
Nom Datedelaprisedevue  Mots-clés  Taille Notation
Py
Emplacements 1
récents
Echantillons
|| dimages
Buresu
FRA
Ordinateur
® e (O J( e —@®@
® Beseat (Types defioiers | Tous s fichies gaphiaues (bmp,*db.“lps, “peg.” ) | Amuler

@O

Sélectionnez le dossier contenant le logo de remplacement.
Indiquez le nom de fichier pour le logo de remplacement.
Sélectionnez « Tous les fichiers graphiques », « Fichiers Bitmap »,

« Fichiers JPEG », « GIF », « TIFF », « Icone », « WindowsMetaFile »
ou « PNG » comme format de fichier pour le logo de remplacement.

Cliquez pour remplacer le logo.

REMARQUE 0000

« Siun badge contenant un logo a été sélectionné, assurez-vous d'indiquer
le logo ou I'image. Sile logo ou I'image n'est pas indiqué, un logo échantillon
apparait.

@
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Paramétres du formulaire d'informations de visiteur
(onglet « Réception »)

Ce parameétre contrdle les champs apparaissant dans le formulaire
d'informations visiteur et si I'entrée de données est ou non possible.

REMARQUE 0000

* Vous pouvez indiquer les champs qui apparaitront sur I'écran Réception.
Pour indiquer les éléments a imprimer, voir page 31.

1 = Dansla boite de dialogue Options, cliquez sur l'onglet « Réception ».

2. Définissez les paramétres de champ pour le formulaire
d'informations visiteur.

2, Options L]
- Réception | Imprimarte | Base de données
Paraméires de réservation visiteur
@ ® Activer Désactiver
Paraméres pour les champs dinformations visiteur
Sélectionnez les champs & afficher dans [écran de réception
{Oblgatoire’ ou 'Nécessaire' - doivert étre rempis. ‘Facultatf’
peuvent étre remplis. ‘utile’ - ne peuvert pas tre remplis.)
1 | Bouton de caméra Necessaie |~ |*
2 | Tire Facuttatf ~E
3 Nom Obligatoire |~
4 |Prgnom Obligatoire |~ @
5 | Organisation Obligatoire |~
6 | Preuve didentts Facutatit |~ |
« i ’
N
e

@ Décidez sila fonction de réservation des visiteurs est activée ou désactivée.
Le logiciel VM-100 permet aux utilisateurs de « Réserver » ou de
« Pré-enregistrer » des visiteurs. Avec la fonction de réservation, vous
pouvez faire une réservation avant I'arrivée d'un visiteur, accélérant et
facilitant ainsi considérablement I'annonce d'arrivée. Si « Désactiver » est
sélectionné, la fonction de réservation des visiteurs n'est pas disponible et
le formulaire d'informations visiteur apparait comme décrit ci-dessous.
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REMARQUE 0000

» Sivous avez désactivé la fonction de réservation, « Réservé » dans
« Voir la liste des visiteurs » se change en « Pré-enregistré ». Si vous
imprimez le badge visiteur sans annoncer l'arrivée, le visiteur apparaitra
dans la liste « Pré-enregistré ».

+ Sivous désactivez la fonction de réservation, les boutons [Ecraser] et
[Réserver] permettant de modifier les informations visiteur ne sont pas
disponibles.

+ Sivous désactivez la fonction de réservation, les champs de date et heure
d'arrivée estimées n'apparaissent pas.

@ Définissez les paramétres pour les boutons et les champs de texte du
formulaire d'informations visiteur.
Si « Obligatoire » est sélectionné, la case de texte a un bord rouge, et les
informations visiteur ne peuvent pas étre enregistrées tant que les données
du champ n'ont pas été entrées.

3. Cliquez sur le bouton [OK].

— Les valeurs indiquées pour les différents paramétres sont appliquées.
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Paramétres d'impression (onglet « Imprimante »)
L'imprimante utilisée pour imprimer les badges visiteur et les permis de
stationnement peut étre définie.

1. Dans la boite de dialogue Options, cliquez sur'onglet « Imprimante ».

2. Indiquez l'imprimante.
2 Options =)

Général | Récepiion | mprimante | Base de domnées

Séiectionner imprimants

Imprinarte e badge visteur
@ {([Brether aLss0 -])

@ Sélectionnez une imprimante d'étiquettes Brother QL compatible avec le
logiciel VM-100 comme imprimante pour imprimer les badges visiteurs, les
messages et les permis de stationnement. Cela est normalement défini
automatiquement lors du démarrage de l'application.

3. Cliquez sur le bouton [OK].

— L'imprimante est définie.
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Paramétres de base de données et de sauvegarde

(onglet « Base de données »)

Il est possible de définir les paramétres d'emplacement et de durée de
stockage des informations de base de données, ainsi que la fréquence
des sauvegardes. L'utilisateur doit étre connecté a l'ordinateur en tant
qu'administrateur pour pouvoir effectuer cette opération.

1. Dans la boite de dialogue Options, cliquez sur l'onglet

« Base de données ».

2. Définissez les paramétres nécessaires.

®
@

®

@ ©

& Options =
Général | Réception | Imprimante | Base de données
Entretien

Compresser st réparer s base de données:  ((_Démaper

viskeur

(T b socker ge photos vistour._)r

Emplacemerts de fichiers

Dosgier de destination

—®

Gt ) @)
®

—0®

@— 1€ \PovanDa\Boher 100 )Y Parcousr.. | Jrmm——t
Dossier de sauvogarde

@— (€ FrogamDaia\Brother\VV-1 00 (Farcour. ] _®

(T Sovogarter gomatquemert spresm sore. ) _.

Arruder

Cliquez sur "Démarrer..." pour optimiser la base de données.
Sélectionnez « Pas d'expiration du stockage », « 1 semaine », « 1 mois »,
« 3 mois », « 6 mois » ou « 1 an » comme durée de stockage des
enregistrements visiteur.

Cochez cette case pour ne pas enregistrer la photo prise en mode
réception. Si cette option est sélectionnée, les données de photo sont
effacées lorsque le visiteur annonce son départ.

Indiquez le chemin d'accés vers le fichier de la base de données VM-100.
Par défaut, il s'agit du chemin d'accés qui a été indiqué la premiére fois que
I'application a été démarrée. (page 12)

Cliquez pour afficher une boite de dialogue permettant de sélectionner le
dossier pour modifier @.

Indiquez le chemin d'accés du dossier utilisé pour sauvegarder la base de
données VM-100. Lorsqu'une sauvegarde est faite dans le méme dossier,
les fichiers de sauvegarde plus anciens que les 10 fichiers les plus récents

sont effacés.
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@ Cliquez pour afficher une boite de dialogue permettant de sélectionner le
dossier pour modifier ®.

Sélectionnez cette case a cocher pour effectuer une sauvegarde
automatique lorsque vous quittez l'application. (Le fichier de sauvegarde
est en format *.bmb.)

REMARQUE 0000

+ Siaucun dossier n'est indiqué en ® pour le fichier de sauvegarde, cette
case a cocher ne peut pas étre sélectionnée.

3- Cliquez sur le bouton [OK].

— Les parametres de base de données sont appliqués.
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::. 4-3. Gestion de liste

@0 Affichage du journal des visiteurs

Une liste des visiteurs ayant annoncé leur départ peut étre affichée.
Pour afficher les informations des visiteurs ayant annoncé leur
arrivée, cliquez sur le bouton [Rapport d'urgence].

1 = Cliquez sur le bouton [Voir le Journal des visiteurs] dans la
boite de dialogue du mode administrateur.

/2, Brother VM-100 (= [E [

T

Administrer = base de données des hétes

‘ Paraméires de connexion ‘

Options

Unjoumal des visteurs passés et éire affiché.
Le joumal des visiteurs peurt &t exporté

s3] Regherche MAJ Quiter

— La fenétre du Journal des visiteurs apparait.
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2. Indiquez la durée pendant laquelle les informations visiteur
seront affichées.

REMARQUE 0000

* Quelle que soit la durée d'affichage indiquée, toutes les informations du
journal des visiteurs demeureront dans la base de données.

“Eﬁ"’m weo S 1 ]

[ Eeni

o

@ m— ) () G ®

Heurs dannonce damvée __Départ __Heue dammonce de départ___Numéro de badge

@ Indiquez la date de début de la période d'affichage.

REMARQUE 0000

» Siune date de début ultérieure a la date de fin est indiquée, la date de fin
devient automatiquement la date de début.

® Indiquez la date de fin de la période d'affichage.

® Sélectionnez cette case a cocher pour afficher toutes les informations du
journal des visiteurs. Si cette option est sélectionnée, les paramétres ne
peuvent pas étre définis pour @ et @.

@ Affiche les informations dans le journal des visiteurs pendant la période
indiquée.

® Cliquez pour revenir a I'Ecran administrateur (page 17).

Dooeo
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©@@® Exportation du journal des visiteurs

Les données du journal des visiteurs peuvent étre enregistrées
dans un format CSV.

1 = Sélectionnez « Fichier » dans la barre d'outils et cliquez sur
« Exporter ».

P - B D s (] Ao

Datedanvée  Hewedamoncedamvée  Dépat  Heusdannoncededépat  Numémdebadge  Twe  Nom  Prénom  Owanisaton  Prewvedide

ve0ed®
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2. Indiquez le nom de fichier, le format de fichier et 'emplacement

ou le fichier doit étre exporté.

2 Exporter [
Do B soarers Dot o
- Nom Date de modification  Type Taille Mots-clés
ol Mes étiquettes
Emplacements ™ 015320091338VisitorLog.csv
récents
Bureau
FRA
Ordinateur
e g
N du fichi 040320091339 VisitorLog - Enregistr
@ B 1o st [oe05200 T3s5vstorLog] ) [ Evegitrer
® Beseau ((Type [Fchiers CSV {*csv) ~[)[ Annuer |

@ Indiquez I'emplacement ou le fichier doit étre exporté.
® Indiquez le nom du fichier a exporter.

(® Sélectionnez le format du fichier a exporter. Seul le format CSV peut étre

sélectionné.

3. Cliquez sur le bouton [Enregistrer].
— Le fichier est exporté avec le contenu indiqué.
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000 Affichage des informations d'héte

Les informations d'hdte peuvent étre enregistrées, modifiées ou
supprimées. Ces informations enregistrées sont consultées lors
d'une recherche d'hdte au moment ou des informations visiteur sont
entrées.

1 = Cliquez sur le bouton [Administrer la base de données des
hoétes] dans la boite de dialogue du mode administrateur.

£, Brother WM-100 ==

Ecran administrateur [

l Voirle joumal des visteurs l

[l Administrer 2 base de données des hétes l]

l Paraméires de connexion l

[ g ]

D ftes peuvent étre goutés ou dhéte peuven &re
modifiées ou supprimées.
Une base de données Gortenant kes infonaions dhéte peu ére importée.

Bacharcne A

— La fenétre Liste des informations hote apparait.

2 Brother VM-100 [E=EEN))
Fchier Emegitrer Aide
Liste des informations héte Rapport d'urgence

(Bt Btte | Msoome || [cimetton]

Prénom Organisation 2

ve0e®
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Ajout
Pour en savoir plus sur I'ajout d'informations d'héte, consultez
« Enregistrement des informations d'héte ». (page 23)

Modification
Les informations d'hote enregistrées peuvent étre modifiées.

1 = Dans la zone d'affichage des informations d'héte, sélectionnez
les informations d'hote a modifier.

2, Erother VM-100 [EE=X=)

Fichier  Enregistrer  Aide

Liste des informations hote

Prénom Organisation 2

Fomer )
| Femer )

Dooeo
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2. Cliquez sur le bouton [Editer...].

2, Brother WWE100 [BE==)
Fichier _Entegitrer  Aide
Liste des informations hote Toppor durgence
—
[ Aouter [Heste ) K swpimer || [ 5 mporaton

Orgarisation 1 Organisation 2

Fomer )
i [—=—]

3. Modifier les informations héte, puis cliquez sur le bouton
[Enregistrer et fermer].

2, Esiter les informations d'héte
Apportez les modifications voulues aux informations de Ihéte.
Nom :
Prénom 200
Organisation 1 : 000 -
Organisation 2 : 000 -
Infos contact 1: 2000 -
Infos contact 2 : 2000 -
Adresse e-mall : 300! -
[[ Enregistrer et fermer " l Annuler ]

— La boite de dialogue est fermée, et les informations d'héte modifiées sont
affichées dans la fenétre Liste des informations héte.

ve0e®
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Effacement

Les informations d'héte inutiles peuvent étre supprimées.

1 = Dans la zone d'affichage des informations d'héte, sélectionnez
les informations d'hdte a supprimer.

2, Erother VM-100 [EE=X=)

Fichier  Enregistrer  Aide

Liste des informations hote

Dooeo
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2. Cliquez sur le bouton [Supprimer].

2, Erother VM-100 [EE=X=)

Fichier  Enregistrer  Aide

3. Cliquez sur le bouton [Oui].

— La boite de dialogue se ferme et les informations d'héte sélectionnées sont
supprimées de la fenétre Liste des informations héte.

veoe®
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::. 4-4. Fonctions importantes

d'administrateur

@@ Impression de rapports d'urgence
Il est possible, en situation d'urgence, d'afficher et d'imprimer un
rapport d'urgence (liste des visiteurs qui ont annonce leur arrivée).
Le rapport d'urgence contient le nom du visiteur, sa société et sa
destination, ainsi que le nom et I'organisation de I'héte. Les rapports
d'urgence sont imprimés sur I'imprimante sélectionné comme
imprimante par défaut de I'ordinateur. L'ordinateur utilisé pour
imprimer les badges visiteur doit également étre muni d'une
imprimante par défaut utilisant du papier A4 ou plus grand.

1 = Cliquez sur le bouton [Rapport d'urgencel].

REMARQUE 0000

* En mode réception, le rapport d'urgence peut également étre imprimé en
cliquant sur « Imprimer le rapport d'urgence » dans le menu « Fichier ».

2, Brother VM-100 (= [ E [

|J] Recherche MAI Quitter
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— Le rapport d'urgence est affiché et imprimé.

& Fappor durgence

nnnnnnnnnn

T w0t fooc foor foohosto1
2 ooz booc boo pooostos oo

@@ Rétablissement du fichier de sauvegarde
Si les données sont corrompues ou qu'il n'est pas possible d'y
accéder, le fichier de sauvegarde peut étre utilisé pour rétablir le
fichier d'hote. Lorsque le logiciel VM-100 est démarré, une boite
d'information apparait. Cliquez sur le bouton [OK] pour afficher
la boite de dialogue de la Base de donnée VM-100. Suivez la
procédure décrite ci-dessous pour rétablir le fichier de sauvegarde.

1 = Dans la boite de dialogue de la base de données VM-100,
cliquez sur le bouton [Parcourir...].

— ‘
2 Base de données VM-100 =

Indiquez I'emplacement ol le fichier de base de données doit
&tre enregistré.

Destination :

C:‘.F’rogramData‘.Brother‘.\«’MTDDDE.vmb| Parcourr... |

]
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2. Les fichiers BMB sont répertoriés par date. Sélectionnez le

fichier BMB a restaurer, puis cliquez sur le bouton [Ouvrir].
— La boite de dialogue de la base de données VM-100 apparait a nouveau
et le fichier BMB sélectionné est signalé.

& Ouwrir =)
Regarder dans Brother > 0 > mE
s Nom Date de modification  Type Taille
= PriDre
Emplacements 04032009111 7VM100DB.bmbs
récents e
| 1040320091135YM100DB.brls
! | 0403200911 36VM100DB.bmis
|1040320091137VM100DB.brls
Bureau @
] 040320091151VM100DB.bmis
. | 1040320091152YM100DB.brnls
i | ]040320091313VM100DB.bmis )
FRA
Ordinateur
Kb Nom cufichier - (Lo )J—0
-
Réseau Types defichiers:  (Fichiers de sauvegarde (bmb) ~J) [ Aanuer
: O,

(@ Dans le menu déroulant, sélectionnez « Fichiers de sauvegarde (*.bmb) ».

@ Les fichiers BMB sont répertoriés. Les chiffres dans le nom de fichier
indiquent la date a laquelle les informations ont été sauvegardées.
Sélectionnez le fichier BMB a restaurer.

® Cliquez sur le bouton [Ouvrir].

3- Cliquez sur le bouton [Suivant], puis sur le bouton [Terminer]

dans la boite de dialogue qui apparait ensuite.
— Le fichier de sauvegarde portant la date sélectionnée est restauré.
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::. 5-1. Procédures de réceptionniste

Le réceptionniste peut préparer l'arrivée des visiteurs de deux fagons différentes :

1. Le réceptionniste entre les informations du visiteur, produit les
badges et annonce l'arrivée des visiteurs lorsqu'ils arrivent.
Le réceptionniste annonce le départ des visiteurs qui s'en vont.

2. Si un héte fournit au réceptionniste les informations visiteur avant
l'arrivée du visiteur, le réceptionniste peut pré-entrer les informations
visiteur requises (faire une réservation). Le réceptionniste aura
alors la possibilité soit d'imprimer le badge avant I'arrivée du
visiteur (et simplement annoncer son arrivée le moment venu),
soit d'attendre I'arrivée du visiteur pour imprimer son badge et
annoncer son arrivée. Lorsque le visiteur s'en va, le réceptionniste
annonce le départ du visiteur.

@@ Faire une réservation et annoncer l'arrivée
d'un visiteur

Entrez les informations dans un formulaire d'Informations de visiteur.

Cliquez sur le bouton [Réserver].

Lorsque le visiteur arrive, sélectionnez le visiteur dans la liste
« Réservé »/« Pré-enregistré ».

h WON=

= Cliquez sur le bouton [Annoncer I'arrivée et imprimer le badge]
pour annoncer l'arrivée du visiteur et imprimer le badge visiteur.

REMARQUE 0000

» Pour imprimer un badge avant l'arrivée du visiteur, sélectionnez le visiteur
dans la liste « Réservé »/« Pré-enregistré » et cliquez sur le bouton
[Imprimer badge]. Lorsque le visiteur arrive, sélectionnez le numéro de
badge du visiteur dans la liste et cliquez sur le bouton [Annoncer I'arrivée].

®® Annoncer le départ d'un visiteur

1 = Sélectionnez les informations visiteur dans la liste « Arrivée
annoncée » et cliquez sur le bouton [Annoncer le départ].

0000
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5-2. Fenétre du mode de réception

Les éléments suivants sont disponibles dans la fenétre du mode de réception.

: ) e e § ==
[Fh Eaitec N Dopoéee  Reccon =
Mo |}
® ——
® I
Numéro de [} Nom
| -
]
oz %+ W
vz - il
@ (Conférence  ~] _©
— -
L s )
f * =Obligatoire
7 |\l S msimesieTee ]

@ Affiche la date et I'neure actuelles ainsi que le bouton [Rapport

d'urgence] (page 48).

@ Permet aux utilisateurs de choisir des sélections a partir du menu
déroulant « Voir la liste des visiteurs ».

Réservé : Affiche les informations des visiteur disposant de réservations,

mais n'ayant pas encore annonce leur arrivée (liste « Réservé »).
Arrivée annoncée : Affiche les informations des visiteurs qui ont déja

annonce leur arrivée, mais pas encore leur départ (liste « Arrivée

annonceée »).

Départ annoncé : Affiche les informations des visiteurs qui ont annoncé
leur départ (liste « Départ annoncé »).

REMARQUE 0000

» En modifiant le critere de filtre, les informations affichées dans la liste et

son ordre peuvent étre modifiés. (Par exemple : Lorsque « Arrivée

annoncée » est sélectionné, la date et I'neure de I'annonce d'arrivée sont
affichées. Lorsque « Départ annoncé » est sélectionné, la date et I'heure

de l'annonce de départ sont affichées.

» Sila fonction de réservation de visiteur est désactivée en mode

administrateur (page 34), « Réservé » se change en « Pré-enregistré »,
et les informations sont affichées pour les visiteurs dont les badges
ont été imprimés, mais qui n'ont pas encore annoncé leur arrivée (liste

« Pré-enregistré »).
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® Permet de faire des recherches au sein de la liste des visiteurs (®).
® Liste des visiteurs : Affiche les informations des visiteurs enregistrés dans
la base de données.

Les informations affichées dans cette liste peuvent étre mises a jour en
modifiant la condition « Voir la liste des visiteurs » (« Réservé » ou

« Pré-enregistré »/« Arrivée annoncée »/« Départ annoncé ») ou les
informations visiteur.

Le numéro du badge visiteur est un nombre entre 001 et 999, attribué
dans l'ordre de production des badges. La numérotation revient a 001
une fois que le nombre 999 a été attribué. « --- » apparait si le badge
n'a pas encore été produit.

Un clic sur un titre de colonne trie la liste selon les informations entrées
dans ce champ.

En faisant glisser une bordure d'un c6té ou de l'autre d'une colonne,
on modifie la largeur de la colonne.

® Cliquez pour afficher un formulaire d'informations visiteur vide, ou pour
modifier, enregistrer ou supprimer des informations visiteur.

® Entrez des informations visiteur ou modifiez des informations visiteur
existantes. De plus, les informations d'héte peuvent faire I'objet d'une
recherche, et une photo des visiteurs peut étre prise.

Cliquez pour produire les badges visiteurs, les permis de stationnement

et pour annoncer l'arrivée ou le départ de visiteurs.
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::. 5-3. Entrée des informations de visiteur

Les informations pour les visiteurs sans réservation peuvent étre entrées sur place.

REMARQUE 0000

« Pour entrer les informations a I'avance pour les visiteurs ayant des
rendez-vous planifiés, voir page 74.

» Pour entrer des informations a partir des informations de visiteurs ayant
rendu des visites par le passé (« Départ annoncé »), voir page 57.

@@ Entrée de nouvelles informations visiteur

1 = Cliquez sur le bouton [Nouveau].

2 Brother VM-100 (= [E ]

Eichier Editer Dopnées  Réception  Aide

]
canzz000 v B+ 0
o2z~
=y
A |

= =Obligatore

REMARQUE 0000

« Si des informations visiteur affichées n'ont pas encore été enregistrées,
un message apparait, demandant si les informations visiteur doivent étre
effacées. Pour enregistrer les informations, cliquez sur le bouton
[Réserver].
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Tapez les Informations de visiteur. Les champs avec un bord
rouge correspondent aux informations obligatoires. Si ces données
ne sont pas entrées, les informations visiteur ne peuvent pas

étre enregistrées.

REMARQUE 0000

* Les champs qui apparaissent dépendent des parameétres sélectionnés

en mode administrateur.

+ 255 caractéres au maximum peuvent étre entrés dans chacun des

champs suivants.

[Titre], [Nom], [Prénom], [Organisation], [Preuve d'identité], [Destination

du visiteur], [Message].

2 Brother VM-100 (= [E ]
Fichier Editer Données Réception _ Aide
Liste desvisit ] Nouveau Supprimer Réserver ] Ecraser
Voia fste des visteurs Rechercher oo
Résen - Tire ]
Dete damvécesimée Nom  Organisaion  Numéro det Nom |
—=—®
) 1
e danivée estmés 03022009 v 00 v 00
Hese Moz
( ‘ oanzzo00_~ ) @
ela [Coféence __~]

")
O

=y

o —

= Oblgatore.
Impriner badge
’
[ rivée et imprier e badge |

(@ Tapezlesinformations d'identification personnelle du visiteur (par exemple

®

le numéro du permis de conduire ou du passeport).
Entrez la date de départ prévue.

réunion modifiée : 7B »).

(® Tapez tout message approprié pour le visiteur (par exemple : « Salle de
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3. Tapez les Informations héte. Les champs avec un bord rouge
correspondent aux informations obligatoires. Si ces données ne
sont pas entrées, les informations visiteur ne peuvent pas étre
enregistrées.

REMARQUE 0000

« 255 caractéres au maximum peuvent étre entrés dans les zones de texte
suivantes.
[Nom], [Organisation], [Infos contact].

» Les champs entourés en rouge (obligatoires) sont définis en mode
administrateur.

2 Brother \M-100 (= [ b
Fichi 3 Données  Réception  Aid
supprner | | [ [%1 Réserver B Eoraser
|
(o]
03022009 + 00 v 00 <
W Miss
03022008 ~
Corférence B
Messag @
@ —®
((orsanisaton ). @
({rdos comacs )
Prévsusiser Iprimerbadge
Poronce Tavie  pire o e |

@ Bouton
Si les informations d'héte ont déja été enregistrées, cliquez sur ce bouton
pour faire une recherche dans la base de données afin d'entrer les
informations d'héte plus facilement. (page 59)

® Tapez le nom de I'néte (personne a qui il est rendu visite).
Lorsque les informations sont entrées, une recherche est faite dans
les noms d'héte enregistrés dans la base de données, et une liste des
correspondances possibles apparait. Dans cette liste, sélectionnez un
nom d'héte pour entrer automatiquement le nom d'héte, les informations
d'organisation et les numéros de téléphone.
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® Entrez I'organisation de I'héte.
Si un nom d'héte est trouvé dans les résultats de la recherche dans la base
de données, il apparait sous la forme « Organisation1/Organisation2 ».
Si un seul champ a été enregistré pour I'héte, il apparait dans le format
« Organisation1 ».

@ Entrez les numéros de téléphone de I'hote.
Si un nom d'héte est trouvé dans les résultats de la recherche dans la
base de données, il apparait sous la forme « Téléphone1/Téléphone2 ».
Si un seul champ a été enregistré pour I'héte, il apparait dans le format
« Téléphone1 ».

4. Si nécessaire, prenez une photo du visiteur (page 62),
annoncez son arrivée (page 65) ou produisez son badge
visiteur (page 70).

@@ Rappel d'informations visiteur a partir de

visites passées (« Départ annoncé »)

Il est facile d'entrer des informations visiteur en utilisant les
informations de visiteur ayant fait des visite par le passé (« Départ
annonce »).

1 = Dans « Voir la liste des visiteurs », sélectionnez
« Départ annonceé ».

2, Erother VM-100 [BE=X=
Fichier Edter Domnées Reception  Aide
| Nowveau suppriner | | Réserver ) Ecraser
Rechercher oo
Tire
lomdolée  Dosdomamcodec || Non —
sohost02 |3 féwier 14:08
Preuve didertté L
Dste dmvie sstmée 03022008 ~ 0 v 00 ~
oo Mius
Dste dodépart stinée 03022008~
Corférence
=
N -

= =Obligatore
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2. Sélectionnez le visiteur dont les informations doivent étre utilisées.

REMARQUE 0000

« Une recherche peut étre faite en entrant le nom du visiteur dans la zone
de recherche.

Rechercher

Ongarission N e te cedec
oo oohos01 3 erier 1407 e

0x oochost02 3 février 14:08

03022009 v 0 v 0
Heure -

Miutes

03022000 ~

= =Obligatore

) e e

4 rnonceravée e iprmerle badge ]

3- Si nécessaire, modifiez les informations du formulaire
d'Informations de visiteur.

4. Si nécessaire, prenez une photo du visiteur (page 62),
annoncez son arrivée (page 65) ou produisez son badge
visiteur (page 70).
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©@@® Recherche d'informations d'hote

Un héte enregistré dans la base de données peut étre recherché
afin de faciliter I'entrée des informations d'héte.

1. Cliquez sur le bouton [@].

2, Erother VM-100 [BEI=X=)

Eichier Editer Dopnées  Réception  Aide

évrier 2009 14:31 Rapport durgence

fr— Ftonens )| isome | | [Breene [ 816ome

Irfom steur

Vol st des visteurs

= - === [+][s] E

Orgarisation *
Preuve didertité.

Date darivés estmée.
Date de départ estmée.
Butdela viste:

Destination du visteur

E
g
H
g

v000®
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2. Tapez les informations dans les champs « Prénom », « Nom »,
« Organisation 1 » ou « Organisation 2 », puis cliquez sur le

bouton [Rechercher].

REMARQUE 0000

» 255 caractéres au maximum peuvent étre entrés par champ.

2 Recherche héte ==
Nom
Prénom
Orgarisation 1 -
Orgarisation 2 -
Fechercher
Nom  Organisafion 1 Organisation 2 lfos contact 1
ox host01 [roox - 00
ot host02 | oce 0 0o
00 host03 oo o 000
‘ i 3

3- Une recherche est conduite dans les informations d'héte.

2, Recherche hate ==
Nom hostD1
Prénom
Orgarisation 1 -
Orgarisation 2 -
Nom  Omganisation  Organisation2 lrfos comtact 1
o host 01 ooc ’~ ~
q i 3
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4. Sélectionnez I'h6te dont les informations doivent étre entrées
dans le formulaire d'Informations de visiteur.

/2, Recherche héte ==
Nom hostD1
Prénom
Organisation 1 -
Orgarisation 2 -

Nom  Omgarissfion1  Organisation2 lrfos contact 1

T —
< n v

5. Cliquez sur le bouton [OK].

— Les informations pour I'héte sélectionné sont entrées dans le formulaire
d'Informations de visiteur.
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::. 5-4. Inclusion de photos sur les badges

visiteur

Une photo peut étre prise et ajoutée aux badges visiteur.

REMARQUE 0000

» Selon les paramétres choisis en mode administrateur, I'ajout de photo
peut ne pas étre possible.

» Une webcam (non incluse avec le VM-100) doit étre connectée pour
prendre des photos.

« Pour des résultats optimaux, photographiez les visiteurs avec la lumiére
derriére vous.

« A cause du grand nombre de webcams sur le marché, Brother ne peut pas
garantir que toutes les webcams fonctionneront avec le VM-100. Pour une
liste de webcams recommandées, veuillez consultez notre site web
a l'adresse http://www.brother.com.

1 = Dans le formulaire d'Informations de visiteur, cliquez sur le

& Brother VM-100 31
Fichier  Editer nnées  Réception  Aids
| Nowveau suppriner | | Réserver ) Ecraser
Rechercher et
Tire
Nom Ot Noméocet e  E—
@
031022009 v 00~ 0 ~
Mo Minics
03022008~
Coference ]
. =
Organisaton
fos cortact
« ~Obigatore
Préviusiser nprmer badge inprmere pemis de ststonnement
.
Acronoer amvée = moime s badge

— Dans la boite de dialogue Vue caméra, I'image de la caméra apparait.
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Placez le visiteur en face de la caméra en sorte que son visage soit

correctement cadré, puis cliquez sur le bouton [Prendre la photo].
— La photo du visiteur est importée et apparait a I'écran. Le bouton [Prendre la
photo] se change en [Reprendre la photo].

REMARQUE 0000
* Pour reprendre la photo, cliquez sur le bouton [Reprendre la photo].

Cliquez sur le bouton [Enregistrer].
— La photo est enregistrée dans la base de données.
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5-5. Prévisualisation des badges visiteur

Pour prévisualiser les badges visiteur avant I'impression, suivez les étapes

ci-dessous.

1.

Cliquez sur le bouton [Prévisualiser].

03022000 ~

03022000 ~

2 Brother WE100 =[5
Fichier Editer Données Réception Aid
) smme ) | (e ] [Fime ]
L,
(@]

- w -
Hee  Minutes

= =Obligatore

). vinerieces

| E———

' [ Arnonc:

S ]

2.

Prévisualisez le badge, puis cliquez sur
pour fermer la boite de dialogue.

REMARQUE 0000

le bouton [Fermer]

« Pourimprimer le badge visiteur sans annoncer l'arrivée du visiteur, cliquez
sur le bouton [Imprimer badge]. Pour annoncer I'arrivée du visiteur,

voir page 65.
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::. 5-6. Annonce d'arrivée (production des

badges visiteur)/annonce de départ
des visiteurs

®® Annonce d'arrivée
Les badges visiteur sont produits au méme moment que I'arrivée du
visiteur est annoncée.

1. Effectuez une des opérations suivantes.

« Si une réservation a été faite pour le visiteur, sélectionnez les informations
du visiteur dont l'arrivée doit étre annoncée dans la liste « Réservé ».
(voir ci-dessous)

« Sile visiteur n'a pas fait I'objet d'une réservation, mais qu'il a déja rendu une
visite par le passé, sélectionnez les informations du visiteur dont I'arrivée doit
étre annoncée dans la liste « Départ annoncé » (page 57).

« Si le visiteur n'a pas fait I'objet d'une réservation, entrez les informations du
visiteur dont I'arrivée doit étre annoncée dans le formulaire d'Informations de
visiteur (page 54).

REMARQUE 0000

« Une recherche peut étre faite en entrant le nom du visiteur dans la zone
de recherche.
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2. Cliquez sur le bouton [Annoncer I'arrivée et imprimer le badge].

REMARQUE 0000

« SiI'néte n'est pas enregistré, un message de confirmation apparait.
Cliquez sur le bouton [OK] pour poursuivre I'annonce d'arrivée. Cliquez sur
le bouton [Annuler] pour revenir a I'étape 2. Si plusieurs visiteurs sont
sélectionnés a I'étape 1, seules apparaissent les informations visiteur
contenant un héte non enregistré. Vérifiez les Informations héte.

2 Srother V100 ol B
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3. Si un message a été entré dans les informations visiteur,
cliquez sur le bouton [Oui] pour imprimer ce message,
ou sur le bouton [Non] pour ne pas l'imprimer.
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4. Pour arréter I'entrée des informations d'un visiteur dont I'arrivée
a été annoncée, cliquez sur le bouton [OK]. Pour annoncer
I'arrivée d'un autre visiteur, cliquez sur le bouton [Continuer].

VM-100 ==

L'annonce d'amivée est terminée. Pour annoncer Iamivée d'un visiteur qui vous accompagne, appuyez sur Continuer’

Continuer

REMARQUE 0000

« |l est commode de cliquer sur le bouton [Continuer] pour ajouter des
informations pour des visiteurs accompagnant le premier visiteur, parce
que toutes les informations du visiteur dont I'arrivée a été annoncée
demeurent dans le formulaire d'Informations de visiteurs a I'exception du
nom de famille et du prénom.

5. Sivous avez cliqué sur le bouton [Continuer] a I'étape 4, tapez
les informations pour le visiteur accompagnant, puis répétez les
étapes 2 a 4 pour annoncer son arrivée.

— Les informations du visiteur sont ajoutées dans la liste « Arrivée annoncée ».
Si le visiteur a été sélectionné dans la liste « Départ annoncé », les
informations du visiteur sont ajoutées a la base de données en tant que
visiteur nouvellement enregistré.

Si une date de départ prévue antérieure a la date d'arrivée est indiquée,
la date de départ prend la valeur de la date d'arrivée.

REMARQUE 0000

« Sile badge visiteur a déja été imprimé, I'arrivée du visiteur est simplement
annoncee, et le badge n'est pas imprimeé.
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@® Annonce de départ

1 = Dans laliste « Arrivée annoncée », sélectionnez les informations
du visiteur dont le départ doit étre annoncé.

REMARQUE 0000

» Une recherche peut étre faite en entrant le numéro du badge visiteur dans
la zone de recherche.
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2. Cliquez sur le bouton [Annoncer le départ].
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3. Cliquez sur le bouton [OK].

— Le départ du visiteur est annoncé, et les informations du visiteur sont
ajoutées a la liste « Départ annoncé ».
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ee- d9-7. Création de badges visiteur sans

annonce d'arrivée

Un badge visiteur peut étre créé sans annoncer l'arrivée du visiteur.

1.

Effectuez une des opérations suivantes.

» Siune réservation a été faite pour le visiteur, sélectionnez les informations du
visiteur dont le badge visiteur doit étre créé a partir de la liste « Réservé »
(ci-dessous).

REMARQUE 0000

« Une recherche peut étre faite en entrant le nom du visiteur dans la zone
de recherche.

» Sile visiteur n'a pas fait I'objet d'une réservation, mais qu'il a déja rendu une
visite par le passé, sélectionnez les informations du visiteur dont le badge
visiteur doit étre créé a partir de la liste « Départ annoncé ».

REMARQUE 0000

» Pour sélectionner les informations pour plusieurs visiteurs, gardez
enfoncée la touche [Ctrl] tout en cliquant sur les informations visiteur.

» Sile visiteur n'a pas fait I'objet d'une réservation, entrez les informations du
visiteur dont le badge visiteur doit étre créé dans le formulaire d'Informations
de visiteur (page 54).
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Mode de réception

Cliquez sur le bouton [Imprimer badge].
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— La boite de dialogue de confirmation d'annonce d'arrivée apparait.

Cliquez sur le bouton [Non].

VM-100 ==

o. Souhaitez-vous annancer larrivée du visiteur recevant un badge ?

o 1

— Un badge visiteur est créé avec les informations visiteur sélectionnées ou
avec les informations entrées dans le formulaire. De plus, le numéro du
badge visiteur est entré dans la liste « Réservé » ou « Pré-enregistré ».
L'arrivée du visiteur n'a pas été annoncée.

REMARQUE 0000

« Si un enregistrement visiteur disposant déja d'un numéro de badge
visiteur est sélectionné et que les informations sont modifiées ou que le

badge est réimprimé, les informations visiteur sont enregistrées comme
un autre enregistrement.

000 ®
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4. Cliquez sur le bouton [OK].

VM-100

=

|ﬂw Ajouté 3 la liste Réservé.
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::. 5-8. Création de permis de stationnement

1 = Ouvrez l'enregistrement visiteur pour lequel un permis de
stationnement doit étre créé, puis cliquez sur le bouton
[Imprimer le permis de stationnement].

2 Srother V100 ol B
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2. Tapez le numéro.
[ ;ﬁ», Informations de stationnement &J

Entrez les informations wéhicule ou stationnement requises.

Informations requises

Imprimer [ Annuler

REMARQUE 0000

» Siles parametres du mode administrateur ont été définis de telle fagon
qu'il ne soit pas nécessaire d'entrer un numéro, le numéro de
stationnement est simplement imprimé, et les étapes 2 et 3 sont sautées.

3. Cliquez sur le bouton [Imprimer].
— Le permis de stationnement est imprimé avec les informations pertinentes.

000®
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::. 5-9. Etablissement de réservations

visiteur

Les informations de visiteur peuvent étre entrées a I'avance, et une réservation
peut étre établie pour le visiteur.

1 = Effectuez une des opérations suivantes.
» Pour un nouveau visiteur, entrez les informations de visiteur. (page 54)
» Pour un visiteur qui a déja fait une visite dans le passé, sélectionnez les
informations du visiteur pour qui la réservation doit étre établie dans la
liste « Départ annoncé ». (voir ci-dessous)

REMARQUE 0000

« Une recherche peut étre faite en entrant le nom du visiteur dans la zone
de recherche.

» Sides données ont été entrées dans la zone texte « Message », le
message sera également imprimé lorsque le badge visiteur est imprimé.

« Siles informations d'hbte entrées n'ont pas été enregistrées dans la base
de données des hétes, un message de confirmation apparait.
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2- Si nécessaire, modifiez les informations du formulaire
d'Informations de visiteur.
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3. Cliquez sur le bouton [Réserver].
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— Les informations visiteur entrées ou sélectionnées sont ajoutées a la liste
« Réservé ».

— Siune date d'arrivée prévue antérieure a la date actuelle est indiquée, la date
d'arrivée prend la valeur du jour actuel.

— Si une date de départ prévue antérieure a la date d'arrivée prévue est
indiquée, la date de départ prend la valeur de la date d'arrivée.

4. Pour établir des réservations pour plusieurs visiteurs, cliquez
sur le bouton [Continuer]. Passez a I'étape 5.
Pour terminer les réservations, cliquez sur le bouton [OK] pour
fermer la boite de dialogue.

VM-100 ==

La résenvation est teminée. Pour enregistrer un visiteur qui vous accompagne, appuyez sur Continuer

Continuer

= Modifiez les informations du formulaire d'Informations de
visiteur, puis cliquez sur le bouton [Réserver].

6- Répétez les étapes 4 et 5 jusqu'a ce que les informations aient
été entrées pour tous les visiteurs.

7. Cliquez sur le bouton [OK] pour fermer la boite de dialogue.

000 ®
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::. 5-10. Modification des réservations

visiteur

Les informations de réservation peuvent seulement étre modifiées pour les
visiteurs pour lesquels un badge visiteur n'a pas encore été créé. Les informations
de réservation ne peuvent pas étre modifiées si un badge a déja été produit pour
le visiteur.

1 = Dans la liste « Réservé », sélectionnez le visiteur dont les
informations doivent étre modifiées.

REMARQUE 0000

» Une recherche peut étre faite en entrant le numéro du badge visiteur dans
la zone de recherche.

« Le numéro de badge visiteur apparait uniguement pour les visiteurs pour
qui un badge a été créé.

« Si un enregistrement visiteur disposant déja d'un numéro de badge
visiteur est sélectionné et que les informations sont modifiées ou que le
badge est réimprimé, les informations visiteur sont enregistrées comme
un autre enregistrement.
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2- Modifiez les informations du visiteur.
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3. Cliquez sur le bouton [Ecraser].
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4. Cliquez sur le bouton [Oui].
— Les informations visiteur modifiées sont enregistrées et ajoutées a la liste
« Réservé ».
— Siune date d'arrivée prévue antérieure a la date actuelle est indiquée, la date
d'arrivée prend la valeur du jour actuel.
— Si une date de départ prévue antérieure a la date d'arrivée prévue est
indiquée, la date de départ prend la valeur de la date d'arrivée.
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::. 5-11. Effacement des informations visiteur

1. A partir des listes « Réservé » ou « Départ annoncé », sélectionnez
le visiteur dont les informations doivent étre effacées.

REMARQUE 0000

« Une recherche peut étre faite en entrant le nom du visiteur dans la zone
de recherche.
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Mode de réception

Cliquez sur le bouton [Supprimer].
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Cliquez sur le bouton [Oui].

— Les informations visiteur sélectionnées sont effacées des listes « Réservé »

ou « Départ annoncé ».

REMARQUE 0000

« Les informations effacées des listes « Réservé » ou « Départ annoncé »

sont effacées de la fenétre mais pas du journal des visiteurs.
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::. 5-12. Impression de rapports d'urgence

En cas d'urgence, un rapport d'urgence (liste de visiteurs ayant annoncé leur
arrivée et n'ayant pas annoncé leur départ) peut étre affiché etimprimé en cliquant
sur le bouton [Rapport d'urgence]. Le rapport d'urgence contient le nom du
visiteur, sa société et sa destination, ainsi que le nom et I'organisation de I'héte.
Pour plus de détails, consultez la procédure décrite dans « Mode administrateur »
(page 48).

::. 5-13. Importation d'une liste de visiteurs

Vous pouvez importer une liste de visiteurs. Aprés importation, les
informations seront ajoutées a la Liste de visiteurs existante.

1 = Surle menu [Fichier], cliquez sur [Importer la liste des
visiteurs...].

a

2. Indiquez le fichier contenant les informations a importer.
Sélectionnez le format du fichier a importer, puis cliquez sur
[Ouvrir].
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3- Sélectionnez le caractére de délimitation et définissez si la
premiére ligne de texte contient ou non les noms de champ.
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(@ Sélectionnez « Virgule », « Tabulateur », « Espace » ou « Point-virgule »
comme caractere de délimitation dans le fichier avant la conversion.

@ Affiche une prévisualisation du fichier converti.

(® Activez cette case a cocher si le texte a importer contient les noms de
champ sur la premiére ligne et les données a partir de la deuxiéme ligne.
Désactivez cette case a cocher si le texte a importer contient les données
dés la premiére ligne.

4. Cliquez sur le bouton [Suivant].

5. Spécifiez comment les champs du fichier a importer sont
attribués aux champs dans la Liste de visiteurs.

3 Importer =
Cormespondance des champs importés
Chagque champ que &tre attribué & dans la base & ] Définissez la
comespondance avec les champs ci-dessous en sélectionnant les champs  importer dans Ia base de données.
Indiquez la date au format suivant: "16/04/2010"
Indiquez Iheure au format suivant: " "
Indiquez Iun des éléments suivants comme objet de |a visite : Conférence, Rendez-vous, Livraison, Entretien de locaux, Autre
Faire comespondre les champs
@ Ttre Nom Prénom  Organisation i é é & é é: Date de départ estimée  But de I3
& v [l > [aueu] = [aeun) [~ iaucun) ~ [ (ucun) [+ (ucun) [+ aueun) [+ (Aucun)
Fichier original
First Name Last Name Company Date Time Purpose Host.
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@ Les champs dans la Liste de visiteurs sont présentés sur la premiére
ligne. A partir des menus déroulants apparaissant sur la deuxiéme ligne,
sélectionnez le champ du fichier importé devant étre attribué au champ
de la Liste de visiteurs.

(@ Affiche une prévisualisation du contenu de la Liste de visiteurs aprés
importation du fichier. Si « (Aucun) » n'a pas été sélectionné en @, les
données du champ sélectionné apparaissent.

(® Affiche les données du fichier a importer. Seules les colonnes de données
des champs mis en correspondance (ou « (Aucun) » n'a pas été
sélectionné en (D) sont affichés.

6- Cliquez sur le bouton [OK].

Le fichier est importé avec les paramétres spécifiés, et la
fenétre du Mode Réception apparait.

::. 5-14. Sauvegarde des informations visiteur

Jusqu'a dix fichiers de sauvegarde peuvent étre créés pour stocker des
informations visiteur. Les fichiers de sauvegarde plus vieux que les dix fichiers les
plus récents sont effacés.

1 = Dans le menu « Fichier », cliquez sur « Sauvegarder ».
— Une sauvegarde des informations visiteur est créée.

REMARQUE 0000

+ Siles paramétres du mode d'administrateur ont été définis de sorte qu'ils
soient automatiquement sauvegardés, les données sont sauvegardées
a chaque fois que I'on sort de VM-100. (page 37)

« Pourrestaurer le fichier de sauvegarde quand le fichier de base de données
est corrompu, consultez « Rétablissement du fichier de sauvegarde »
(voir page 49).



Mode d'auto-
enregistrement

Le mode d'auto-enregistrement peut étre utilisé par les visiteurs pour produire
les badges visiteur et annoncer leur arrivée eux-mémes. L'utilisateur doit étre
connecté a l'ordinateur en tant qu'administrateur pour pouvoir effectuer cette
opération.

92 6-1. Ecran initial du mode

d'auto-enregistrement

Connectez-vous en mode d'auto-enregistrement. (page 15)

L'écran suivant apparait.

Cet écran apparait également si la procédure dépasse le délai prévu lorsque
le mode d'auto-enregistrement est utilisé.

REMARQUE o000

« En mode d'auto-enregistrement, il n'est pas possible de prendre des
photos. Si le mode d'auto-enregistrement est utilisé, préparez un badge
qui ne contient pas de photo.

« Les visiteurs ne peuvent pas annoncer leur départ lorsque le mode
d'auto-enregistrement est utilisé. Les badges visiteur doivent étre récupérés
au moment du départ et conservés jusqu'a ce qu'un réceptionniste ou un
administrateur annonce le départ a I'aide du mode de réception.

« En mode d'auto-enregistrement, le message suivant peut apparaitre :

« Veuillez appeler un réceptionniste ou directement votre héte. Nous
sommes désolé du dérangement. » Nous vous recommandons de
placer un panneau prés de l'imprimante donnant aux utilisateurs les
coordonnées nécessaires si ce message apparait.
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Bienvenue
Sylvie Lefevre -8 3

@_ Cliquez sur ENTREE pour annoncer l'arrivée et
recevoir un badge visiteur. Imprimé le : 03/02/2009 1446

NO.017

@ ENTREE

@ Affiche divers messages.

@ Cliquez sur ce bouton pour passer a I'étape suivante.

(® Affiche un échantillon de badge visiteur.

@ Cliquez sur ce bouton pour sortir. Cette opération n'est autorisée que pour
les administrateurs et les réceptionnistes.
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::. 6-2. Opérations visiteur

Les visiteurs suivent les instructions a I'écran pour entrer leur nom et le nom de

leur société. Selon les parameétres définis en mode administrateur, il peut ne pas
étre nécessaire d'entrer des données dans certains champs. Lorsque le visiteur
clique sur le bouton [IMPRIMER] dans le dernier écran, le badge du visiteur est
créé et l'arrivée du visiteur est annoncée.

Siaucune opération n'est effectuée pendant 30 secondes dans aucun des écrans,
la procédure est annulée. Dans ce cas, toutes les données entrées sont effacées,
et I'écran initial réapparait.

Bienvenue - o 2 — Imprimer badge
o | SyivisLefevre Sylvie Lefevre R

ORIER

ENTREE.

1. Cliquez sur le 2. Entrez les 3. Vérifiez le contenu 4. Cliquez sur
bouton [ENTREE]. informations du badge, puis [IMPRIMER]
nécessaires, cliquez sur le pour créer un
puis cliquez sur le bouton [OK]. badge visiteur.

bouton [SUIVANT].

REMARQUE 0000

« Les éléments qui sont entrés et les numéros des étapes de la procédure
changent selon les paramétres définis en mode administrateur.
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::. 6-3. Sortie du mode d'auto-enregistrement

ou impression du rapport d'urgence

Un mot de passe doit étre entré pour sortir du mode d'auto-enregistrement ou
imprimer le rapport d'urgence. Ces opérations ne peuvent étre effectuées que par
des utilisateurs disposant des autorisations d'administrateur ou de réceptionniste.

@@ Déverrouillage

1 = Dans I'écran initial du mode d'auto-enregistrement, cliquez sur 4.

Blenvenue Société LBI
) - Sylvie Lefevre
Cliquez sur ENTREE pour annoncer l'arrivée et

recevoir un badge visiteur. Imprimé le : 03/02/2009 14:46

NO.017

ENTREE
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2. Tapez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

Bienvenue
, . y Sylvie Lefevre
Cliquez sur ENTREE pour annoncer l'arrivée et

recevoir un badge visiteur. Imprimé le - 03/02/2008 1448

NO.017

ENTREE

REMARQUE 0000

« Si aucune opération n'est effectuée pendant 30 secondes pendant que
I'application est déverrouillée, I'application revient a I'état de verrouillage.
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3. Cliquez sur le bouton [OK].

— L'application est déverrouillée, et les boutons [QUITTER] et [Rapport d'urgence]
apparaissent.

Blenvenue Société LBI
v . y Sylvie Lefevre
Cliquez sur ENTREE pour annoncer l'arrivée et

recevoir un badge visiteur. Imprimé e 0310212009 14:48

NO.017

ENTREE

(@ Cliquez pour sortir du mode d'auto-enregistrement et afficher la boite de
dialogue de connexion.
® Cliquez pour imprimer un rapport d'urgence (page 48).



Personnalisation des
mises en page

Des mises en page prédéfinies peuvent étre modifiées et personnalisées.

La position des éléments, la taille des logos et des photos, ainsi que les polices,
peuvent étre modifiées ; les éléments peuvent également étre supprimés.

Pour personnaliser les mises en page, utilisez P-touch Editor 5.0, qui est

inclus sur le CD-Rom fourni avec votre imprimante d'étiquettes QL.

REMARQUE 0000

« Les éléments ne peuvent pas étre modifiés pour créer des zones d'entrée
supplémentaires.

1 = A partir de la liste des mises en page, déterminez le nom du fichier
pour la mise en page a éditer (page 30 - page 32).

25 Sélectionner la mise en forme du badge ==
Sélectionnez une mise en forme pour vos badges visiteur.
Catégore : [Badges de nom siendard )

SAmn .
Sacists LBI - 3 i
Sylvie Lefevre ume.Sylvie Lefevre
woon noon

=

S
=, Sy Socite Lot nomr
Mme.Sylvie Lefevre Sylvie Lefevre
T )
wonr & oo HEERRESIT

[ ]

2. Cliquez sur [Démarrez] - [Tous les programmes ] - [Brother
P-touch] - [P-touch Editor 5.0] pour démarrer
P-touch Editor 5.0.



Doveo

3.

4.

Personnalisation des mises en page

Cliquez sur [Ouvrir un fichier].

Ouvrez la mise en page a modifier.

Parcourez votre disque dur jusqu'au dossier C:\Program Files\
Brother\VM-100\Template\Badge, puis sélectionnez le fichier
dont le nom a été déterminé a I'étape 1.

exr [\ R ==
Regarder dans | | Badges de nom standard -] e B E '
@& Nom Dste de modification __ Tune Taille e
=2 (G )
récents (@02
m 2
(@04
Bureau @05
- @los
m @07
fq (@08
l@log
e
Ontingter @111
(@12
H‘-' @13 -
e,
Réseau  Nom dufichier [m =] [ owmr |
Types de fichiers [Toutes fichiers de mise en page (" lbx: bl “mi = | Annuler




Personnalisation des mises en page

5- Dans lazone de mise en page, sélectionnez I'élément a déplacer,
puis faites-le glisser vers I'emplacement désiré.

F & R N R i
vl bbb ool ol ool b

B L P

EBrother Industries,Ltd. g
)

Sylvie Lefevre

Imprimé le - [@¥02/2009 [BY57

NO.017

6- Sélectionnez les éléments a redimensionner, et étirez-les a la

taille désirée.
— Vous pouvez également sélectionner un objet texte et modifier la police.

7. Enregistrez la mise en page modifiée en tant que nouvelle mise
en page.
— Sélectionnez « Fichier » sur la barre d'outils et cliquez sur « Exporter ».

8. Sélectionnez « Modéle », puis cliquez sur le bouton [OK].

|

Préciser le format dans lequel le fichier dit &tre exporté et
sélectionner les opfions souhitées.

Enregistrer comme type:

Fichier dimage
Fichier de partic de mise en page

Fich. Mmise €N page avec donn. Mage Lhiquem.
Modzle PAF

- Description
Exporte |a mise en page actuelle sous forme de modtle

- Options
™ Exporter 4 la résolution d'imprimante

I Uniquement les ohiets sélectionnés

e

ve0e®



Personnalisation des mises en page

9.

Pour Windows Vista®/Windows®7
Dans la boite « Enregistrer dans », entrez « C:\ProgramData\
Brother\VM-100\Template\Mes badges ».

Pour Windows® XP

Dans la boite « Enregistrer dans », entrez « C:\Documents and
Settings\All Users\Application Data\Brother\VM-100\Template\

Mes badges ».

& Ouviir =)
Regarderdans )| Tempiate - eEerE-
T Nom ~ Datedem... Type Taille
ot Bad
Emplacemerts 20
Z=r Mes badges
- Message
Parking Permit
Bureau
™
frg
Ordinateur
[ ™
=
Réseau  Nom dufichier [ | Ouvir
Types de fichiers [ Toutes fichiers de mise en page (*Ibx; *Ibl; “mt_~ | Annuler

REMARQUE 0000

« Sila base de donnée:
méme serveur. Dans

s est sur un serveur, enregistrez le modele sur le
la boite de dialogue « Indiquez I'emplacement du

fichier de mise en page » de l'onglet « Options générales » de la boite de
dialogue Options de VM-100, sélectionnez le dossier indiqué ici.

1 0. Cliquez sur le bouton [Enregistrer].

indiqué.

— La mise en page modifiée est enregistrée en tant que modéle dans le dossier



1.

Désinstallation de
VM-100

Pour Windows Vista®Window®7
Cliquez sur [Panneau de configuration] - [Programmes] -

[Programmes et fonctionnalités].
— La boite de dialogue [Désinstaller ou modifier un programme] apparait.

Pour Windows® XP
Cliquez sur [Démarrer] - [Panneau de configuration] - [Ajouter

ou supprimer des programmes].
— La boite de dialogue [Ajouter ou supprimer des programmes] apparait.

Pour Windows Vista®/Windows®7
Choisissez [Brother Visitor Badge & Management], et
cliquez sur [Désinstaller].

Pour Windows® XP
Choisissez [Brother Visitor Badge & Management], et
cliquez sur [Supprimer].

Cliquez sur [OK].

Confirmez la suppression du fichier ==

Voulez-vous supprimer complétement I'application sélectionnée et |a totalité de
ses composants?

Annuler

— L'opération de désinstallation démarre. Une fois que le logiciel a été supprimé
de votre ordinateur, la boite de dialogue [Maintenance terminée] apparait.

REMARQUE 0000

» Pour désinstaller P-touch Editor 5.0, sélectionnez [Brother P-touch
Editor 5.0] a I'étape 2.




Mode administrateur

D¢pannage

Probléeme Cause possible Page
Le logiciel VM-100 ne peut pas étre | L'utilisateur doit étre connecté a I'ordinateur en tant page 11
démarré lors de la premiere utilisation.| qu'administrateur pour pouvoir effectuer cette opération.
Le mot de passe d'administrateur Supprimez le fichier VM100DB.vmb du dossier de page 14
a été oublié et vous ne pouvez pas | la base de données (par défaut, il se trouve dans
vous connecter au logiciel VM-100. | C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\
Brother\VM-100. Pour Windows Vista®NVindows®7,
C:\ProgramData\Brother\VM-100). Cela effacera toutes
les données entrées et les informations de connexion.
Redémarrez le logiciel VM-100, et le programme vous
invitera a reconfigurer le chemin d'acceés de la base de
données et les informations de connexion de
I'administrateur.
Comment utiliser le logiciel VM-100 | Pour utiliser le logiciel VM-100 sur plusieurs ordinateurs -
sur plusieurs ordinateurs sur le d'un méme site, installez le logiciel sur chaque ordinateur
méme site ? et sélectionnez un nouvel emplacement de base de
données (page 12). Vous pouvez exporter chaque journal
de visiteur sous forme de fichier au format CSV et les
fusionner avec Microsoft® Excel® (ou logiciel comparable).
Impossible d'accéder au fichier de L'utilisateur doit étre connecté a I'ordinateur en tant -
base de données. qu'administrateur pour pouvoir effectuer cette opération.
Le chemin d'acces vers le fichier est-il correctement indiqué ? | page 37
S'il est impossible d'accéder au fichier bien que le chemin | page 49
d'accés indiqué soit correct, il est possible que le fichier
soit endommagé. Utilisez un fichier de sauvegarde.
Impossible d'indiquer un logo Si le fichier de base de données est sur un serveur, page 37
lorsqu'on tente de remplacer enregistrez le fichier de logo sur le méme serveur. page 89
le logo dans la mise en page. Si le fichier de base de données est sur un ordinateur local,
enregistrez le fichier de logo sur le méme ordinateur local.
Impossible de sélectionner une La mise en page a-t-elle été enregistrée dans page 37
mise en page personnalisée. I'emplacement correct ? page 89
Si le fichier de base de données est sur un serveur,
enregistrez la mise en page personnalisée sur le méme
serveur. Si le fichier de base de données est sur un
ordinateur local, enregistrez la mise en page
personnalisée sur le méme ordinateur local.
Impossible d'imprimer proprement Y a-t-il plus d'éléments dans la mise en page personnalisée | page 89

une mise en page personnalisée.

que dans la mise en page prédéfinie originale ?

Avec VM-100, le nombre des éléments dans la mise
en page ne peut pas étre augmenté. Modifiez la mise
en page en déplagant ou en supprimant les éléments.




Mode de réception

Probléme

Le badge visiteur n'a pas été
imprimé.

Dépannage

Cause possible

Une imprimante est-elle connectée, et est-elle allumée ?

Le rouleau DK a-t-il été installé sur I'imprimante ?

Si un message est apparu dans le coin inférieur droit
de la fenétre, suivez les instructions indiquées.

La version de votre pilote d'imprimante n'est peut-étre pas
la plus récente. Veuillez télécharger le pilote d'imprimante
le plus récent auprés du Brother Solutions Center.
http://solutions.brother.com/




Mode de réception

Dépannage

Probléme Cause possible Page
Impossible de faire des La fonction de réservation a-t-elle été désactivée par page 34
réservations. (Le bouton [Réserver] | I'administrateur ?
n'est pas disponible.) . . e Al . ’
Plusieurs visiteurs ont-ils été sélectionnés dans la liste ? | page 74
Les informations ne peuvent étre enregistrées que pour page 76
un visiteur a la fois.
Impossible de modifier les Les informations de réservation ne peuvent pas étre -
informations de réservation. modifiées pour les visiteur pour lesquels un badge visiteur
a été créé.
Impossible d'écraser les La fonction de réservation a-t-elle été désactivée par page 34
informations de réservation. I'administrateur ?
Impossible de cliquer sur le bouton | Les informations d'un visiteur dont l'arrivée a été page 68
[Supprimer]. annoncée ne peuvent pas étre supprimées. Annoncez page 78
le départ du visiteur, puis effacez ses informations.
Le bouton [Ecraser] n'est pas La fonction de réservation a-t-elle été désactivée par page 34
disponible. I'administrateur ?
Plusieurs visiteurs ont-ils été sélectionnés dans la liste ? | page 74
Les informations ne peuvent étre enregistrées que pour page 76
un visiteur a la fois.
Les informations de visiteur ne peuvent pas étre modifiées | page 74
pour les visiteurs dont l'arrivée a été annoncée ou pour page 76
lesquels une réservation a été faite et un badge imprimé. | page 78
Faites une nouvelle réservation avec les nouvelles
informations visiteur ou annoncez l'arrivée du visiteur avec
les nouvelles informations, puis effacez I'enregistrement et
le badge pour les anciennes informations de visiteur.
Impossible d'annoncer I'arrivée d'un | Les champs obligatoires ont-ils tous été remplis ? page 54
visiteur.
Impossible d'entrer des données La fonction de réservation a-t-elle été désactivée par page 34

pour la date et I'heure d'arrivée
estimées.

I'administrateur ?

« --- » apparait comme nom d'héte
dans une liste.

Les informations d'hote indiquées ont été effacées.

Le rapport d'urgence ne peut pas
étre imprimé.

Une imprimante est-elle connectée, et est-elle allumée ?
Le pilote d'imprimante est-il installé sur I'ordinateur qui
envoie la commande d'impression ?

L'imprimante pour imprimer le rapport d'urgence a-t-elle
été configurée comme imprimante par défaut ?

Le rapport d'urgence peut uniquement étre imprimé avec
l'imprimante par défaut.




Mode d'auto-enregistrement

Probléme

Un visiteur ne peut pas entrer les
informations de visiteur en mode
d'auto-enregistrement.

Dépannage

Cause possible

Confirmez le bouton [Options] - onglet [Réception] -

« Parameétres pour les champs d'Informations de visiteur »
du mode administrateur. Les visiteurs ne pourront pas
consulter ou entrer des informations pour une catégorie ou
« Inutile » est sélectionné. Pour ajouter la catégorie aux
champs des Informations de visiteur, donnez au paramétre
la valeur « Nécessaire », « Obligatoire » ou « Facultatif »
afin de permettre aux visiteurs d'entrer les informations.

Page
page 34

Le gestionnaire de taches peut étre
démarré en mode d'auto-
enregistrement.

Pour éviter un accés non autorisé au gestionnaire de
taches, vous devez étre connecté a Windows® en tant
qu'administrateur.




m Messages d'erreur

Mesure corrective

Message d'erreur

Impossible d'accéder a la base de données.
Assurez-vous que le chemin d'accés indiqué est
correct.

Vérifiez que le chemin d'accés vers le fichier est correctement
indiqué.

S'il estimpossible d'accéder au fichier bien que le chemin d'acces
indiqué soit correct, il est possible que le fichier soit endommagé.
Utilisez un fichier de sauvegarde.

Tous les champs de données sont vides.

Entrez les données dans les champs obligatoires.

Le répertoire de sauvegarde n'existe pas.

« Confirmez I'emplacement des fichiers de sauvegarde défini par
I'administrateur.

« Le logiciel VM-100 ne peut pas accéder aux fichiers de
sauvegarde. Veuillez vérifier la connexion locale/réseau.

« Assurez-vous que l'utilisateur actuellement connecté peut
écrire dans le dossier de base de données de secours.
Demandez a votre administrateur si vous avez un doute.

Mot de passe incorrect.

Retapez le mot de passe.
Confirmez le mot de passe.

Mot de passe incorrect.

Confirmez le mot de passe.

Le nom d'utilisateur entré n'a pas été enregistré.

Confirmez le nom d'utilisateur.

Un utilisateur de méme nom existe déja.

Un utilisateur ayant le méme nom existe déja dans la base de
données.

Le fichier de sauvegarde « nom de fichier »
n'existe pas.

« Vérifiez que le chemin d'acces vers le fichier est correctement
indiqué.

« Tapez le chemin d'acces correct vers le fichier de sauvegarde
désiré.

Le nom d'utilisateur contient des caractéres non
valides. Le nom d'utilisateur ne peut pas contenir
plus de 255 caracteres et doit contenir des
caractéres alphanumériques.

Le nom d'utilisateur contient des caractéres non valides. Indiquez
un nom d'utilisateur avec caractéres alphanumériques.

Le mot de passe contient des caractéres non
valides. Les mots de passe doivent comporter
entre 6 et 255 caractéres et doivent contenir des
caractéres alphanumériques.

Le mot de passe contient des caracteres non valides. Indiquez un
mot de passe avec caractéres alphanumériques.

L'utilisateur n'a pas les priviléges
d'administrateur.

Cet utilisateur n'est pas autorisé a se connecter en mode
administrateur.

Impossible de supprimer tous les
administrateurs. |l doit rester au moins un
administrateur.

Assurez-vous de laisser au moins un administrateur.

Echec de I'exportation.

Il est possible qu'il ne reste pas de mémoire disponible.

Il est possible que le dossier soit protégé contre I'écriture.

Si cette erreur ne peut toujours pas étre corrigée, redémarrez
I'application.

Le type de fichier de « nom de fichier » est
inconnu.

Le format de fichier de « nom de fichier » est incorrect.

Pour achever cette fonction, un pilote d'imprimante
compatible doit étre installé.

Installez le pilote d'imprimante.

Doce




Messages d'erreur

Message d'erreur Mesure corrective

L'imprimante n'est pas connectée.

Connectez une imprimante.

Une valeur non valide a été entrée. Entrez I'heure
correcte.

Tapez I'heure correcte.

Aucune webcam n'est connectée.

Connectez une webcam.
Vérifiez que le pilote de la webcam est installé.

Aucun visiteur trouvé correspondant aux critéres
de recherche.

Vérifiez les critéres de recherche.

Dates incorrectes.
La date de fin ne peut pas étre antérieure a la
date de début.

Vérifiez la date de fin et la date de début.

Un héte contenant les mémes informations
existe déja.

Un héte contenant les mémes informations existe déja dans la
base de données.

Impossible de trouver le modéle de badge.

Vérifiez que I'administrateur n'a pas déplacé ou supprimé le
modele de badge.

Impossible de trouver le modele de permis de
stationnement.

Vérifiez que I'administrateur n'a pas déplacé ou supprimé le
modeéle de permis de stationnement.

Contactez un participant ou directement votre
hoéte. Nous sommes désolé du dérangement.

« Vérifiez les connexions de l'imprimante.

« Vérifiez que le fichier de base de données correspond au chemin
d'acces actuellement indiqué. Si le fichier de base de données
est sur un ordinateur du réseau, vérifiez que le réseau fonctionne
correctement. S'il est toujours impossible d'accéder a la base
de données, celle-ci peut étre endommagée ; restaurez alors
le fichier de sauvegarde. (page 49)

* Quittez le mode d'auto-enregistrement et suivez les instructions
qui apparaissent dans le coin inférieur droit de la fenétre.

La date d'arrivée estimée est dans un format non
reconnu.Les données seront changées en date
du jour et importées.

Vérifiez que le champ a été affecté correctement.
Vérifiez que les données de date sont correctes.

Le format d'exemple est affiché sur I'écran d'importation.
Vérifiez que le champ n'inclut que des données de date.

La date d'arrivée estimée contient des données
dans un format non reconnu. Les données
seront changées en 00:00 avant d'étre
importées.

Vérifiez que le champ a été affecté correctement.
Vérifiez que les données d'heure sont correctes.

Le format d'exemple est affiché sur I'écran d'importation.
Vérifiez que le champ n'inclut que des données d'heure.

La date de départ estimée contient des données
dans un format non reconnu. Les données
seront changées en date du jour et importées.

Vérifiez que le champ a été affecté correctement.
Vérifiez que les données de date sont correctes.

Le format d'exemple est affiché sur I'écran d'importation.
Vérifiez que le champ n'inclut que des données de date.

L'objet de la visite contient des données dans un
format non reconnu. Les données seront
changées en « Conférence » et importées.

Vérifiez que le champ a été affecté correctement.

Vérifiez que les données de but de la visite sont correctes.

Le format d'exemple est affiché sur I'écran d'importation.
Vérifiez que le champ n'inclut que des données de but de visite.

9




Reétérence

::. 11-1. Données techniques

@@ Conditions de fonctionnement

Eléments Spécifications

Systeme d'exploitation”’! Windows® XP SP2 ou ultérieur/Windows Vista/Windows®7
Internet Explorer Internet Explorer 6.0 ou ultérieur

Interface Port USB (protocole USB 1.1 ou 2.0)

Espace disque Plus de 70 Mo ™2

Autres Lecteur CD-Rom

*1 L'ordinateur doit correspondre aux recommandations de Microsoft® pour le
systéme d'exploitation installé.

*2 Espace disponible nécessaire pour installer le logiciel avec toutes les
options.
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