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Innledning

oo’ 1-1. Generell informasjon

Melding om utarbeidelse og utgivelse

» Denne veiledningen er utarbeidet og utgis under overvaking av
Brother Industries Ltd. og dekker beskrivelser og spesifikasjoner
av de nyeste produktene.

+ Innholdet i denne veiledningen og spesifikasjonene av dette
produktet kan endres uten forvarsel.

+ De faktiske vinduene og dialogboksene i programvaren og bruken

av den kan veere forskjellige fra dem som beskrives i denne

handboken. Navnene pa personer og selskaper som brukes

i denne handboken og i programvaren, er fiktive.

Brother forbeholder seg retten til & foreta endringer uten forvarsel

i forbindelse med spesifikasjoner og materialer som finnes i dette

dokumentet og skal ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader

(inkludert fglgeskader) som er et resultat av bruken av de

fremlagte materialene inkludert, men ikke begrenset til

typografiske feil eller andre feil i forbindelse med utgivelsen.

Skjermbildene i denne veiledningen kan veere forskjellige

avhengig av operativsystemet (OS) eller skriveren.

© 2009 Brother Industries Ltd.

Varemerker

» Brother-logoen er et registrert varemerke som tilhgrer Brother
Industries, Ltd.

Brother er et registrert varemerke som tilhgrer Brother Industries, Ltd.
© 2009 Brother Industries, Ltd. Med enerett.

Microsoft, Windows Vista og Windows er enten registrerte
varemerker eller varemerker som tilhgrer Microsoft Corp.

i USA og/eller andre land.

» Navnene pa annen programvare eller andre produkter som brukes
i dette dokumentet, er varemerker eller registrerte varemerker som
tilhgrer de respektive selskapene som utviklet dem.

Hvert selskap der tittelen pa programvaren nevnes i denne
veiledninger, har en programvare-lisensavtale som gjelder

de bestemte patentbeskyttede programmene.

Alle andre merker og produktnavn som nevnes i denne
brukermanualen, er registrerte varemerker som tilhgrer

de respektive selskapene.



Innledning

Symboler som brukes i denne veiledningen
Falgende symboler brukes gjennom hele denne veiledningen:

EETSD ¢ - 00

» Dette symbolet viser informasjon eller anvisninger som bar overholdes.
Hvis disse ignoreres, kan det fare til skade eller mislykket bruk.

Vi anbefaler pa det sterkeste at du leser denne bruksanvisningen fgr du
bruker Brother VM-100-programvare og deretter oppbevarer den for
fremtidig referanse.

Vi tilbyr service og stotte til brukere som registrerer produktene
sine pa nettsiden var.
Vi anbefaler at du benytter denne anledningen til a registrere ditt
produkt hos oss ved a besgke:

Brukerregistrering pa Internett

http://www.brother.com/html/registration/

Stoette pa Internett
http://solutions.brother.com/

MERK: Det er ogsa mulig & na de ovennevnte nettstedene fra den
online brukerregistreringssiden som blir vist pa slutten av
programvareinstallasjonen. Vi ser frem til & motta din registrering.




Innledning

oo’ 1-2. Sikkerhetsforholdsregler

Vi anbefaler at alle disse anvisningene leses for dette produktet tas i bruk og at
de oppbevares slik at de kan refereres til i fremtiden. Overhold alle advarsler og
instruksjoner som star pa produktet.

AADVARSEL Forteller om prosedyrene som méa overholdes for & hindre skade pa

maskinen.

Felgende symboler brukes i denne veiledningen:

I 0 ‘Pélagt handling

@@ For a bruke denne pakken pa en trygg mate

DK-rull (DK-etikett, DK-teip)
o Veer forsiktig slik at man ikke slipper DK-rullen.

0 DK-ruller bruker termisk papir og termisk film. Bade etiketten og utskriften blekner nar det
utsettes for sollys og varme. Ikke bruk DK-ruller utenders der det er behov for holdbarhet.

0 Etiketten kan Izsne og bli umulig & fierne, fargen pa etiketten kan endres eller overfgres pa
andre elementer avhengig av omradet, materialet og miljgforholdene.
Kontroller miligforholdene og materialet for etiketten pafgres. Kontroller etiketten ved a feste
en liten den av den pa en uanselig del av den tiltenkte flaten.




Innledning

@@ Generelle forholdsregler

DK-rull (DK-etikett og DK-teip)

Bruk kun originalt ekstrautstyr og tilbehgr fra Brother (med B% -, P& -merker).
Ikke bruk noe uautorisert ekstrautstyr eller tilbehar.

Etiketten kan eventuelt lett Igzsne hvis den er festet til en vat, skitten eller
oljeholdig flate. Rengjar flaten der etiketten skal pafares fgr den paferes.
DK-ruller bruker termisk papir og termisk film slik at ultrafiolette straler, vind og
regn kan fare til at fargen pa etiketten blekner og at etiketten Igsner til slutt.
Ikke utsett DK-ruller for direkte sollys, hgye temperaturer, hay fuktighet eller
stgv. Lagre pé et kjglig og merkt sted. Bruk DK-ruller innen kort tid etter at
emballasjen apnes.

Hvis den trykte etikettflaten skrapes med fingerneglene eller metallgjenstander,
eller hvis den trykte flaten bergres med hender som er fuktet med vann, svette
eller medisinske kremer, osv. kan det fgre til at fargen endres eller blekner.
Ikke sett etiketter pa en person, dyr eller planter.

Det er mulig at siste etikett ikke beskjeeres riktig fordi slutten av DK-rullen er
beregnet pa a ikke feste seg til selve etikettrullen. Hvis dette skjer, fijernes
gjenstaende etiketter, en ny DK-rulle settes inn, og den siste etiketten skrives
ut pa nytt.

Merk: Pa grunn av til dette er det mulig at det er flere DK-etiketter pa hver
DK-rulle enn det som star pa pakken.

Hvis en etikett fiernes etter at den er satt pa, er det mulig at en del av
etiketten blir vaerende péafart. Fjern resten av etiketten for en ny etikett
settes pa.

Noen DK-ruller bruker permanent klebing pa etikettene. Det er ikke lett

a fierne slike etiketter etter at de er satt pa.

CD-ROM og programvare

Ikke skrap eller utsett CD-ROM-en for haye eller lave temperaturer.

Ikke sett tunge gjenstander pa CD-ROM-en eller bruk makt pa CD-ROM-en.
Programvaren pa CD-ROM-en er beregnet kun brukt med denne maskinen.
Se lisensen pa CD-en for & finne detaljer. Denne programvaren kan
installeres péa flere datamaskiner som brukes pa et kontor, osv.



e Sette 1 gang

::. 2-1. Ta ut VM-100-programvaren

Kontroller at pakken inneholder fglgende for VM-100-programvaren brukes.
Kontakt Brother-forhandleren hvis det mangler noe eller noe er skadet.

CD-ROM Installasjonsveiledning
for programvare

Skiltholdere og klips (x12)

Toruller med DK-N55224 som inneholder
54 mm x 30,48 m ikke-klebende teip.
VM-100-malene er beregnet brukt med
DK-N55224-papirruller. Hvis det
imidlertid installeres et annet DK-
medium, skaleres malen automatisk slik
at den passer.

G e c 00

+ Se Installasjonsveiledning for programvare ved installasjon av
VM-100-programvaren.

* Installasjonsveiledning for programvare finnes ogsa i Manual pa
CD-ROM-en.



Bruke VM-100-
programvaren

::. 3-1. Innledning

VM-100 er programvare som er lett & bruke for & handtere besgkende ved en
bedrift, organisasjon eller skole. Fglgende kan gjgres med denne programvaren:
+ Angi informasjon om en ny besgkende pa forhand og foreta bestillinger.
» Angi informasjon om besgkende pa stedet uten bestilling.
» Utstede skilt til de besgkende.
* Inkludere en melding nar en bestilling foretas og skrive ut meldingen.
+ Ta et foto av den besgkende og inkludere fotoet pa skiltet til den besgkende.
» Handtere ankomsten og avreisen til de besgkende med funksjonen som brukes
for & registrere ankomst og avreise.
» Utstede parkeringstillatelse.
* Vise / Skrive ut en liste med besgkende som er registrert som ankommet,
i et ngdstilfelle.
* Gjare det mulig at besgkende selv kan utstede skilt og registrere ankomst.

®® VM-100-modi

VM-100-programvaren kan kjgres i tre forskjellige modi.

Administratormodus

Denne modusen benyttes av brukere for a spesifisere innstillinger i forbindelse
med informasjonsskjermaer, utskrifter, hvor sikkerhetskopier plasseres og
hvor ofte sikkerhetskopiering skal gjgres samt registrere vertsinformasjon og
brukerinnlogginger. Kun brukere med administratorrettigheter kan logge inn

i administratormodus.

Resepsjonsmodus

Denne modusen brukes nar en resepsjonist hilser pa og registrerer ankomsten
til besgkende. | denne modusen kan resepsjonisten angi informasjon om de
besgkende, registrere ankomst og avreise til de besgkende og utstede skilt og
parkeringstillatelser til de besgkende. Kun brukere med administrator- eller
resepsjonistrettigheter kan logge inn i respesjonistmodus.

Selvbetjent innsjekkingsmodus

| denne modusen kan besgkende angi egen informasjon, registrere ankomst
og avreise og selv utstede skilt. Kun brukere med administrator- eller
resepsjonistrettigheter kan logge inn i selvbetjent innsjekkingsmodus.



Bruke VM-100-programvaren

ee’ 3-2. Starte VM-100-programvaren

VM-100-programvaren kan startes med hvilken som helst av falgende tre metoder.
Nar VM-100-programvaren startes forste gang, ma brukeren vare logget
pa datamaskinen med administratorrettigheter for a kunne utfere denne
funksjonen.

* Klikk pa VM-100-ikonet i Start-menyen.

‘ @ P-touch Editor 5.0
Nettverk

6] )
l () VM-100 - Snarvei Koble ti

Q Windows Media Center

Kontrollpanel

@ﬂ Windows Media Player Standardprogrammer

»  Alle programmer Hjelp og statte

e —g—rr
—

» Dobbeltklikk pa VM-100-ikonet pa skrivebordet.

* Klikk pa snarveisikonet pa Hurtigstart-linjen.

Dialogboksen Innlogging (side 15) vises nar programmet startes.

MERK 0000

» Fglg prosedyren som beskrives nedenfor, nar programmet startes farste gang.

000 ®



Bruke VM-100-programvaren

@@ Oppstart ved forstegangsbruk (spesifisere

filbanen til databasen)

Databasefilen inneholder vertsinformasjon samt logger med
besgkende. Brukere kan lagre eller «sikkerhetskopiere» disse
filene til et spesifisert sted.

Nar VM-100-programvaren startes forste gang, vises fglgende
dialogboks. Fglg prosedyren som beskrives nedenfor, for & spesifisere
stedet der databasefilene skal lagres. Brukere blir bedt om & registrere
navnet og passordet til en administrator pa dette tidspunktet.

Hvis det ikke velges sted, lagres databasefilene til et standard sted.
Se side 48 hvis databasen skades.

2 VM-100-database =)

Spesfliser hvor databasefilen skal lagres.

Maladresse:
@ L C:‘FrogramData‘.Elrother‘.VM1DDDEI.\-'mb| I| Bla igiennom... } @

@ L[ Neste ]I ‘ Avbryt

EETSD ¢ - 00

» Hvis databasen er i en mappe pa en server og administratoren og
resepsjonisten bruker forskjellige datamaskiner, spesifiseres fglgende
innstillinger pa administratorens datamaskin. Deretter kan VM-100
installeres pa resepsjonistens datamaskin ved & bruke kun trinn 1.
1. Kikk pa Maladresse-boksen () (illustrert ovenfor) og angi
banen til databasefilen. Ellers klikkes 2) og man blar igjiennom
datamaskinen for & finne plasseringen til databasefilen.

L verk LBl 1

» Hvis databasefilen allerede er spesifisert, vises banen til den filen.
« Se side 36 for & endre banen til databasefilen.
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3.

Bruke VM-100-programvaren

Klikk pa [Neste]-knappen ((®).

— Dialogboksen VM-100-administrator vises.

MERK 0000

» Hvis den gjeldende databasen (*.vmb)-filen er skadet, vises dialogboksen
som gjelder farstegangsoppstart. Velg en backupfil (*.bmb) for & gjenopprette
databasen. (side 79)

VM-100 [

"‘-‘ Ingen tilgang til databasen.
‘¥ Kontroller at banen er spesifisert riktig.

Velg gnsket modell og klikk deretter [Neste].

£ VM-100 Skriveren [
Velg skriveren som skal skrive ut skiltet.
Brother GL-550 -
Tibske | [ MNeste | [ Avbnt




Bruke VM-100-programvaren

4. Angi
Angi
Angi

brukernavnet til administratoren i (® (255 tegn eller mindre).
passordet til administratoren i ® (6 til 255 tegn).
passordet én gang til i ®.

5. Kiikk pa [Fullfer]-knappen.

é VM-100-administrator [d_LJ

Opprett innloggingsinformasjon for administratoren. Angi brukemavn og
passord. Brukemavnet kan ha inntil 255 tegn.
Passordet ma vaere mellom 6 og 255 tegn.

{Brukemavn userdl

Tastinn passordet ~ sasess
pa mytt:

—En

{Passord: sanrnn

— )

Tibake || Fulfer ]]| Avbnt |

e

databasefil opprettes og administratorinformasjonen registreres. Etter at

dette er fullfgrt, vises Administratorskjermen (side 17).

MERK 0000

Falgende innstillinger kan spesifiseres fra
Administratormodus.

*Registrere innloggingsbrukere.

*Registrere vertsinformasjon.

*Spesifisere innstillinger i forbindelse med skiltoppsettet og

informasjonsskjemaet om de besgkende.

Hvis man har glemt innloggingsdetaljene til administratoren, vil man ikke
kunne logge inn pa VM-100-databasen. Pase at brukernavnet og
passordet oppbevares pa et trygt sted.
Hvis man glemmer administratorpassordet og det ikke er mulig a logge inn
pa VM-100-programvaren, slettes VM100DB.vmb-filen i databasemappen
(som standard lagres den i C:\Dokumenter og innstillinger\Alle brukere\
Programdata\Brother\VM-100. Ved Windows Vista®,
C:\ProgramData\Brother\VM-100). Dette sletter alle angitte data og
innloggingsdetaljer. Start VM-100-programvaren pa nytt, og programmet
ber om at databasebanen og innloggingsdetaljene som administrator,
konfigureres pa nytt.



Bruke VM-100-programvaren

::. 3-3. Logge inn

Dialogboksen Innlogging vises nar VM-100 startes. Velg modusen som skal
logges inn, og angi deretter brukernavn og passord.

2 Brother VM-100 =
Velg innloggingsskjerm
@ { Resepsjon Selvbetjert innsjekking @ Administlator]
@ { Brukemavn: userll ]
@ { Passond: ]
oK Avbryt
L

1. Kikk pa modusen som skal logges inn pai @.

Resepsjon: Velg for & ga inn i resepsjonmodus. Denne
modusen velges hvis en resepsjonist skal registrere
ankomsten til besgkende eller utstede skilt til
besgkende. (side 50)

Selvbetjent innsjekking: Velg for & ga inn i selvbetjent innsjekkingsmodus.
Denne modusen velges hvis besgkende selv skal
logge inn og lage skilt. (side 80)

Administrator: Velg for & ga inn i adminstratormodus. (side 17)

MERK 0000

* Modusen som ble valgt ved en tidligere innloggingsekt, er allerede valgt.
« En bruker som er registrert med administratorrettigheter, kan logge inn i alle
modi (resepsjonist-, selvbetjent innsjekkings- og administratormodus).
En bruker som er registrert med resepsjonistrettigheter, kan bare logge inn

i resepsjonist- eller selvbetjent innsjekkingsmodus.

2. Angi brukernavnet i 2). Angi passordet i (3®.
3. Kiikk pa [OK]-knappen.

— Brukeren er logget inn i den valgte modusen.

000 ®



Bruke VM-100-programvaren

::. 3-4. Logge ut

VM-100-programvaren kan avsluttes med hver av felgende metoder beskrevet for
hver modus.

®@® Administratormodus

1. Kikk pa [*]-knappen til hgyre for tittellinjen.

@@ Resepsjonsmodus

1. Klikk pa [*]-knappen til hgyre for tittellinjen.

EETSED ¢ - 00

 Hovis det finnes data i resepsjonsmodus som ikke er lagret, vises en
bekreftelsesmelding.

@@ Seclvbetjent innsjekkingsmodus
Se side 83.



e Administratormodus

oo’ 4-1. Administratorskjerm

Administratorskjermen vises nar VM-100 startes i administratormodus.

£, Brother VM-100 (o] B ]
\
‘ Vis loggen med besckende ‘
‘ Handter vetsdetabasen ‘
‘ Innloggingsinnstilinger ‘
| e |
@—- 3] Se etter oppdatesinger Avslut -—@

@ Brukes for at administratoren skal kunne se og skrive ut en liste med
besgkende som er blitt registrert som ankommet. (side 47)

® Har en liste med forskjellige oppgaver som er tilgjengelige.
[Vis loggen med besgkende]-knappen (side 38)
Klikk for & vise loggen med besgkende og for & eksportere dataene fra den.

[Handter vertsdatabasen]-knappen (side 23)

Klikk for & registrere nye verter, endre eller slette registrert informasjon og
for & importere en database.

[Innloggingsinnstillinger]-knappen (side 18)

Klikk for & registrere eller slette brukere som kan logge inn som administrator
eller resepsjonist.

[Alternativer]-knappen (side 29)
Klikk for a spesifisere utskriftsinnstillinger pa oppsettet pa skiltene som
brukes av besgkende, fastsla maten som informasjon om de besgkende
angis, og for & velge hvor og hvor lenge databaseinformasjon skal lagres.
(® Viser en generell beskrivelse av hver knapp i @.
@ Kiikk for a avslutte administratormodus i VM-100.

® Kontrollerer om den gjeldende versjonen er den nyeste.

000 ®



Administratormodus

oo’ 4-2. Forstegangsinnstillinger

Administratoren skal farst spesifisere de ngdvendige innstillinger.

@@ Redigere innloggingsinnstillinger
Brukere som kan logge inn, kan registreres eller slettes og deres
passord kan endres.

Vise dialogboksen Innloggingsinnstillinger

1 = KIlikk pa [Innloggingsinnstillinger]-knappen
i administratorskjermen.

&, Brother VM-100 =@ = ]

‘ Vis loggen med besakende ‘

‘ Handter vetsdatabasen ‘

[‘ Inrloggingsnnstilinger ‘]

| - |

Admiistratorer og resepsjorister kan legges il eller sieftes.

|J] Se etter oppdateringer Avslutt




Administratormodus

— Dialogboksen Innloggingsinnstillinger vises.

1% Innloggingsinnstillinger LéJ
Brukediste:
Brukemavn Tillatelser
@ (user[ﬂ Admmistratol)
@O— H—@
® Luk

(@ Viser informasjon om registrerte brukere.

@ Kiikk for & legge til en ny innloggingsbruker.

® Kiikk for a slette en innloggingsbruker.

@® Kiikk for & endre passordet til en innloggingsbruker.

EETSD ¢ - 00

» Administrator: Brukere kan logge inn i alle modi (resepsjonist-, selvbetjent
innsjekking- og administratormodus).

» Resepsjonist: Brukere kan logge inn i resepsjonist- og selvbetjent
innsjekkingsmodus.



Administratormodus

Registrere nye brukere
1 = Klikk pa [Legg til...]-knappen i dialogboksen Innloggingsinnstillinger.

é‘ Innloggingsinnstillinger &J
Brukediste:
Brukemavn Tillatelser
user(l Administrator

2. Angi informasjonen om brukeren som skal legges til.
(i

& Legge til nye brukere

Legg til ny administrator eller resepsjonist

@ {Tillalelser. Resepsjonist v]
@ {Brukemavn: ]
@ {Passor\:l: ]

@ Velg Resepsjonist og Administrator som brukerrettigheter.
@ Angi brukernavnet (255 tegn eller mindre).
(® Angi passordet (6 til 255 tegn).

3. Kiikk pa [OK]-knappen.

— Den nye brukeren er registrert.
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Slette brukere

1. Velg brukeren som skal slettes, i dialogboksen
Innloggingsinnstillinger.

1& Innloggingsinnstillinger @
Brukediste:
Brukemavn Tillatelser
userll Administrator

user(2 Resepsjon

leggtil.. |[ St |[ Endepassod.. |

2. Kiikk pa [Slett]-knappen.

MERK 0000

» Det er ikke mulig a slette alle administratorene. En feilmelding vises hvis
man forsgker & slette alle administratorene.

3. Kiikk pa [Ja]-knappen.

" wm-100

S

|'e'| OK & slette informasjonen pa ‘user03' ?
@

(-

— Den valgte brukeren er slettet.
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Endre passordet

1.

Innloggingsinnstillinger.

Velg brukeren der passordet skal endres i dialogboksen

lr% Innloggingsinnstillinger @
Brukediste:
Brukemavn Tillatelser
userll Adrninistrator
user(2 Resepsjon
user(3 Resepsjon
Leggtil... [ Slet ] [ Endre passord... ]

2.
3.

Klikk pa [Endre passord...]-knappen.
Angi et nytt passord (6 til 255 tegn).

£ Endre passord

S

Tillatelser:

Brukemavn:

Resepsjonist

userl3

[ Passord:

Avbryt

4.

Klikk pa [OK]-knappen.

— Passordet er endret.
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©@® Registrere vertsinformasjon
Med VM-100-programvaren kan brukere registrere verter (personen
som besgkes) og importere vertsinformasjon fra en database.

1 = Klikk pa [Handter vertsdatabasen]-knappen
i administratorskjermen.

£, Brother VM-100 [E=ES )
Administratorskjerm [(—

l Vis loggen med besakende. l

ﬂ Hndter vertedatabasen l]

l Inrloggingsinnstilinger l

| |

Nye veter kan legges tl eller versirfomasion kan endres eler sieftes.
En datebase med vertsiformasion kan importeres.

SR

— Vinduet Vertsinformasjonliste vises.

2. Kikk pa [Legg til...]-knappen.

2 Brother VM-100 [E=EENE)
El Foegnelse Hielp
Vertsinformasjonsliste ‘Nodrapport

N
( flosni. J o redoer e | Coimeorer
Eremavn Foman

Organisaspn 1

Organisasion 2 Kontakiio 1 Kontaktifo 2 Epostadresse

ve00®
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3. Angi informasjonen om verten som skal legges til.

lé, Legg til vertsinformasjon . L'J_&'J
Angi informasjon om verten som skal legges til vertsinformasjonslisten.
@ {Eﬂemavn: | ]
@ {Fomavn: ]
® ( o jon 1 - ]
@ (r‘ o . )
& (Knmaknnfnmaspn 1 - ]
@ {Knmakunfnmaspn 2 - )
@ [ E-postadresse - ]
Awbryt

Angi etternavnet.

Angi fornavnet.

Angi eller velg farste organisasjonsangivelse (f.eks. navnet pa selskapet).
Angi eller velg andre organisasjonsangivelse (f.eks. navnet pa avdelingen).
Angi eller velg telefonnummeret.

Angi eller velg et alternativt telefonnummeret (f.eks. mobiltelefon).

Angi eller velg e-postadressen.

EETSED ¢ - 00

» Hver tekstboks kan inneholde maks. 255 tegn.
» De siste 20 angivelser vises som alternativer i nedtrekksmenyene

i®tom. @.

QEPO®EEO

4. Klikk pa [Lagre og lukk]-knappen.
— Dialogboksen lukkes, og den angitte informasjonen om verten legges til vinduet
Vertsinformasjonsliste.

EETSD ¢ - 00

» Ved a klikke pa [Lagre og opprett ny fortegnelse]-knappen legges den
angitte informasjonen om verten til vinduet Vertsinformasjonsliste. Deretter
vises en tom dialogboks Ny vertsinformasjon slik at en ny vert kan legges til.
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©@® Importere vertsinformasjon
Vertsinformasjon kan importeres. Nar vertsinformasjon importeres,
slettes all eksisterende informasjon slik at databasen bare inneholder

den importerte informasjonen.

1. Kikk pa [Handter vertsdatabasen]-knappen

i administratorskjermen.
2 Brother VM-100 (=)

Administratorskjerm Nedrapport

l Vis loggen med besakende. l

[l Hndter vertedatabasen ]]

l Inrloggingsinnstilinger l

| |

Nye verter kan legges t elle vertsirfonmasjon kan endres eller seftes.
En database med vetsirformasion kan impotteres.

-

— Vinduet Vertsinformasjonliste vises.

2. Kikk pa [Importer...]-knappen.

2 Erother VM-100 i | | [EEX=)

|[ Bl Fotegnee tich
Vertsinformasjonsliste Nedrapport

l [ Leogti [ Redger. Kset #7]Impotter. )

Fomavn Organisaspn 1 Organisasion 2

ve00d
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3.

Klikk pa [Ja]-knappen.

[

VM-100

) | Nar data imparteres, overskrives de eksisterende vertsdataene, OK 3
LW importere data?

J

4.

Spesifiser filen som inneholder informasjon som skal importeres.

& Import ==
@——[ Soki:  [F] Dokumenter v] Q¥ -
, Navn Endret dato _ Type Stamelse  Tagger
O—1 =
TiyTig brokt
Skrivebord
User
LY
Datamaskin
[ "9
-
Nettverk
O— = D) Cr—6
(:)__(Hm:e [Tekstdskumenter {52, "csv) DTS

@ Spesifiser mappen som inneholder filen som skal importeres.

® Velg filen som inneholder informasjonen som skal importeres.

(® Viser navnet pa den valgte filen.

® Velg formatet til filen som skal importeres.Filer med CSV- og tekstformat
kan velges.

® Kilikk for & importere den valgte filen.



Administratormodus

5- Velg begrensningstegnet, og velg om den farste tekstlinjen
inneholder felthavnene eller ikke.

& Importer

Skifte ut begrensningstegn

Tidel et begrensningstegn pa originaffien far konvertert
First Name Last Name Div Group phene emai
@— Walter Freeman Sales Div 1G 123456789 | Walter Freeman@x.
G 123-567-890 | Bil.Smith@coooesccn

Bil Smith Marketing Div.

@— ] Gjor Feknavn t forste rad

@ Velg Komma, Tabulatortegn, Mellomrom eller Semikolon som
begrensningstegn i filen far den konverteres.

@ Viser en forhandsvisning av filen slik den blir konvertert.

(® Velg denne avkrysningsboksen hvis teksten som skal importeres,
inneholder felthavnene i farste linje og feltdataene begynner i andre linje.
Bortvelg denne avkrysningsboksen hvis teksten som skal importeres,
begynner med feltdataene i farste linje.

6. Kiikk pa [Neste]-knappen.
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7. Spesifiser hvordan feltene i filen som importeres, skal plasseres
i feltene i vertsdatabasen.

& Importer ==
Tierdne importette fet
Hvert et som importeres. ma tideles et komesponderende fett | databasen som brukes for & handtere besakende. Tilordne

fektene nednfor ved & velge navnene pa fetene som skal importeres inn i databasen

Tilorcine feftene:

gngen) [~ longen) [~ [iingen) L= Lingen) [=lingen) [=lungen) = lange:

< T, T

iginalfien,

First Name Last Name Div. Group phane e-mail
Water Freeman Sales Div 16 123456789 | WaterFre
Bil Smith Marketing Div. | 2G 123567-890 Bil Smith@.

Theke | oK ] [ Ao

(D Feltene i vertsdatabasen vises i farste rekke. Velg feltet fra filen som
skal importeres og som skal plasseres i feltet i vertsdatabasen,
fra nedtrekkslistene som vises i andre rekke.
@ Viser en forhandsvisning av innholdet i vertsdatabasen etter at filen er
importert. Hvis (Ingen) ikke ble valgti (D, vises dataene fra det valgte feltet.
® Viser dataene i filen som skal importeres. Kun kolonner med data fra
tilordnede felt (der (Ingen) ikke er valgt i 1) vises.

8. Kiikk pa [OK]-knappen.
— Filen importeres med de spesifiserte innstillingene. og vinduet
Vertsinformasjonsliste vises.

9- Klikk pa [Lukk]-knappen i administratorskjermen.
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@@ Alternativer

Innstillinger kan spesifiseres i forbindelse med oppsettet pa skiltene
som brukes av besgkende, utskriftsinnstillinger, parkeringstillatelser,
informasjonsskjemaet om de besgkende samt databaseplassering

og sikkerhetskopiering.
Vise dialogboksen Alternativer

1 = Kilikk pa [Alternativer]-knappen i administratorskjermen.

(2, Brother VM-100

X

l Vis loggen med besakende

l Hndter vertedatabasen

l Inrloggingsinnstilinger

—/

Handter systemimnstilingene

Velg oppsettet pa skitet som brukes av besekends. sl inn formatet for @ leggs inn

m besokende

[5] Se etter oppdateringer

— Dialogboksen Alternativer vises.

(= Atemativer
|

Generett | Resepsion | Skriver | Da‘ahasen

®

Velg oppset
Skt tl beskende: 01l

Parkenngstilatelse: 07 Jhx

Legg logo eller grafikk til oppsettst.

Spesfiser hvor oppsetfien skal plasseres:

C:\Users'\Public\Pictures

Annet

Vielg formatet for & vise navn

[Femavn Ettemavn -

[] Sek etter ryeste versjon nar programmet starter,

(=]
=

@ KiIikk pa fliken som inneholder parametere som skal spesifiseres.

000
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Oppsettinnstillinger (Generelt-flik)
Oppsettet pa skiltet som brukes av besgkende, parkeringstillatelser og formatet
for & vise navnet pa besgkende og verter, kan spesifiseres.

1. Kikk pa Generelt-fliken i dialogboksen Alternativer.

2. Spesifiser de ngdvendige innstillingene.

(2 Atemativer =
Velg oppssit
@ (st i besckende: 01k " Baigemon |} @
@ {: kb | Baigennom.. |} @
® 7] Leag logo eler grsfc il oppssttet
@ €& Autumn Leavespg )||_Baimennom. | } @
Spesifiser hor oppsetiien skl plasseres
@ {(C1Usre Pubic Prctures ) ([ 2= gervom... } @
Aot
© {(Formamezeren -]
@ U Sk etter nyeste version nar programmet starter'
oK Avent

(@ Viser navnet pa oppsettet som er spesifisert i forbindelse med skilt til de

besgkende.

@ Kilikk for a vise dialogboksen som inneholder alternativer i forbindelse med

a endre opprettet pa skilt til de besgkende. (side 31)

(® Viser navnet pa oppsettet som er spesifisert i forbindelse med

parkeringstillatelser.

@ Kilikk for a vise dialogboksen som inneholder alternativer i forbindelse med
a endre oppsettet pa parkeringstillatelser. (side 31)

® Huvis oppsettet som inneholder en logo er valgt, kan logofilen erstattes.
Velg denne avkrysningsboksen for & erstatte logoen i skiltet til de besgkende
med den valgte logoen. (side 32)

® Viser filnavnet pa den nye logoen. Denne boksen er gra hvis
avkrysningsboksen (& er tom.

@ Kiikk for & vise en dialogboks for & spesifisere filen til den nye logoen.

Viser banen til mappen som inneholder tilpassede oppsett. (side 86)

@ Kiikk for & vise en dialogboks for & velge mapper til (®.

Velg "Etternavn, Fornavn", "Fornavn Etternavn", "Etternavn Fornavn" eller
"Fornavn, Etternavn" som format for & vise navnene pa de besgkende.

@ Kontroller at VM-100-programvaren er den nyeste versjonen.
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3. Kiikk pa [OK]-knappen.

— De spesifiserte innstillingene til de forskjellige parametrene blir gjort gjeldende.

Spesifisere oppsettet pa skiltene og parkeringstillatelsene til de

besgkende

Hvis man klikket @ eller @ som beskrevet i trinn 2, vises en dialogboks som

brukes for a velge oppsett.

2 Velge oppsett pa skiltet =)
Velg et oppsett pa skitene som de besakende bruker.
@ Kategori: [ Standard navnskiter - ,
S.I. SAn .
LBias <
@ Ole Olsen Fr. Ole Olsen
Er—— E—
won
" L -]
S A
-« ks Leuss [
rr._Ole Olsen Ole Olsen
B e s
‘ :
® ()

Velge dialogboksen Oppsett pa skiltet

@ Velg Standard navnskilter, Felles skilter eller Skilter med foto som

oppsettkategori i forbindelse med skilter til de besgkende. Kategorien Mitt
skilt opprettes nar nye skilt opprettes. Skilt som er nylig opprettet, lagres

i kategorien Mitt skilt som finnes i dialogboksen Velg oppsett pa skiltet.

(side 86)

® Viser bilder av oppsettene i den valgte kategorien. Velg bildet av oppsettet
som skal brukes pa skilt til de besgkende, ved & klikke pa oppsettet som

gnskes.
® KiIikk pa [OK]-knappen.

EETSED ¢ - 00

» Huvis et oppsett velges i kategorien Skilter med foto, men det ikke er tatt et
foto, trykkes et pr@vebilde i fotofeltet. Pase at et foto er tatt nar et oppsett
velges i kategorien Skilter med foto.

» Fotoer kan ikke tas i selvbetjent innsjekkingsmodus. Velg et annet oppsett

enn fra kategorien Skilter med foto hvis selvbetjent innsjekkingsmodus

skal brukes.

51



Administratormodus

Velge ny logo nar logoen skal skiftes ut
En dialogboks vises slik at filen med ny logo kan spesifiseres nar @ klikkes
som beskrevet i trinn 2.

2, hpne ==
@ {sm [ bider v] e~ m-
Navn Datotatt  Tagger Stamelse  Klassifisering
=
Nylig brukt
" Eksempelbi...
Skrivebord
XHKK
Datamaskin
[
=
Nettverk
@ { Finevn v) [[ e | -—@
@ (Hm.-ue [ Ale bidefiler (“bmp. “db. *Ipg. “jpeg. “gf.“tf ~]) | Avit |

(® Velg mappen som inneholder den nye logoen.

®@ Spesifiser filnavnet pa den nye logoen.

® Velg Alle bildefiler, BitMap-filer, JPEG-filer, Gif, TIFF, Ikon,
Windows-metafiler eller PNG som formatet pa den nye logoen.

@ Kiikk for & skifte ut logoen.

MERK 0000

« Pase at en logo eller grafikk velges hvis et skilt med logo velges.
Hvis en logo eller grafikk ikke velges, vises en pregvelogo.



Administratormodus

Innstillinger i informasjonsskjemaet om de besgkende
(Resepsjon-flik)

Denne innstillingen kontrollerer hvilke felt som vises i informasjonsskjemaet
om de besgkende og om det er mulig & sette inn data eller ikke.

MERK o000

» Feltene som skal vises, kan spesifiseres pa Resepksjon-skjermen. Se
side 30 for a spesifisere hvilke elementer som skal skrives ut.

1. Klikk pa Resepsjon-fliken i dialogboksen Alternativer.

2. Spesifiser feltinnstillingene i informasjonsskjemaet om de

besgkende.
2, Atemativer ==
Resepsion | Skiiver | Database
( rstlinger som aeder bestilinger i besakends
@ | © e Deakdiver

Innstilinger som gielder informasionsfeter tl besakende

Velg hvilke fet som skal vises | Resepsjonsskjemmen. Felt
merket PAKREVD eller NGDVENDIG, fylles alkid ut. Fek
merket VALGFRITT. kan fyles ut, men er icke pakrevd. Felt
merket UNBDVENDIG, kan ikke fylles ut

1 Kamersknapp Nedvendig informas *

2 |Titel Valgiit =

3 | Etemavn Pakrevd

4 |Fomavn Pakrevd @
5 Organisasion Pakrevd

6 |IDbevis Valgfrtt

« T

(@ Velg om bestillingsfunksjonen i forbindelse med besgkende skal aktiveres
eller deaktiveres.
Det er mulig & bestille eller forhandsregistrere besgkende med VM-100-
programvaren. Med bestillingsfunksjonen kan det foretas en bestilling far
den besgkende ankommer. Pa den maten blir registreringen ved ankomst
raskere og enklere. Hvis Deaktiver velges, vil bestillingsfunksjonen ikke

veere tilgjengelig og informasjonsskjemaet om de besgkende vises som
beskrevet nedenfor.

000
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EETSD ¢ - 00

» Hvis bestillingsfunksjonen deaktiveres, endres Bestilt i Vis liste med
besgkende til Forhandsregistrert. Hvis et skilt til en besgkende skrives
ut uten at den besgkende registreres ved ankomst, vises den besgkende
i listen Forhandsregistrert.

« Huvis bestillingsfunksjonen deaktiveres, kan knappen [Overskriv] og
[Bestill] ikke brukes for & redigere informasjon om den besgkende.

 Huvis bestillingsfunksjonen deaktiveres, vises ikke feltene som anslar
ankomstdato og -tid.

® Spesifisere innstillinger pa knappene og tekstfilen i forbindelse med
informasjonsskjemaet om de besgkende.
Hvis Pakrevd velges, har tekstboksen en red ramme og informasjonen
om den besgkende kan ikke registreres fgr dataene er lagt inn.

3. Kiikk pa [OK]-knappen.

— De spesifiserte innstillingene til de forskjellige parametrene blir gjort gjeldende.
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Utskriftsinnstillinger (Skriver-flik)
Skriveren som brukes for & skrive ut skilt og parkeringstillatelser til de
besgkende, kan spesifiseres.

1. Kikk pa Skriver-fliken i dialogboksen Alternativer.

2. Spesifiser skriveren.

& Momabver o
Vel skaver
Skiiver som brukes for 4 skrve ut skit t de besskende:
@ {(otheraLss0 -1)

@ Velg en Brother QL-etikettskriver som er kompatibel med
VM-100-programvaren som skriver, for & skrive ut skilt til de besgkende,
meldinger og parkeringstillatelser. Dette spesifiseres vanligvis automatisk
nar programmet startes.

3. Kiikk pa [OK]-knappen.
— Skriveren er spesifisert.
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Database- og backupinnstillinger (Database-flik)

Innstillinger i forbindelse med hvor og hvor lenge databaseinformasjon skal
lagres samt hvor ofte sikkerhetkopier skal ta, kan spesifiseres. Brukeren ma
veere logget pa datamaskinen med administratorrettigheter for & kunne utfere

denne funksjonen.

1.
2.

@—
@-

& Altemativer

Genereht | Resepsjon | Skrver | Database

Vedikehold

Klikk pa Database-fliken i dialogboksen Alternativer.

Spesifiser de ngdvendige innstillingene.

Komprimer og reparer database: Stat _®

Fiplassering

Viimapp: C
Bla m,

{(C:\ProgramData\Brotherv-100 N seigeon. _®

(@ sutomatisk sickerhetskopiening stter ot man har avsiutet @

@ KiIikk pa "Start..." for & optimalisere databasen.

®

Velg Ingen utlgpstidsp. pa lagring, 1 uke, 1 méned, 3 maneder, 6 maneder

eller 1 ar som tiden som fortegnelser over de besgkende skal lagres.

®

Velg denne avkrysningsboksen for a ikke lagre fotoet som ble tatt

i resepsjonsmodus. Hvis denne boksen velges, slettes fotodataene nar
avreisen til den besgkende registreres.

Spesifiser banen til VM-100-databasefilen. Som standard er dette banen

som ble spesifisert fagrste gang dette programmet ble startet. (side 12)

Klikk for & vise en dialogboks for & velge mapper nar (@ endres.
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® Spesifiser banen til mappen som brukes for a sikkerhetskopiere VM-100-
databasen. Nar det sikkerhetskopieres til samme mappe, slettes
backupfiler som er eldre enn de 10 nyeste filene.

@ Kiikk for & vise en dialogboks for & velge mapper nar ®) endres.

Velg denne avkrysningsboksen for 8 automatisk sikkerhetskopiere nar
man avslutter dette programmet. (Backupfilen er i *.bmb-format.)

L vER LBl 1 J

» Huvis det ikke er spesifisert en mappe i ® til backupfilen, kan denne
avkrysningsboksen ikke velges.

3. Kiikk pa [OK]-knappen.

— Databaseinnstillingene er gjort gjeldende.
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oo’ 4-3. Listehandtering

@@ Vise loggen med besgkende
Listen med besgkende som er registrert som avreist, kan vises.

Klikk pa [Nedrapport]-knappen for a vise informasjonen om
besgkende som er registrert som avreist.

1. Kikk pa [Vis loggen med besokende]-knappen i dialogboksen
Administratormodus.

/2, Brother VM-100 (=] B [t

[l Vis loggen med besckende l]

‘ Hndter vetsdatabasen ‘

Inrloggingsinnstilinger

Atemativer

En logg med tidigers besaksnde kan visss
Loggen med beszkende kan eksporteres.

|J] Se etter oppdateringer Avshitt

— Vinduet Logg med besgkende vises.
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2. Spesifiser tidsperioden som informasjonen om de besgkende
skal vises.

MERK 0000

» Uansett den spesifiserte perioden som skal vises, blir all informasjon i loggen
med besgkende veerende i databasen.

2 Brother YM-100 [ESE=)
®_ Logg med besgkende Nodrapport
D——er GCG= DG v ) ®

Datout SkitiD Titel Etemavn Fomavn Organisason [Dbevis Destnasionentl den besakends  Mal

|
!

@ Spesifiser startdatoen pa perioden som skal vises.

MERK 0000

« Huvis den spesifiserte startdatoen er etter sluttdatoen, blir sluttdatoen
automatisk satt som startdato.

® Spesifiser sluttdatoen pa perioden som skal vises.

® Velg denne avkrysningsboksen for & vise all informasjon i loggen med
besgkende. Hvis denne boksen velges, kan innstillinger ikke velges for
®og @.

@ Viser informasjonen i loggen med besgkende for en bestemt periode.

® Kiikk for & ga tilbake til administratorskjermen (side 17).

0000
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©@®@® Eksportere loggen med besgkende
Dataene i loggen med besgkende kan lagres til en fil med
CSV-format.

1 = Velg Fil i verktgylinjen og klikk pa Eksporter.

2 Brother VM-100 [EE=X=)

ED T

Datoomide: B 04032009 - o 402005 - [g]Veale

Datout SkitiD Titel Etemavn Fomavn Organisason [Dbevis Destnasionentl den besakends  Mal

Dooeo
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2. Spesifiser filnavnet, filformatet og stedet der filen skal eksporteres til.

2, Eksport . [
@ ( Laarei: | Dokumenter - J Q¥ -
= Navn Endretdato  Type Stamelse  Tagger
=P Mine etiketter
Nylig brukt | " 530220000740Visitorl og.csv
Skrivebord
XXXX
LY
Datamaskin
[ "
-
Nettverk
@ {(Eineun (30220030723 vistorLog -) —
@ ((Fiee |CSVeier [csv) ~]) Avbryt

(@ Spesifiser hvor filen skal eksporteres til.
(@ Spesifiser navnet pa filen som skal eksporteres.
® Velg formatet til filen som skal eksporteres. Kun CSV-format kan velges.

3. Klikk pa [Lagre]-knappen.
— Filen eksporteres med det spesifiserte innholdet.
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©@® Vise vertsinformasjon
Vertsinformasjon kan registreres, redigeres eller slettes. Denne
registrerte informasjonen er tilgjengelig nar et vertssgk utfgres
mens det legges inn informasjon om de besgkende.

1 = Klikk pa [Handter vertsdatabasen]-knappen i dialogboksen
Administratormodus.

2, Brother VM-100 (=l )
Administratorskjerm Nadrapport
l Vis loggen med besakende l
[ l Handiter vetsdatebasen l ]
l Innloggingsinnstilinger l
[ — ]
Nye verter kan leges tl sler vertsinformasion kan endres sller seftes.
En database med vettsirformasion kan impoteres.
oot o

— Vinduet Vertsinformasjonliste vises.

2 Erother VM-100 i | | [EEX=)
|[ B0 Fortegnelse kielp
Vertsinformasjonsliste ‘Nodrapport

| [ Lesgti. [ Rediger. st | [#imporer

Booeo
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Legge til
Se Registrere vertsinformasjon for a finne detaljer om & legge til vertsinformasjon.
(side 23)

Redigere
Registrert vertsinformasjon kan redigeres.

1 = Velginformasjonen om verten som skal redigeres, i visningsfeltet
med vertsinformasjon.

) A W BN 1 =)

Fil Fortegnelse  Hielp

Vertsinformasjonsliste

ve0e®
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2. Kikk pa [Rediger...]-knappen.

2 Brother VM-100 ‘ \ \ II [E=E=)
|

et ED B | =

-+ Orgarisasion 1

3. Rediger informasjonen om verten, og klikk deretter pa
[Lagre og lukk]-knappen.

e

Foreta de nedvendige redigeringer i vertsinformasjonen

Ettemavn:

Fomavn o0

Organisasjon 1: 200X -
Organisasjon 2: 200X -
Kontaktirformasjon 1 200 -
Kontaktirformasjon 2; 200 -
Epostadresse: 200 -

[[ Ermarfies ]]l Avbiyt ]

— Dialogboksen lukkes, og den redigerte informasjonen om verten vises i vinduet
Vertsinformasjonsliste.

Dooeo
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Slette
Ungdvendig vertsinformasjon kan slettes.

1 = Velg informasjonen om verten som skal slettes, i visningsfeltet
med vertsinformasjon.

) F WA Y 1 =)
|

[ Lesoti [ Rediger Elget | [ #2mwoter

-+ Orgarisasion 1

Organisasion 2 Kontakiro 1 Kontaktifo 2 Epostadresse

ve0e®
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2. Kiikk pa [Slett]-knappen.

) F WA Y 1 =)
|

[ Lesoti [ Rediger | #] poter.
n n - Oganisasen

1 Organisasion 2

3. Kiikk pa [Ja]-knappen.

— Dialogboksen lukkes, og den redigerte informasjonen om verten slettes fra
vinduet Vertsinformasjonsliste.

Dooeo
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::. 4-4. Viktige administratorfunksjoner

@@ Skrive ut ngdrapporter
| et ngdstilfelle kan en ngdrapport (en liste med besgkende som
er registrert som ankommet) vises og skrives ut. N@drapporten
inneholder navnet pa de besgkende, selskapets navn og
destinasjonen samt vertens navn og organisasjon. Ng@drapporter
skrives ut pa skriveren som er valgt som standardskriver pa PC-en.
PC-en som brukes for & skrive ut skilt til den besgkende, bgr ogsa ha
en standardskriver som kan bruke papir med A4-stgrrelse eller stgrre.

1. Kiikk pa [Nedrapport]-knappen.

MERK 0000

» | resepsjonsmodus kan ngdrapporten ogsa skrives ut ved a klikke pa Skriv
ut ngdrapport i Fil-menyen.

&, Brother VM-100 [=[E] %]
‘ Vis loggen med besckende ‘
‘ Handter vetsdatzbasen ‘
‘ Inrloggingsnnstilinger ‘
| o |
|J] Se etter oppdateringer Avslutt
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— Ngdrapporten vises og skrives ut.

& o

pror

— - S—
3 fonar 2009101957
Aol eskends som et somankmet:
:
ctemam [ronan  forgansasen [ossasen fven  [oganseson
i
e ; o
1 frao eover e o frmso (RO,
Limited toor rother Corporation
B F
2 Taro Brother Industries oo, 20d - |Hanako International
i i
i Copraion

@@ Gjenopprette en backupfil
Hvis dataene skades eller ikke kan aksesseres, kan backupfilen
brukes for & gjenopprette vertsfilen. En meldingsboks vises nar
VM-100-programvaren startes. Ved & klikke pa [OK]-knappen vises
dialogboksen VM-100-database. Fglg prosedyren som beskrives
nedenfor, for & gjenopprette backupfilen.

1 = Kilikk pa [Bla igjennom...]-knappen i dialogboksen
VM-100-database.

& VM-100-database

=)

Spesifiser hvor databasefilen skal lagres.

Maladresse:

C:\ProgramData'BrotherVM100DB vmbl

' Bla igiennom... l

Neste

| [ Avont
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2. BMB-filene star oppfert etter dato. Velg BMB-filen som skal
gjenopprettes, og klikk deretter pa [Apne]-knappen.
— Dialogboksen VM-100-database vises pa nytt, og den valgte BMB-filen er

indikert.
i —
Sak Brothe - @3 m-
Navn " Endretdato  Type Sterrelse
Prdr

040320091 L17VMI00DB.bmb
] 040320091135V ML00DB.b b
|| 040320091136¥ML00DB.bmb
|| 040320091137VML00DB.bmb @
|| 0403200911 51VM100DB.bmb
] 040320091152VM100DB.bmb
|| 040320091313VML00DB.bmb

Finaun 45320051 117VNH000B] (L e ‘@)

Fitype ({Backuptier (omb) -) Avbnt

T

@ Velg Backupfiler (*.bmb) fra nedtrekkslisten.

@ BMB-filene star oppfert. Tallene i filnavnet indikerer datoen da
informasjonen ble sikkerhetskopiert. Velg BMB-filen som skal
gjenopprettes.

® Klikk pa [Apne]-knappen.

3- Klikk pa [Neste]-knappen, og klikk deretter pa [Fullfgr]-knappen

i neste dialogboks som vises.
— Backupfilen med den valgte datoen gjenopprettes.
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::. 5-1. Resepsjonistprosedyrer

Resepsjonisten kan gjere klart for besgkende pa to forskjellige mater:

1. Resepsjonisten legger inn informasjon om de besgkende,
utsteder skilt og registrerer dem nar de ankommer.
Resepsjonisten registrerer avreisen til de besgkende.

2. Huvis en vert gir resepsjonisten informasjon om besgkende for
ankomst, kan respesjonisten legge inn den ngdvendige
informasjonen om den besgkende pa forhand (foreta en bestilling).
Da vil resepsjonisten kunne velge & skrive ut et skilt fer den
besgkende kommer (og helt enkelt registrere ankomsten) eller
vente til den besgkende ankommer for a skrive ut skiltet og
registrere den besgkende. Resepsjonisten registrerer avreisen
til den besgkende.

@@ Foretaen bestilling og registrere en besgkende
= Legginninformasjon i et informasjonsskjemaet om de besgkende.
= Klikk pa [Bestill]-knappen.

Velg den besgkende fra listen Bestilt/Forhandsregistrert nar den
besgkende ankommer.

h WON=

= Kilikk pa [Registrer ankomsten og skriv ut skilt]-knappen for
a registrere ankomsten til den besgkende og for a skrive ut
skiltet til den besgkende.

EETSD ¢ - 00

+ Velg den besgkende fra listen Bestilt/Forhandsregistrert og klikk deretter
pa [Skriv ut skilt]-knappen for & skrive ut et skilt far den besgkende
ankommer. Nar den besgkende ankommer, velg skilt-ID-en til den besgkende
fra listen og klikk pa [Registrer ankomst]-knappen.

@@ Registrere avreisen til en besgkende

1. Velg informasjonen om den besgkende fra listen Registrert ankomst
og klikk pa [Registrer avreise]-knappen.
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::. 5-2. Vinduet Resepsjonsmodus

Folgende elementer finnes i vinduet Resepsjonsmodus.

@ S brother o0 (=] o]
EiBedie Dz |
—
( est B4 oversrv
@ P Sett | Bestl ) ; 5
ok - ’
Nan  Omerisason StV Bteman |
Forom —
- =0 1®
bevs [C]
At cato o 03022009 v 0 v 0 ~
T Minater
At cato 03022009 ~
4 f—— pm———
Destnasonenti &
bescker
Meldng
o Q
Organisasion
Kortaktrfomasi
* =Pékrevd
Foréndavis Shv g st Sk u parkerngtitelse
[ Regirerarkomsten og sk t skt | C

@ Viser navaerende dato og tid og [Nedrapport]-knappen (side 47).

® Benyttes av brukere for a foreta valg fra nedtrekksmenyen Vis listen med
besgkende.
Bestilt: Viser informasjonen om besgkende med bestilling, men fremdeles
uten registrert ankomst. (Bestilt-listen)
Registrert ankomst: Viser informasjonen om besgkende som er registrert
som ankommet, men fremdeles ikke er registrert som avreist. (Registrert
ankomst-listen)
Registrert avreise: Viser informasjonen om besgkende som er registrert
som avreist. (Registrert avreise-listen)

MERK 0000

+ Informasjonen som vises i listen og rekkefelgen kan endres ved & endre
filterbetingelsene. (F.eks.: Nar Registrert ankomst velges, vises datoen
og tiden da ankomsten ble registrert. Nar Registrert avreise velges, vises
datoen og tiden da avreisen ble registrert.)

+ Huvis funksjonen for & bestille besgkende er deaktivert i administratormodus
(side 33), endres Bestilt til Forhandsregistrert og informasjon vises om
besgkende der skiltene er trykt, men som fremdeles ikke er registrert som

ankommet (Forhandsregistrert-listen).
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® Gjer det mulig & sake i listen med besgkende (@).
@ Liste med besgkende - Viser informasjonen om besgkende som er
registrert i databasen.
* Informasjonen som vises i denne listen kan oppdateres ved
a endre betingelsene i Vis listen med besgkende (Bestilt eller
Forhandsregistrert/Registrert ankomst/Registrert avreise) eller
informasjon om de besgkende.
« Skilt-ID-en til de besgkende tildeles et tall mellom 001 og 999 i rekkefalge
nar skiltet utstedes. ID-numrene gar tilbake til 001 etter at 999 er tildelt.
--- vises hvis et skilt enna ikke er utstedt.
* Listen sorteres etter informasjonen som er lagt inn i det feltet nar en
kolonnetittel klikkes.
» Nar en kantlinje dras pa hvilken som helst kolonneside, endres bredden
pa kolonnen.
® Kiikk for & vise et informasjonskjema om besgkende som er tomt, eller for
a endre, registrere eller slette informasjon om besgkende.
® Angi informasjon om den besgkende, eller rediger informasjon om
besgkende som allerede finnes. | tillegg kan det sgkes i vertsinformasjon
og man kan ta et foto av besgkende.
@ Kilikk for & utstede skilt og parkeringstillatelser til de besgkende samt
registrere ankomsten og avreisen til besgkende.
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::. 5-3. Angi informasjon om besgkende

Informasjon om besgkende kan angis pa stedet uten bestilling.

EETSD ¢ - 00

» Se side 72 for & angi informasjon om besgkende pa forhand som har
planlagte avtaler.

« Se side 56 for & angi informasjon med informasjon om besgkende som
har veert pa besgk tidligere (Registrert avreise).

@@ Anginy informasjon om besgkende
1. Kikk pa [Ny]-knappen.

2 Brother VM-100 (= [E ]
Bl Rediger Data Resepsjon Hielp
Liste medbesakende ser | | [Baeen ][ @0
Vi fsten med besakends ek omasn om den besckends
THel
Anddttsiom  Nawn  Omganisason  SkitD  Ved |
o6 ]

Anslétt dato nn 03022009 v 00 v W0
Tme Mot

Ansltt dato ut 03022009 ~

* =Pakevd

Forhéndsuis Sk ut st Syt parkerngstlatese

ot svamtorog v 9 ]

EETSD ¢ - 00

» Huvis informasjon om en besgkende enna ikke er lagret, vises en melding
som spgr om informasjon om den besgkende skal slettes. Klikk pa
[Bestill]-knappen for & lagre informasjonen.

0000



Resepsjonsmodus

2. Legg inn informasjonen om den besgkende. Data ma legges inn
i feltene med rad ramme. Hvis det ikke legges inn data, kan ikke
informasjonen om den besgkende registreres.

MERK 0000

» Feltene som vises, er forskjellige avhengig av innstillingene som velges
i administratormodus.

+ Ingen av disse feltene kan inneholde mer enn 255 tegn.
[Tittel], [Etternavn], [Fornavn], [Organisasjon], [ID-bevis], [Destinasjonen
til den besgkende], [Melding].

Fil Rediger Data Resepsion Hielp

© ©

* =Pakevd

Forhéndsuis Sk ut st Syt parkerngstlatese

I oo wkondnogdovid 40 ]

@ Legg inn personlig identifikasjonsinformasjon om den besgkende
(f.eks. nummeret pa farerkortet eller i passet).

@ Angi forventet avreisedato.

® Legg inn alle meldingene som den besgkende trenger (f.eks., Mgterommet
er endret til 7B).



Resepsjonsmodus

3. Legg inn informasjonen om verten. Data ma legges inn i feltene
med rgd ramme. Hvis det ikke legges inn data, kan ikke
informasjonen om den besgkende registreres.

MERK 0000

» Folgende felt kan inneholde maks. 255 tegn.
[Navn], [Organisasjon], [Kontaktinformasjon].
* Feltene med rgd ramme (palagte felt) bestemmes i administratormodus.

2 Brother VM-100 (= [E ]
i Rediger Dato Resepsion  Hielp
Liste med besokende Py Skt Bestl 1] Overskrv
Vi fsten med besakends ek ormasion om den besckend
THel
At datoimn I Organisasion  SitD_ Ver Ettemavn |
]

03022000 v 00 v 00 ~
Tme Mot

03022000 ~

© ©6 ©

@ [2 -knappen
Klikk pa denne knappen for & sgke i databasen for pa en enkel mate kunne angi
vertsinformasjonen hvis vertsinformasjonen allerede er registrert. (side 58)

® Angi navnet pa verten (personen som besgkes).
Nar informasjon legges inn, sgker databasen etter registrerte vertsnavn,
og en liste med navn som muligens passer, vises. Velg et vertsnavn fra
denne listen for & automatisk legge inn vertsnavnet, informasjon om
organisasjonen og telefonnumre.

® Angi vertens organisasjon
Hvis et vertsnavn blir funnet som et resultat av databasesaket, vises dette
med formatet Organisasjon1/Organisasjon2. Hvis verten er registrert med
bare ett felt, vises dette med formatet Organisasjon1.

@ Angi vertens telefonnumre.
Hvis et vertsnavn blir funnet som et resultat av databasesaket, vises dette
med formatet Telefon1/Telefon2. Hvis verten er registrert med bare ett felt,
vises dette med formatet Telefon1.

000
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4. Om nadvendig ta et foto av den besgkende (side 60), registrer
ankomsten (side 63) eller utsted deres skilt som besgkende
(side 68).

@@ Innhente informasjon om en besgkende fra

tidligere besgk (Registrert avreise)

Det er lett & legge inn informasjon om besgkende ved & bruke
informasjon om besgkende som har veert pa besgk tidligere
(Registrert avreise).

1 = Velg Registrert avreise i Vis listen med besgkende.

2, Brother VM-100 (= [E ]
Data Resepsion Hielp
Py Siett | Bestl i oversiav
e
it

o
[ Repsiet v o tomam | —
et oo | oo —

oseiasen [—

G

Anslétt dato nn 03022009 v 00 v W0
Tme Mot

Ansltt dato ut 03022009 ~
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2. Velg den besgkende der informasjonen skal brukes.

EETSD ¢ - 00

» Et sek kan utfares ved & angi navnet pa den besgkende i sgkefeltet.

2, Brother VW-100

Fil Rediger Data Resepsion Hielp

Liste med besakende

Vigisten med besokende S

Anslétt dato nn 03022009 v 00 v W0
e Mot

Ansltt dato ut 03022009 ~

* =Pakevd

[ Fomwngsus ][ Sovusa  |[  Sowupakemosietese

[ Regsirr arkomsen og v st

3- Om ngdvendig redigeres informasjonen i informasjonsskjemaet
om den besgkende.

4. Om nadvendig ta et foto av den besgkende (side 60), registrer
ankomsten (side 63) eller utsted deres skilt som besgkende
(side 68).
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@0 Soke etter vertsinformasjon
En vert som er registrert i databasen, kan sgkes for & lett kunne angi
vertsinformasjonen.

1. Kikk pa [@]-knappen.

ther VM-100

Fil Rediger Data Resepsion Hielp

T Er—yre—- | -

I

S
- =]
Ansi3tt dato inn 03022009 v 00~ 00 ~
)
—
rtomss
* =Pakrevd

Forhéndsuis Sk ut st Syt parkerngstlatese

Regisrer ankomsten og skrv ut skit

2. Angi informasjonen i tekstboksen Fornavn, Etternavn, Organisasjon
1 eller Organisasjon 2, og klikk deretter pa [Sek]-knappen.

MERK 0000

* Hvert felt kan inneholde maks. 255 tegn.

(% Vertssok =]

Ettemavn

Fomavn

Orgarisasion 1 -

Organisasion 2 -
Sek

Nan  Omanisason1  Omansasion2  Kontaktinfo |

o host01 oo o o

ox host02 | oox 0o ™

ox host03 | oox oo o

< '
Avbiyt
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3. Vertsinformasjonen sgkes.

2 Vertssak ==
Ettemavn hostD1
Fomavn
Orgarisasion 1 -
Orgarisagion 2 -
Navn  Organisasion1  Orgamiason2  Kontaktinfo |
oo host 07 | ooc 000 000
< w 5

2l Velg verten der informasjonen skal legges inn
i informasjonsskjemaet om den besgkende.

2 Vertsspk ==
Ettemavn hostD1
Fomawn
Orgarisasion 1 -
Orgarisasion 2 -
Nevn  Omarisesion1  Organisasion2  Kortoktinfo 1
T —
o w 3

5. Kiikk pa [OK]-knappen.

— Informasjonen om den valgte verten legges inn i informasjonsskjemaet om
den besgkende.
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::. 5-4. Inkludere fotoer av de besgkende pa

skiltene

Et foto kan tas og legges til skiltene til de besgkende.

EETSD ¢ - 00

+ Tilgjengeligheten av fotoer vil vaere avhengig av innstillingene som er
spesifisert i administratormodusen.

» EtWeb-kamera (ikke inkludert med VM-100) ma veere tilkoplet for & kunne
ta fotoer.

+ Fotografer de besgkene med lyset bak deg for & oppna best mulige resultater.

« Fordi det finnes mange typer Web-kameraer pa markedet kan Brother
ikke garantere at alle Web-kameraer vil fungere sammen med VM-100.
For a se en liste med anbefalte Web-kameraer ga til vart nettsted:
http://www.brother.com.

1. Kikk pé el -knappen i informasjonsskjemaet om de besgkende.

2 Brother VM-100 (= [E
i Rediger Data Resepsion Hielp
Liste med besokende Fany Skt | Bestl 1) Overskav
Vislisten med besakende Sak ormesien om den besekends
Titel
jrsitdstomn  Now  Ogomsason 9D Ve teman  E—
@)
03022000 + 0 v 00 <
Toe Mot
03022008 ~
Korferanse
@
Orgarisason
Kortakirfomasi
* =Pakrevd
Fomindsvs S u st St parkenngstlatese
[ Regeie koo og v o 4 |

— Bildet fra kameraet (videobilde) vises i dialogboksen Kameravisning.
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Plasser den besgkende foran kameraet slik at deres ansikt er riktig
plassert innenfor rammen, og klikk deretter pa [Ta foto]-knappen.

— Fotoet av den besgkende importeres og vises pa skjermen.
[Ta foto]-knappen endres til [Ta foto pa nytt].

MERK 0000
» Klikk pa [Ta foto pa nytt]-knappen for a ta fotoet pa nytt.

Klikk pa [Lagre]-knappen.
— Fotoet lagres i databasen.
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::. 5-5. Forhandsvise skilt til de besgkende

Folg trinnene nedenfor for & forhandsvise skilt til de besgkende fgr de skrives ut.

1 = Klikk pa [Forhandsvis]-knappen.

B oiE N
Fl Rediger Data Resepsion Hielp
T
st s [ J(%asee ]| [*aees ][ ®0weson |
\Vig listen med besakende Sek cmesien om den besseende
Tl
Nttt Mo Ogeeeter 52D || | Etonm
LB 3 februar 0000 oocoos oo | Fomam
2 |3.februar00:00 |x0x0002 |00 -
3 [3.fobrusr 0000 _|romooocd |cx - Orgarisason R
4 3februar00:00 |xox0003 |30 - IDbevis Lo}
J I ;o s e
Bosit dto 03022000 v W v 0 -
Ton Mo
Aot datout 03022000 ~
Wl med besoket e
Destnasinentl &
besckente
Meldng
=
K
Organisason e
Kontkirfomas e
* =Pakrevd
C e ). sovuwsa [ sovupmonpmione
I Regsirr arkomsen og v st ]

2. Forhandsvis skiltet, og klikk deretter pa [Lukk]-knappen for & lukke
dialogboksen.

EETSD ¢ - 00

» Klikk pa [Skriv ut skilt]-knappen for & skrive ut et skilt til en besgkende
uten a registrere ankomsten til den besgkende. Se side 63 for a registrere
ankomsten til en besgkende.
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::. 5-6. Registrere ankomsten (Utstede

skilt til de besgkende)/Registrere
avreisen til de besgkende

®® Registrere ankomst

Skilt til den besgkende utstedes samtidig som den besgkende
registreres som ankommet.

1. Gjer ett av fglgende.

» Huvis en bestilling er satt inn pa den besgkende tidligere, velges informasjon
om den besgkende fra Bestilt-listen. (vises nedenfor).

 Huvis en bestilling ikke er satt inn pa den besgkende tidligere, men den
besgkende har veert pa besgk tidligere, velges informasjon om den besgkende
som skal registreres som ankommet, fra Registrert avreise-listen (side 56).

+ Huvis en bestilling ikke er satt inn pa den besgkende, angi informasjonen om
den besgkende som skal registreres som ankommet, i informasjonsskjemaet
til den besgkende (side 53).

EETSD ¢ - 00

» Et sek kan utferes ved & angi navnet pa den besgkende i sgkefeltet.

2 Brother VM-100 l=lE
i Rediger Data Resepsion Hielp
i
(Fm (s | [(Fio=a ) [Powsor ]
Tiel
-
foron
Oun L. |
IDbevis =
Aottt 03022000 ~ 00 - 00
St coto 03.022008
Vel med bescket —
Destinasionen i den
besoke
Veldng
=Y
K
Orgarisason -
Kortarfomas oot
* =Pakrevd
[ Fomnowe ][ Swusw ][ Scpskompmiaose ]
[ e —————— ]
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2. Klikk pa [Registrer ankomsten og skriv ut skilt]-knappen.
EETSD e o0

» Hvis verten ikke er registrert, vises en bekreftelsesmelding. Klikk pa
[OK]-knappen for & fortsette med a registrere ankomsten. Klikk pa
[Avbryt]-knappen for & ga tilbake til trinn 2. Hvis flere besgkende velges
i trinn 1, vises kun informasjon om besgkende der en uregistrert vert ble
angitt. Bekreft vertsinformasjonen.

2 Brother VM-100 =[5 [
Fil Rediger Data Resepsion Hielp
T
W (" Liste med besakende [ J(%asee ]| [*aees ][ ®0weson |
\Vig listen med besakende Sek cmesien om den besseende
Teel
ot dtoim N Ogarisosin Skt -
PN 2 februar 0000 _sooxonds oo — | Fomavn
0000 | xocxm02 | ox -
0000 | ocom4 | oox - Ogaiszson L
00:00 ooood3 | oox - IDbevis Lo}
0000 07 e -
Ansi3tt dato inn 03022009 v 0~ 0 ~
st dto i 3022008 ~
e
=
* =Pakrevd
[ foindess ][ Sovasd ][ Svutpakemosiuese |
B (i [—————y D]

3. Hvis det ble lagt inn en melding med informasjon om den
besgkende, klikk pa [Ja]-knappen for & skrive ut meldingen
eller pa [Nei]-knappen for & ikke skrive ut meldingen.
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4. Kikk pa [OK]-knappen for & avbryte handlingen med a legge
til informasjon om en besgkende der ankomsten er registrert.
Klikk pa [Fortsett]-knappen for & registrere ankomsten til en
annen besgkende.

VM-100 o]

Registrering av ankomst er fullfart. Trykk Fortsstt for & registrere en annen besskende som er med.

EETSD ¢ - 00

» Deterlagelig a klikke pa [Fortsett]-knappen for a legge til informasjon om
andre besgkende som er med, fordi all informasjon om den besgkende
som er registrert, blir veerende i informasjonsskjemaet om den besgkende
unntatt etternavn og fornavn.

5. Hvis [Fortsett]-knappen klikkes i trinn 4, legg inn informasjon
om den besgkende som er med, og gjenta deretter trinn 2 t.o.m.
4 for a registrere ankomsten til den besgkende.

— Informasjonen om den besgkende legges til Registrert ankomst-listen.
Hvis den besgkende ble valgt fra Registrert avreise-listen, legges informasjonen
om den besgkende til databasen som en nylig registrert besgkende.
Hvis det spesifiseres en forventet avreisedato for ankomstdatoen, registreres
avreisedatoen som ankomstdato.

EETSD ¢ - 00

* Hovis skiltet til den besgkende allerede er trykt, registreres den besgkende
helt enkelt som ankommet, og skiltet skrives ikke ut.
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@@ Registrert avreise

1 = Velg informasjonen om den besgkende som skal registreres
som avreist fra listen Registrert ankomst.

MERK 0000

» Et sgk kan utferes ved & angi skilt-ID-en til den besgkende i sokeboksen.

2, Brother VM-100
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2. Kikk pa [Registrer avreise]-knappen.

e = B )
[ Bl Rediger Dsts Resepsion Hielp
l 3. februar 2009 09:14 Nedrapport
Liste med besskende T | RN " |
Infomasion om den besakend
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Kortakirfomasi 00010001
I Paevd
| [ ot ][ Soviss [ Sowietommiide
( = )]

3. Kiikk pa [OK]-knappen.
— Avreisen til den besgkende er registrert, og informasjonen om den besgkende
er lagt til listen Registrert avreise.

seoo®
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::. 5-7. Utstede skilt til de besgkende uten

a registrere ankomsten

Et skilt kan utstedes til en besgkende uten & den besgkende registreres som
ankommet.

1. Gjer ett av fglgende.

» Huvis en bestilling er satt inn pa den besgkende, velges informasjon om den
besgkende som skal utstedes et skilt som besgkende fra Bestilt-listen
(vises nedenfor).

EETSD ¢ - 00

» Et sek kan utferes ved a angi navnet pa den besgkende i sgkefeltet.

» Hvis en bestilling ikke er satt inn pa den besgkende, men den besakende har
veert pa besgk tidligere, velges informasjonen om den besgkende som skal
utstedes skilt som besgkende, fra Registrert avreise-listen.

MERK 0000

* Holde nede [Ctrl]-tasten mens informasjonen om den besgkende klikkes
for & velge informasjon om flere besgkende.

» Hvis en bestilling ikke er satt inn pa den besgkende, angi informasjonen om
den besgkende som skal utstedes skilt som besgkende, i informasjonsskjemaet
om den besgkende (side 53).
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2. Klikk pa [Skriv ut skilt]-knappen.

2 Brother VM-100 =G e
Fi Rediger Data Resepsion Hielp
T
W (" Liste med besakende [ J(%asee ]| [*aees ][ ®0weson |
Viglisten med besakends Sk fomasion om den besdkende
Tie
< Eteman
—E Fomain
2
EREY Orgriszsen R
3 00 obers
5 |3 februar 00:00
st i

03022000 v 00 v 00 ~
e e

=z

* =Pakevd

[ Fomwngsus ([ sovusa  )[ vt pakemssietese
. [ Regitrerankomsten og skiv t it ]
— Dialogboksen med bekreftet registrert ankomst, vises.
3. Kiikk pa [Nei]-knappen.
VM-100 &J

uou OK & registrere ankomsten til den besgkende som utstedes et skilt?

— Et skilt til den besgkende utstedes med den valgte informasjonen om den
besgkende eller med informasjon som er lagt inn i skjiemaet. | tillegg legges

skilt-ID-en til den besgkende inn pa listen Bestilt eller Forhandsregistrert.
Den besgkende er ikke registrert som ankommet.

EETSD ¢ 0 0

» Huvis det velges en fortegnelse til en besgkende som tidligere er tildelt en
skilt-ID som besgkende og informasjonen redigeres eller skiltet skrives ut
pa nytt, registreres informasjonen om den besgkende som ny fortegnelse

000®
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4. Kiikk pa [OK]-knappen.

VM-100 =5

e
|0\ Lagt til bestillingslisten.
-

=




Resepsjonsmodus

oY 5-8. Utstede parkeringstillatelser

1. Apne fortegnelsen pa den besgkende som skal utstedes
en parkeringstillatelse, og klikk deretter pa
[Skriv ut parkeringstillatelse]-knappen.

2 Brother WWL100 o [
B s oo fems
I [P [ s ][ [Foet [ Bloemo |
e
Pttt catoim  Nawn Oganisason_ SktD Etemaun
B 5 fobruor 00.00 ooroo05 oo | Foman
2 |3.februar00:00 |x0x0002 |00 -
3 (3 februor 0000 |t e B Onarisason L
© 13 iebrar0000 | oocum3 oo B b
5|3 februsr 0000 _|romood? |k - Aot dato 03022009 v 0 v 0 ~
it st wa022008
Q
* =Pakrevd
[ ot [ sovusm ([ sonupstarminons )
. [ Regitrerankomsten og skiv it kit |
2. Angi nummeret.
r b |
= Parkeringsinformasjon &
Angi all pakrevd kjeretay- eller parkerngsinformasjon.
Nedvendig informasjon:
[ Skivat | [ Avbrt

EETSD ¢ - 00

» Hvis innstillingene i administratormodus er slik at det ikke er ngdvendig
a angi et tall, skrives parkeringstillatelsen helt enkelt ut, og man kan hoppe
over trinn 2 og 3.

3. Kiikk pa [Skriv ut]-knappen.

— Parkeringstillatelsen skrives ut med den aktuelle informasjonen.

000 ®
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ooy 5-9. Foreta bestilling av besgkende

Informasjon om besgkende kan legges inn pa forhand, og en bestilling kan settes
inn pa den besgkende.

1. Gjer ett av fglgende.
» Legg inn informasjon om den besgkende ved nye besgkende. (side 53)
» Hvis en bestilling er satt inn pa en besgkende tidligere, velges informasjonen
pa den besgkende som bestillingen gjelder, fra Registrert avreise-listen.
(vises nedenfor).

0 o0

Et sgk kan utferes ved & angi navnet pa den besgkende i sgkefeltet.
* Hovis data er lagt inn i tekstboksen Melding, skrives meldingen ogsa ut nar

skiltet til den besgkende skrives ut.
» Hvis den angitte vertsinformasjonen ikke er registrert i vertsdatabasen,
vises en bekreftelsesmelding.

o] E ]

[ P J 2t ]| (%8st ][ ®50wesav

Regsret avrsise

_

7 loocoood7 o ochost03 | 3. februar 08:14

* =Pakevd

[ ot ][ Sovass [ Swretmpsiidse

i —————

2. Om ngdvendig redigeres informasjonen i informasjonsskjemaet
om den besgkende.
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Klikk pa [Bestill]-knappen.
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5
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— Informasjonen som er angitt eller valgt, legges til Bestilt-listen.

— Hvis det spesifiseres en forventet ankomstdato fgr naveerende dato,
registreres ankomstdatoen som navaerende dato.

— Hvis det spesifiseres en forventet avreisedato fgr den forventede
ankomstdatoen, registreres avreisedatoen som ankomstdato.

Klikk pa [Fortsett]-knappen for & foreta bestillinger pa flere
besgkende. Fortsett til trinn 5.

Klikk pa [OK]-knappen for & lukke dialogboksen og avslutte
bestillingsprosedyren.

VM-100 B

Bestilingen er fullfart. Tryik Fortsett for & registrere en annen besskende som er med.

Rediger informasjonsskjemaet om den besgkende, og klikk
deretter pa [Bestill]-knappen.

Gjenta trinn 4 og 5 helt til informasjonen om alle de valgte
besgkende er lagt inn.

Klikk pa [OK]-knappen for & lukke dialogboksen.
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::. 5-10. Redigere bestillinger av besgkende

Bestillingsinformasjon kan kun redigeres pa besgkende som enné ikke er utstedt
et skilt som besgkende. Bestillingsinformasjon kan ikke redigeres pa besgkende
som allerede er utstedt et skilt som besgkende.

1. Velg den besgkende der informasjonen skal redigeres fra
Bestilt-listen.

MERK 0000

» Et sek kan utfgres ved & angi skilt-ID-en til den besgkende i sgkeboksen.

 Skilt-ID-en pa besgkende vises kun der de besgkende er utstedt et skilt
som besgkende.

» Hvis det velges i en fortegnelse over en besgkende som allerede er tildelt
en skilt-ID som besgkende og informasjonen redigeres og nytt skilt skrives
ut, registreres informasjonen om den besgkende som ny fortegnelse.
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2. Rediger informasjonen om den besgkende.
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3. Klikk pa [Overskriv]-knappen.
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4. Kikk pa [Ja]-knappen.
— Den registrerte informasjonen om den besgkende lagres og legges til
Bestilt-listen.

— Hvis det spesifiseres en forventet ankomstdato fgr navaerende dato, registreres
ankomstdatoen som naveerende dato.

— Hvis det spesifiseres en forventet avreisedato far den forventede ankomstdatoen,
registreres avreisedatoen som ankomstdato.
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::. 5-11. Slette informasjon om besgkende

1. Velg den besgkende der informasjonen skal slettes fra listen Bestilt
eller Registrert avreise.

EETSD ¢ - 00

» Et sek kan utferes ved a angi navnet pa den besgkende i sgkefeltet.
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2. Kiikk pa [Slett]-knappen.
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3. Kiikk pa [Ja]-knappen.
— Den valgte informasjonen om den besgkende slettes fra listen Bestilt eller
Registrert avreise.

EETSD ¢ - 00

» Informasjonen som slettes fra listen Registrert avreise eller Bestilt,
slettes fra vinduet, men slettes ikke fra loggen med besgkende.
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::. 5-12. Skrive ut ngdrapporter

| et nadstilfelle kan en ngdrapport (en liste med besgkende som er registrert som
ankommet og enna ikke registrert som avreist) vises og skrives ut ved & klikke pa
[Nedrapport]-knappen. Nadrapporten inneholder navnet pa de besgkende,
selskapets navn og destinasjonen samt vertens navn og organisasjon.

Se prosedyren som beskrives i Administratormodus (side 47) for & finne flere
detaljer.

::. 5-13. Importere listen med besgkende

En liste med besgkende kan importeres. Etter at den er importert, legges
informasjonen til besgkslisten som allerede finnes.

1 = Klikk pa [Importer listen med besgkende...] i [Fil]-menyen.

el

,,,,,,

2. Spesifiser filen som inneholder informasjon som skal
importeres.
Velg formatet til filen som skal importeres, og klikk deretter
pa [Apnel.
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3- Velg begrensningstegnet, og velg om den farste tekstlinjen
inneholder felthavnene eller ikke.

2 Importer =

Skifte ut begrensringstegn

Tidel et pa orginafien
®_ Begrensningsiegnet pa onginalilen ved komvertenng. ( Komma - )

Fist Name Last Name Company Date Tme  Pupose  Host D
@— Jane Smith anc 2010/7/7 1000 |corference | Waker .. |Sales

lan White ABC 2010/7/7__113:00 | corference | Bil Smith_ Mtk

@—— ) Gier s i forse rad

@ Velg Komma, Tabulatortegn, Mellomrom eller Semikolon som
begrensningstegn i filen far den konverteres.

@ Viser en forhandsvisning av filen slik den blir konvertert.

® Velg denne avkrysningsboksen hvis teksten som skal importeres,
inneholder felthavnene i farste linje og feltdataene begynner i andre linje.
Bortvelg denne avkrysningsboksen hvis teksten som skal importeres,
begynner med feltdataene i forste linje.

4. Klikk pa [Neste]-knappen.

5. Spesifiser hvordan feltene i filen som importeres, skal plasseres

i feltene i besokslisten.
& Importer =

Tilordne imporere et

Hvert fet som importeres, m tideles et komsponderands fet | databasen som brukces for & handtere besakende. Tiordne fettens nederfor ved & velgs
navnene p feltene som skal importeres inn| databasen

Spestiser datoen med feigends fomat: 16,04 2010"
Spesfisertiden med felgende fomat: “05:35"
Spesfiser eft av falgende mal med besdket: Korferanse., Avtale, Leveranse, Vedikehold av bygget. Annet

Tilordre fettene:
tel Ettemavn Fomavn Organisasion [Dbewvis Anslattdatoinn  Anslatt ankomsttid Ansiat datout  Malet med besaket  Vistors
(in. v [{ingen) [ = [(ngen] * [ngen) | = [tngen]~ [(ingen) * | ingen) v [lingen) -+ | ingen) = | ingen)

Orginaiflen:

=t Name L4t Name, Company. Date Time Fupose. Host
Jzne Smith aBC 201077 10:00 conference Water Freeman | St
Janey Vinite ABC 2010747 13:00 conference Bil Smith D

?@

T

Thae | ok ][ aent
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(@ Feltene i besgkslisten vises i farste rekke. Velg feltet fra filen som skal
importeres og som skal plasseres i feltet i besgkslisten, fra
nedtrekkslistene som vises i andre rekke.

@ Viser en forhandsvisning av innholdet i besgkslisten etter at filen er
importert. Hvis (Ingen) ikke ble valgt i (D, vises dataene fra det valgte feltet.

(® Viser dataene i filen som skal importeres. Kun kolonner med data fra
tilordnede felt (der (Ingen) ikke er valgt i D) vises.

6. Kiikk pa [OK]-knappen.

Filen importeres med de spesifiserte innstillingene, og vinduet
Vertsmodus vises.

::. 5-14. Sikkerhetskopiere informasjon om
de besgkende

Inntil ti backupfiler kan opprettes for & lagre informasjon om de besgkende.
Backupfiler som er eldre enn de ti nyeste filene, slettes.

1. Klikk pa Sikkerhetskopi i Fil-menyen.
— Det opprettes en sikkerhetskopi med informasjonen om de besgkende.

EETSD ¢ - 00

* Huvis innstillingene i administratormodusen er satt til automatisk
sikkerhetskopiering, sikkerhetskopieres dataene hver gang VM-100
avsluttes. (side 36)

+ Se Gjenopprett backupfiler (side 48) for & gjenopprette backupfiler nar
databasefilen er skadet.



Selvbetjent
innsjekkingsmodus

Selvbetjent innsjekkingsmodus kan brukes av besgkende for & utstede skilt som
besgkende og for a registrere ankomsten. Brukeren ma veere logget inn pa
datamaskinen med administratorrettigheter for & kunne utfgre denne funksjonen.

oo’ 6-1. Farste skjerm i selvbetjent

innsjekkingsmodus

Logg inn pa selvbetjent innsjekkingsmodus. (side 15)

Folgende skjermbilde vises.

Dette skjermbildet vises ogsa ved tidsavbrudd i forbindelse med prosedyren mens
selvbetjent innsjekkingsmodus brukes.

MERK o000

» Fotoer kan ikke tas i selvbetjent innsjekkingsmodus. Hvis selvbetjent
innsjekkingsmodus skal brukes, klargjeres et skilt uten foto.

+ Avreisen til besgkende kan ikke registreres nar selvbetjent
innsjekkingsmodusen er i bruk. Skilt til besgkende bgr samles inn ved
avreise og oppbevares helt til en resepsjonist eller administrator registrerer
avreisen til de besgkende med resepsjonsmodusen.

» Feilmeldingen, Kontakt en vakt. Vi beklager besvaeret, vises muligens
i selvbetjent innsjekkingsmodusen. Vi anbefaler at det plasseres et skilt
ved siden av skriveren som inneholder ngdvendig kontaktinformasjon,
hvis en feilmelding vises.



Selvbetjent innsjekkingsmodus

Velkommen
Ole Olsen ——®
(: )_ Klikk ENTER for a registrere ankomsten og for &

motta et skilt som de besgkende bruker. Trykt: 16.10.2008 14:36

NO.017

(@ Viser forskjellige meldinger.

® Kilikk pa denne knappen for a ga til neste trinn.

® Viser et proveskilt.

@ Kilikk pa denne knappen for a avslutte. Denne oppgaven tillates bare av
administratorer og resepsjonister.
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9% 6-2. Bruken til den besgkende

Besgkende falger instruksjonene pa skjermen for & legge inn deres navn og
navnet pa selskapet. Det er mulig at det ikke er ngdvendig & legge inn data

i alle feltene. Dette vil vaere avhengig av innstillingene som er spesifisert

i administratormodus. Skiltet til den besgkende utstedes og den besgkende
registreres som ankommet, nar den besgkende klikker pa [SKRIV UT] i siste
skjermbildet.

Hvis det ikke gjgres noe i lapet av 30 sekunder i noen av skjermbildene,
avbrytes prosedyren. | slike tilfeller slettes alle data som er lagt inn og det
forste skjermbildet vises pa nytt.

Velkommen - g
ey | QeOtsen wn " e
- | ' -
TLeAKi

ENTER

1. Klikk pa [ENTER]- 2. Legg inn all 3. Kontroller innholdet 4. Klikk pa
tasten. ngdvendig i skiltet, og klikk [SKRIV UT] for
informasjon, og deretter pa [OK]- a utstede et skilt til
klikk deretter pa knappen. en besgkende.

[NESTE]-knappen.

EETSED ¢ - 00

» Elementene som legges inn og antall trinn i prosedyren, vil
veere forskjellige avhengig av innstillingene som er spesifisert
i administratormodus.
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oo 6-3. Avslutte selvbetjent

innsjekkingsmodus eller
skrive ut ngdrapporten

Et passord ma legges inn for & kunne avslutte selvbetjent innsjekkingsmodus eller

skrive ut ngdrapporten. Dette kan bare utfgres av brukere med administrator- eller
resepsjonistrettigheter.

@® Lase opp
1. Kikk pa [ i farste skjermbilde i selvbetjent innsjekkingsmodus.

Velkomlnen o
Ole Olsen
Klikk ENTER for a registrere ankomsten og for a -_—

motta et skilt som de besskende bruker.

NO.017
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2. Angi brukernavn og passord.

Velkommen

Klikk ENTER for & registrere ankomsten og for & -_—
motta et skilt som de besgkende bruker. Trykt 16102008 14:38

NO.017

aaaaa

MERK 0000

» Huvis det ikke gjgres noen i 30 sekunder mens programmet er last opp,
gar programmet tilbake til last status.
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3. Kiikk pa [OK]-knappen.

— Programmet er ulast og knappene [Avslutt] og [Nedrapport] vises.

Velkommen

Klikk ENTER for & registrere ankomsten og for & -_—
motta et skilt som de besgkende bruker. Trykt 16102008 14:38

NO.017

® I

@ Kiikk for a avslutte selvbetjent innsjekkingsmodus og vis dialogboksen
Innlogging.
@ Kiikk for & skrive ut en ngdrapport. (side 47)



T1lpasse oppsett

Forhandsinnstilte oppsett kan redigeres og tilpasses. Plasseringen av elementer,
starrelsen pa logoer og fotoer og skrift kan endres, eller elementer kan fijernes.
Bruk P-touch Editor 5.0 som finnes pa CD-ROM-en som fulgte med
QL-etikettskriveren for & tilpasse oppsett.

EETSD ¢ - 00

» Elementer kan ikke redigeres for & opprette flere inndatafelt.

1 = Bestem navnet pa oppsettet som skal redigeres, fra listen med
oppsett. (side 29 - side 31)

2 Velge oppsett pé skiltet =

Velg et oppstt p3 skitene som de besakende bruker.

Kategori: [Standard navnskiter -

S .
LEIAS Lo-coi-ni-d
Ole Olsen Fr. Ole Olsen
o
" ”
- SAn
L o+ JUES LBIAS [ Wauir
fr. Ole Olsen Ole Olsen
L8] eom s i

2. Kikk pa [Start] - [Alle programmer] - [Brother P-touch] -
[P-touch Editor 5.0] for & starte P-touch Editor 5.0.



Tilpasse oppsett

3. Kiikk pa [Apne fill].

4. Filen oppsettet som skal redigeres.
Bla til mappen i C:\Programfiler\Brother\VVM-100\Mal\
Skilt og velg filen med navnet bestemt i trinn 1.

Saici: )] Standard navnster -~ e®mckEr
B i
e; 1 Nawn Erdret datn Tune Starrelse ol
ap 5
e (CL
=T
B e

Sknvebord [@los

B &

KK @7
o
Dotamaskn @109
- @10
=.l.';‘ @
Nettverk @12

(@13

Finavn: o1 = Aone |
Fitype [le Oppsettsier (b *Ibl: “mb) =] Avbryt

veoe®



Tilpasse oppsett

5- Velg elementet i oppsettfelte som skal flyttes, og dra det deretter
til stedet som gnskes.

o o Eo 50 TR 60 70 o 50 oo
fm T T T e P e e i

P
&Brother Industries,Ltd| 8
&

Ole Olsen

Trykt - [ 10 2008 [g}36

NO.017

il il

H
i

1ufi

6. Velg eventuelle elementer der stgrrelsen skal endres og strekk

dem deretter til stgrrelsen som gnskes.
— Et hvilket som helst tekstelement kan velges og skriften kan endres.

7. Lagre det redigerte oppsettet som nytt oppsett.
- Velg Fil i verkteylinjen og klikk pa Eksporter.

8. Velg Mal, og klikk deretter pa [OK]-knappen.

Spesifiser hvilket format filen skal eksporteres som, og velg
de pnskede alternativene.

Eksparterer gjeldende layout eksparteres som mal

I Eksporter med skriveropplasning
I” Bare valgte objekter
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Tilpasse oppsett

9. Ved Windows Vista®Windows®7
Spesifiser C:\ProgramData\Brother\VM-100\Template\Mine skilter
i boksen Lagre i.

Ved Windows® XP

Spesifiser C:\Dokumenter og innstillinger\Alle brukere\
Programdata\Brother\VM-100\Template\Mine skilter i boksen
Lagre i.
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» Hvis databasefilen er pa en server, lagres malen pa samme server. Her
spesifiseres mappen i boksen Spesifiser hvor oppsettfilen skal plasseres
pa Generelt-fliken i dialogboksen Alternativer pa VM-100.

1 0. Klikk pa [Lagre]-knappen.

— Det redigerte oppsettet lagres som en mal i den spesifiserte mappen.



Avinstallere VM-100

1. Ved Windows Vista®Windows®7

Fra [Start] - [Kontrollpanel] - [Programmer og funksjoner]
— Dialogboksen [Avinstaller eller endre et program] vises.

Ved Windows® XP

Klikk pa [Start] - [Kontrollpanel] - [Legg til eller fijern
programmer].

— Dialogboksen [Legg til eller fjern programmer] vises.

2. Ved Windows Vista®/Windows® 7
Velg [Brother Visitor Badge & Management], og klikk pa
[Avinstaller].

Ved Windows® XP
Velg [Brother Visitor Badge & Management], og klikk pa
[Fjern].

3. Kiikk pa [OK].

Bekreft filsletting ==

Vil du fjerne det valgte programmet og alle komponentene?

— Avinstalleringen begynner. Etter at programvaren fiernes fra datamaskinen,
vises dialogboksen [Vedlikehold fullfert].

EETSD e o0
» Velg [Brother P-touch Editor 5.0] for & avinstallere P-touch Editor 5.0
i trinn 2.



Problem

Administratormodus

VM-100-programvaren kan ikke
startes farste gang.

Feilsgking

Mulig arsak

Brukeren méa veere logget pa datamaskinen med
administratorrettigheter for & kunne utfgre denne
funksjonen.

Side-
henvisning

side 11

Administratorpassordet er glemt
og det er ikke mulig & logge pa
VM-100-programvaren.

Slett VM100DB.vmb-filen fra databasemappen

(som standard er den lagret i C:\Dokumenter og
innstillinger\Alle brukere\Programdata\Brother\VM-100.
Ved Windows Vista®Windows®7,
C:\ProgramData\Brother\VM-100). Dette sletter alle
angitte data og innloggingsdetaljer. Start VM-100-
programvaren pa nytt, og programmet

ber om at databasebanen og innloggingsdetaljene som
administrator, konfigureres pa nytt.

side 14

Hvordan kan jeg bruke VM-100
pa flere datamaskiner innen
samme forretningssted?

For & bruke VM-100-programvaren pa flere
datamaskiner pa samme bedriftssted installeres
programvaren pa hver datamaskin og stedet til den nye
databasefilen velges (side 12). Hver besgkslogg kan
eksporteres som filer med CSV-format og som kan flettes
med Microsoft® Excel® (eller lignende programvare).

Ingen tilgang til databasefilen.

Brukeren ma veere logget pa datamaskinen med
administratorrettigheter for & kunne utfere denne
funksjonen.

Er filbanen spesifisert riktig?

Hvis det ikke er mulig a fa tilgang selv om filbanen er
spesifisert riktig, kan filen veere skadet. Bruk en backupfil.

side 36
side 48

En logo kan ikke spesifiseres
nar man forsgker & skifte ut
logoen i oppsettet.

Hvis databasefilen er pa en server, lagres logofilen pa
samme server. Hvis databasefilen er pa en lokal
datamaskin, lagres logofilen pa samme lokale datamaskin.

side 36
side 86

Et tilpasset oppsett kan ikke
velges.

Er oppsettet lagre pa et egnet sted?

Hvis databasefilen er pa en server, lagres det tilpassede
oppsettet pa samme server. Hvis databasefilen er pa en
lokal datamaskin, lagres det tilpassede oppsettet pa
samme lokale datamaskin.

side 36
side 86

Utskriften av det tilpassede
oppsettet er ikke ren.

Finnes det flere elementer i det tilpassede oppsettet enn
i det opprinnelige forhandsinnstilte oppsettet?

Antall elementer i oppsettet kan ikke gkes i VM-100.
Rediger oppsettet ved a flytte eller slette elementer.

side 86

Resepsjonsmodus

Skiltet til den besgkende ble
ikke trykt.

Er skriveren tilkoplet, og er den slatt pa?

Er DK-rullen satt inn i skriveren?

Folg anvisningene som vises hvis meldingen var i nedre
heyre hjgrne pa vinduet.

Det er mulig at skriverdriveren ikke er den nyeste
versjonen. Last ned den nyeste versjonen pa Brother
Solutions Center. http://solutions.brother.com/




Resepsjonsmodus

Feilsgking

Problem Mulig arsak Side-
henvisning
Bestillinger kan ikke foretas. Har administratoren slatt av bestillingsfunksjonen? side 33
([Bestill]-knappen er ikke - -
tilgiengelig.) Er flere besgkende valgt fra listen? side 72
Informasjon om kun én besgkende kan lagres om gangen. side 74
Bestillingsinformasjon kan ikke | Bestillingsinformasjon kan ikke redigeres pa besgkende -
redigeres. som har fatt utstedt et skilt som besgkende.
Bestillingsinformasjon kan ikke | Har administratoren slatt av bestillingsfunksjonen? side 33
overskrives.
[Slett]-knappen kan ikke Informasjon om en besgkende som er registrert som side 66
slettes. ankommet, kan ikke slettes. Registrere avreisen til den side 76
besgkende, og slett deretter informasjonen om den
besgkende.
[Overskriv]-knappen er ikke Har administratoren slatt av bestillingsfunksjonen? side 33
tilgjengelig. - -
Er flere besgkende valgt fra listen? side 72
Informasjon om kun én besgkende kan lagres om gangen. side 74
Informasjon om besgkende kan ikke endres hvis den side 72
besgkende er registrert som ankommet eller der et det side 74
foretatt en bestilling og skiltet er skrivet ut. Foreta en ny side 76
bestilling med den nye informasjonen om den besgkende
eller registrer den besgkende med den nye informasjon,
og slett deretter fortegnelsen og skiltet pa den gamle
informasjonen om den besgkende.
En besgkende kan ikke Er det lagt inn informasjon i alle feltene som er pakrevd? side 53
registreres som ankommet.
Det er ikke mulig a legge inn Har administratoren slatt av bestillingsfunksjonen? side 33
data i forbindelse med anslatt
ankomstdato og -tid.
- vises som vertsnavnetien liste.| Den spesifiserte informasjonen om verten er slettet. -
Ngdrapporten kan ikke skrives ut.| Er skriveren tilkoplet, og er den slatt pa? -
Sender skriverdriveren som er installert pa datamaskinen,
utskriftskommando?
Er skriveren som brukes for & skrive ut ngdrapporter,
stilt inn som standardskriver?
Nadrapporten kan bare skrives ut med standardskriveren.




Feilsoking

Problem Mulig arsak Side-

henvisning

En besgkende kan ikke legge Bekreft [Alternativer]-knappen - [Resepsjon]-fliken - side 33
inn informasjon om besgkende | Innstillinger som gjelder informasjonsfelter til besgkende
i selvbetjent innsjekkingsmodus. | i administratormodus. Besgkende vil ikke kunne se eller
legge inn informasjon i kategorier der Ungdvendig er
valgt. Endre innstillingene til Nedvendig, Péakrevd eller
Alternativ for at besgkende skal kunne legge inn
informasjon slik at kategorien kan legges til
informasjonsfelter som gjelder de besgkende.

Oppgavebehandling kan Du skal veere logget inn i Windows® som administrator -
aksesseres nar selvbetjent for & hindre uautorisert tilgang til oppgavebehandling.
innsjekkingsmodus brukes.

Selvbetjent innsjekkingsmodus




Feillmeldinger

Feilmelding

Lesning

Ingen tilgang til databasen.
Kontroller at banen er spesifisert riktig.

Kontroller at filbanen er spesifisert riktig.

Hvis det ikke er mulig & fa tilgang selv om filbanen er spesifisert
riktig, kan filen veere skadet.

Bruk en backupfil.

Alle datafeltene er tomme.

Legg inn data i de pakrevde feltene.

Backupkatalog finnes ikke.

« Kontroller plasseringen av backupflilene som er bestemt av
administratoren.

« VM-100-programvaren far ikke tilgang til backupfilene.
Kontroller den lokale forbindelsen / nettverksforbindelsen.

» Veer sikker pa brukeren som for tiden er logget inn, kan skrive
til backupdatabase-mappen. Sper datamaskinadministratoren
hvis du er usikker.

Passordene er ikke like.

Angi passordet pa nytt.
Bekreft passordet.

Feil passord

Bekreft passordet.

Brukernavnet som er angitt, er ikke registrert.

Bekreft brukernavnet.

Det finnes allerede en bruker med samme navn.

Det finnes allerede en bruker med samme navn i databasen.

Backupfil filnavn finnes ikke.

« Kontroller at filbanen er angitt riktig.
« Angi riktig bane til backupfilen som gnskes.

Brukernavnet inneholder ugyldige tegn.
Brukernavnet kan ikke inneholde flere enn
255 tegn og ma inneholde alfanumeriske tegn.

Brukernavnet inneholder ugyldige tegn. Spesifiser et brukernavn
med alfanumeriske tegn.

Passordet inneholder ugyldige tegn. Passord
ma vaere mellom 6 og 255 tegn og ma inneholde
alfanumeriske tegn.

Passordet inneholder ugyldige tegn. Spesifiser et passord med
alfanumeriske tegn.

Brukeren er ikke autorisert som administrator.

Brukeren er ikke autorisert til & logge inn i administratormodus.

Kan ikke slette alle administratorene. Det ma
finnes minst 1 administrator.

Pase at det gjenstar minst én administrator.

Mislykket eksport.

Det finnes muligens ikke noe minne tilgjengelig.
Mappen kan vaere skrivebeskyttet.
Programmet ma startes pa nytt hvis denne feilen ikke kan rettes.

Filtypen til filnavn er ukjent.

Filtypen til filnavn er ukjent.

En kompatibel skriverdriver ma installeres for
a fullfere denne funksjonen.

Installer skriverdriveren.

Skriveren er ikke tilkoplet.

Kople til en skriver.

En ugyldig verdi er angitt. Angi riktig tid.

Legg inn riktig tid.

Ingen Web-kamera er koplet til.

Kople til en Web-kamera.
Kontroller at driveren til Web-kameraet er installert.

Informasjon om den besgkende som stemmer
med sgkekriteriene ikke funnet.

Kontroller sgkekriteriene.

D4




Feilmeldinger

Feilmelding Lesning

Feil datoer.
Sluttdatoen kan ikke veere for startdatoen.

Kontroller sluttdatoen og startdatoen.

Det finnes allerede en vert med samme
informasjon.

Det finnes allerede en vert med samme informasjon i databasen.

Skiltmal ikke funnet.

Kontroller at administratoren ikke har flyttet eller slettet
skiltmalen.

Mal til parkeringstillatelse ikke funnet.

Kontroller at administratoren ikke har flyttet eller slettet
parkeringstillatelsesmalen.

Kontakt en vakt eller verten din direkte.
Vi beklager besveeret.

« Kontroller skriverkoplingene.

« Kontroller at databasefilen befinner seg pa filbanen som for
tiden er spesifisert. Kontroller at nettverket fungerer riktig hvis
databasefilen befinner seg pa en nettverksdatamaskin.
Databasen kan vaere skadet hvis det fremdeles ikke er mulig
a fa tilgang. Derfor gjenopprettes backupfilen. (side 48)

« Ga ut av selvbetjent innsjekkingsmodus, og felg deretter
anvisningene som vises i nedre hgyre hjgrne pa vinduet.

Den anslatte ankomstdatoen har ugjenkjennelig
format. Dataene endres til dagens dato og
importeres.

Kontroller at feltet er tildelt riktig.

Kontroller at datoinformasjonen er riktig.
Eksempelformatet vises i importskjermen.
Kontroller at feltet bare inneholder datoinformasjon.

Den anslatte ankomsttiden har ugjenkjennelig
format. Dataene endres til 00:00 og importeres.

Kontroller at feltet er tildelt riktig.

Kontroller at tidsinformasjonen er riktig.
Eksempelformatet vises i importskjermen.
Kontroller at feltet bare inneholder tidsinformasjon.

Den anslatte avreisedatoen har ugjenkjennelig
format. Dataene endres til dagens dato og
importeres.

Kontroller at feltet er tildelt riktig.

Kontroller at datoinformasjonen er riktig.
Eksempelformatet vises i importskjermen.
Kontroller at feltet bare inneholder datoinformasjon.

Malet med besgket har ugjenkjennelig format.
Dataene endres til Konferanse og importeres.

Kontroller at feltet er tildelt riktig.

Kontroller at informasjonen om malet med besgket er riktig.
Eksempelformatet vises i importskjermen.

Kontroller at feltet bare inneholder informasjon om malet med
besoket.




Henvisning

oo’ 11-1. Hovedspesifikasjoner

@@ Bruksmiljo

Elementer Spesifikasjoner

os™ Windows® XP SP2 eller nyere/Windows Vista®Windows® 7
Internet Explorer Internet Explorer 6.0 eller nyere

Grensesnitt USB-port (USB-spes. 1.1- eller 2.0-protokoll)
Harddiskplass Mer enn 70 MB™2

Andre CD-ROM-stasjon

*1 Datamaskinen skal tilfredsstille Microsoft®’s anbefalinger til den installerte
Os.

*2 Krever ledig plass nar programvaren installeres med alle alternativene.
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