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รายละเอียดคําเตือน ขอควรระวัง และหมายเหตุตาง ๆ
ไอคอนตอไปน้ีใชสําหรับคูมือผูใชเครอืขายชุดนี้:

เคร่ืองหมายการคา
Brother และโลโก Brother เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียน BRAdmin Light และ BRAdmin Professional 
เปนเครือ่งหมายการคาของ Brother Industries, Ltd.

UNIX เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ The Open Group

Microsoft, Windows Vista, Windows Server และ Windows เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียน
หรอืเครือ่งหมายการคาของ Microsoft Corp. ในสหรัฐฯ และ/หร ือประเทศอื่น

ขอความ แบรนดและชือ่ผลติภณัฑอืน่ท้ังหมดท่ีกลาวถึงในคูมอืผูใชระบบเครอืขายนีเ้ปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนหรอื
เครือ่งหมายการคาของบริษัทท่ีเกี่ยวของ

การเรียบเรียงและเผยแพรขอมูล
ภายใตการกํากับดแูลของ Brother Industries, Ltd. คูมอืชุดนี้เรยีบเรียงและเผยแพรเพื่อครอบคลุม
รายละเอียดและสวนประกอบทางเทคนิคของผลติภัณฑ 

เนื้อหาในคูมือนี้และรายละเอียดทางเทคนิคของผลิตภัณฑนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจ งใหทราบลวงหนา

Brother สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองมกีารแจงลวงหนาเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคและเนื้อหาที่ระบุ 
และไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ (รวมท้ังความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง) ท่ีเกิดข้ึนจากการยึดถือ
เนื้อหาที่นําเสนอ รวมท้ังขอผิดพลาดในการพิมพหรอืขอผิดพลาดใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพร 

ภาพหนาจอในคูมือนี้อาจแตกตางกันไปตามระบบปฏบัิตกิารหรือเครื่องพิมพท่ีใช

© 2010 Brother Industries, Ltd.

หมายเหตุสําคัญ:
Windows® XP ท่ีอางถึงในเอกสารชุดนี้หมายถึง Windows® XP Professional และ Windows® XP Home Edition 
นอกจากนี้ Windows® XP ท่ีอางถึงในเอกสารชุดนี้ไมไดครอบคลุม Windows XP x64 Edition

Windows Vista® ท่ีอางถึงในคูมอืชุดนี้ครอบคลุม Windows Vista® ทุกรุน

Windows® 7 ท่ีอางถึงในคูมือชุดนี้หมายถึง Windows® 7 ทุกรุน

Windows Server® 2003 ท่ีอางถึงในเอกสารชุดนี้ ไมครอบคลุม Windows Server® 2003 x64 Edition

Windows Server® 2008  ท่ีอางถึงในเอกสารชุดนี้หมายถึง Windows Server® 2008 ทุกรุน

 หมายเหตุใชแจงการจัดการกับปญหาท่ีอาจเกิดข ึ้นหรอืระบุคําแนะนําในการทํางานของคุณสมบัตติาง ๆ
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ภาพรวม 1

เครือ่งพิมพ Brother สามารถแชรผานเครอืขาย Ethernet แบบสายความเรว็ 10/100Mb โดยใชเซิรฟเวอร
เครือ่งพิมพภายใน เซิรฟเวอรการพมิพเปนระบบบริการพิมพสําหรับ Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, 
Windows Server® 2003/2008 ซึ่งรองรบัโปรโตคอล TCP/IP และระบบ Mac OS® X 10.3.9 หรือสูงกวาท่ี
สามารถใชงานกับโปรโตคอล TCP/IP ได แผนผังตอไปนี้แสดงคณุสมบัติเครือขายและการเชื่อมตอที่รองรบั
โดยระบบปฏบัิตกิารแตละตัว

1 BRAdmin Professional และ Web BRAdmin สามารถดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com

ใชเครื่องพิมพ Brother ผานเครือขาย โดยกําหนดคาเซิรฟเวอรเครื่องพมิพและคอมพิวเตอรท่ีคณุใช

บทนํา 1

ระบบปฏิบัติการ Ethernet 
เชื่อมตอ
ผานสาย 
ความเร็ว 
10/100 
BASE-TX 
(TCP/IP)

การพิมพ BRAdmin 
Light

BRAdmin 
Professional 1

ระบบ
ตรวจ
สอบ
สถานะ

Driver 
Deployment 
Wizard

Web 
BRAdmin 1

Windows® XP

r r r r r r r
Windows Vista®

Windows® 7

Windows Server® 2003/2008

Mac OS® X 10.3.9 หรือสูงกวา r r r r

http://solutions.brother.com
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1
คุณสมบัติการทํางานของเครือขาย 1

Brother PT-9800PCN มีคณุสมบัตกิารใชงานผานเครือขายเบ้ืองต นดงัตอไปนี้

การพิมพผานเครือขาย 1

เซิรฟเวอรการพมิพเปนระบบการพมิพสําหรับ Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ 
Windows Server® 2003/2008 ซึ่งรองรบัโปรโตคอล TCP/IP และระบบ Macintosh ซึ่งรองร ับ TCP/IP 
(Mac OS® X 10.3.9 หรือสูงกวา)

ยูทิลิต้ีการจัดการ 1

BRAdmin Light 1

BRAdmin Light เปนยูทิลิตี้สําหรบัการตั้งคาเบ้ืองตนสําหรบัอุปกรณ Brother ท่ีเชื่อมตอผานเครือขาย ยูทิลิตี้นี้
สามารถคนหาผลิตภัณฑของ Brother ในเครือขายของคณุ ดูสถานะและกําหนดคาเครือขายเบ้ืองตน เชน ที อยู IP 
ยูทิลิตี้ BRAdmin Light สามารถใชงานกับคอมพวิเตอรระบบ Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, 
Windows Server® 2003/2008 และ Mac OS® X 10.3.9 หรือสูงกวาน้ี ติดตั้ง BRAdmin Light 
ไดตามรายละเอียดในคูมอื ผูใชซึ่งจัดมาใหพรอมกับเครื่อง

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ BRAdmin Light ไดจาก http://solutions.brother.com

BRAdmin Professional (สําหรับ Windows®) 1

BRAdmin Professional เปนยูทิลติี้การจัดการข้ันสูงสําหรบัอ ุปกรณ Brother ท่ีเชื่อมตอผานเครอืขาย ยูทิลิตีน้ี้
สามารถคนหาผลิตภัณฑของ Brother ในเครือขายของคณุ ดูสถานะและกําหนดคาเครือขายจาก
คอมพิวเตอรท่ีใชระบปฏิบัติการ Windows® BRAdmin Professional มีคณุสมบัติในการทํางานมากกวา 
BRAdmin Light ดูรายละเอียดเพิ่มเติมและดาวนโหลดโปรแกรมไดจาก http://solutions.brother.com

Web BRAdmin (สําหรับ Windows®) 1

Web BRAdmin เปนยูทิลิตี้สําหรบัจดัการอุปกรณ Brother ท่ีเชือ่มตอผานเครอืขาย ยูทิลติี้นี้สามารถคนหาผลิตภัณฑของ 
Brother ในเครอืขายของคณุ ดสูถานะและกําหนดคาเครอืขาย ขอแตกตางจาก BRAdmin Professional ซึ่งออกแบบมา
เฉพาะสําหรบัระบบปฏิบัติการ Windows® เพียงอยางเดยีวคือยูทิลิตีสํ้าหรับเซิรฟเวอร  Web BRAdmin สามารถใชงาน
ไดจากพีซีไคลเอนททุกตวัผานเว็บเบราเซอรที รองรับ JRE (Java Runtime Environment) หลังจากตดิตั้ง
ยูทิลิตี้เซริฟเวอร Web BRAdmin ในเครือ่งพีซีท่ีใช IIS 1ผูดูแลระบบที่สามารถใชเว็บเบราเซอร
สามารถเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร Web BRAdmin ซึ่งจะทําหน าท่ีตดิตอกับตวัอุปกรณตอไป 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมและดาวนโหลดโปรแกรมไดจาก http://solutions.brother.com
1 Internet Information Server 4.0 หรือ Internet Information Service 5.0/5.1/6.0/7.0/7.5

(7.5 เปนเวอรช่ันปจจุบันสําหรับ Windows® 7)

http://solutions.brother.com
http://solutions.brother.com
http://solutions.brother.com
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1
ประเภทการเช่ือมตอเครือขาย 1

ตัวอยางการเช่ือมตอเครือขาย 1

โดยทั่วไปมีการเชือ่มตออยูสองประเภทไดแก การเชื่อมตอกับเครื่องระดับเดียวกัน (peer-to-peer) หรือแชรผาน
เครอืขาย

การพิมพแบบ Peer-to-Peer โดยใช TCP/IP 1

ในระบบ Peer-to-Peer คอมพวิเตอรแตละเครื่องจะสงและร ับขอมลูระหวางกันโดยตรง ไมมเีซิรฟเวอรกลางที่ควบคุม
การเรียกคนไฟลหรือแชรเครื่องพมิพแตอยางใด
 

1 เราทเตอร
2 เคร่ืองพิมพเครือขาย

สําหรับเครอืขายขนาดเลก็ที่มคีอมพิวเตอรเพยีง 2 หรอื 3 เครื่อง ขอแนะนําใหใชการพิมพแบบ Peer-to-Peer 
เนื่องจากกําหนดคาไดงายกวาการพิมพแชรผานเครือขายซึ่งจะกลาวถึงตอจากนี้ ดใูน 
การพมิพผานเครอืขายแชร ใน หนา 4

คอมพวิเตอรแตละเครื่องจะตองใชโปรโตคอล TCP/IP

เครือ่ง Brother ตองกําหนดคาท่ีอยู IP ไวอยางถูกตอง

หากคณุใชเราเตอร จะตองกําหนดคาท่ีอยูเกตเวยท่ีคอมพิวเตอรและเครื่อง Brother

TCP/IPTCP/IP

Windows RWindowsR Macintosh R

1

2
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1
การพิมพผานเครือขายแชร 1

สําหรับการแชรผานเครือขาย คอมพิวเตอรแตละเครือ่งจะสงขอมูลผานคอมพิวเตอรท่ีควบคุมจากสวนกลาง 
คอมพิวเตอรประเภทนี้มักเรยีกเปน “เซิรฟเวอร ” หรือ “เซิรฟเวอรการพิมพ” หนาท่ีคือควบคมุการพิมพ
สําหรับงานพิมพท้ังหมด
 

1 การแชรผานเครือขาย
2 “เซิรฟเวอร” หรือ “เซิรฟเวอรเคร่ืองพมิพ”
3 เคร่ืองพิมพเครือขาย
4 TCP/IP, USB

สําหรับเครอืขายขนาดใหญ ขอแนะนําใหใชการพิมพ แบบแชรผานเครือขาย

“เซิรฟเวอร” หรอื “เซิรฟเวอรการพิมพ” จะตองใชโปรโตคอล TCP/IP

เครือ่ง Brother ตองกําหนดคาท่ีอยู IP ท่ีถูกตองไว ยกเวนในกรณีท่ีเชื่อมตอผานอินเทอรเฟซ USB จากเซิรฟเวอร

ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิไดจาก http://solutions.brother.com

WindowsR

WindowsR

WindowsR

WindowsR

TCP/IP

32

1

4

http://solutions.brother.com
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1
โปรโตคอล 1

โปรโตคอล TCP/IP และการใชงาน 1

โปรโตคอลเปนชุดหลกัเกณฑมาตรฐานในการสงขอม ูลผานเครือขาย โปรโตคอลชวยใหผูใชสามารถ
เรียกคนขอมูลที่เชื่อมตอผานเครอืขายได

เซิรฟเวอรเครือ่งพิมพท่ีใชกับผลิตภณัฑ Brother รองรบัโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol)

TCP/IP เปนชุดโปรโตคอลท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด ใช สําหรบัระบบการส่ือสารตาง ๆ เชน อินเทอรเน็ตและอีเมล- 
สามารถใชโปรโตคอลนี้ในระบบปฏิบัติการเกือบทุกตัว เชน Windows®, Macintosh® และ Linux

ผลิตภัณฑ Brother ชุดนี้ใชโปรโตคอล TCP/IP ตอไปนี้

หมายเหตุ
คุณสามารถกําหนดคาโปรโตคอลไดผาน HTTP (เว็บเบราเซอร) ดูใน การใชระบบจดัการทางเว็บ (เวบ็เบราเซอร) 
เพื่อแกไขคาเซิรฟเวอรการพิมพ ใน หนา 13

 

DHCP/BOOTP/RARP 1

โปรโตคอล DHCP/BOOTP/RARP ชวยใหสามารถกําหนดคาท่ีอยู IP ไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ
สอบถามวธิีการใชโปรโตคอล DHCP/BOOTP/RARP จากผูดูแลระบบเครอืขายของคณุ

 

APIPA 1

หากคณุไมไดกําหนดท่ีอยู IP เอง (ใชซอฟตแวร BRAdmin) หรือแบบอัตโนมัติ (ใชเซิรฟเวอร DHCP/BOOTP/RARP) 
โปรโตคอลกําหนดท่ีอยู IP สวนตัวอัตโนมตัิ (APIPA) จะกำหนดที่อยู IP อตัโนมัติจากชวง 169.254.1.0 ถึง 
169.254.255.254

ไคลเอนท DNS 1

เซิรฟเวอรการพมิพของ Brother รองรับฟงกชั่นไคลเอนทบรกิารชื่อโดเมน (DNS) ฟงกชั่นน้ีชวยใหเซ ิรฟเวอร
การพิมพสามารถตดิตอกับอุปกรณอื่นผานชือ่ DNS

LPR/LPD 1

โปรโตคอลงานพิมพท่ีใชท่ัวไปในเครือขาย TCP/IP

Port9100 1

โปรโตคอลงานพิมพอีกตัวท่ีใชท่ัวไปในเครอืขาย TCP/IP

mDNS 1

mDNS ชวยใหเซิรฟเวอรการพิมพของ Brother สามารถกําหนดคาอัตโนมตัิสําหรบัรองรับการทํางานกับ Mac OS® X 
ท่ีกําหนดคาเครือขายเบ้ืองตนไว (Mac OS® X 10.3.9 หรือสูงกวา)
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1
Telnet 1

เซิรฟเวอรการพมิพของ Brother รองรับเซิรฟเวอร Telnet สําหรับกําหนดคาบรรทัดคําส่ัง

SNMP 1

โปรโตคอลจัดการเครือขายเบ้ืองตน (SNMP) ใชเพือ่จัดการอุปกรณเครือขาย เชน คอมพิวเตอร เครือ่งพิมพ 
และเครือ่งปลายทางในเครอืขาย TCP/IP

เซิรฟเวอรเว็บ (HTTP) 1

เซิรฟเวอรการพมิพของ Brother มีระบบเซิรฟเวอรเว็บท่ีชวยใหคุณสามารถตรวจสอบสถานะหรอืเปลีย่นแปลง
คาบางสวนได

หมายเหตุ
แนะนําใหใช Microsoft Internet Explorer® 6.0 (หรือสูงกวา) Firefox® 2.0 (หรือสูงกวา) สําหรบั Windows® และ 
Safari™ 1.2 (หรือสูงกวา) สําหรบั Macintosh® อยาลมืเปดใชจาวาสครปิตและคุกกี้ในเบราเซอรท่ีใช แนะนําให
อัพเกรดเปน Safari™ 1.2 หรือสูงกวาเพื่อรองรับจาวาสครปิต
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2

2
ภาพรวม 2

กอนใชเครื่องพิมพ Brother ผานเครือขาย คุณจะตองกําหนดคา TCP/IP ในบทน้ี คณุจะไดรับทราบขั้นตอน
เบ้ืองตนท่ีจําเปนในการพิมพผานเครือขายโดยใชโปรโตคอล TCP/IP

ขอแนะนําใหใชแอพพลิเคชั่นตดิตั้งอัตโนมตัิจากแผน CD-ROM ท่ีจดัมาใหพรอมกับเครือ่ง จากแอพพลิเคชั่นน้ี 
คุณสามารถเชื่อมตอเครือ่งกับเครอืขายไดอยางงาย ๆ และตดิตัง้ซอฟตแวรเครือขาย รวมท้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพ
ท่ีตองการเพื่อกําหนดคาเครอืขาย จะมีคําแนะนําบนหนาจออยูตลอด จนกวาคุณจะสามารถใช
เครือ่งพิมพเครอืขาย Brother ได ปฏิบัติตามคําแนะนำท่ีจัดไวใหในคูมือสําหรบัผูใช

หากคณุตองการกําหนดคาเครื่องโดยไมใชแอพพลิเคชัน่ติดตัง้อัตโนมัต ิใหดูเนื้อหาจากหวัขอในบทน้ี

การกําหนดคาเคร่ืองพิมพเครือขาย 2
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2

ท่ีอยู IP ซับเน็ตมาสกและเกตเวย 2

ใชเครื่องผาน TCP/IP เครอืขายไดโดยกําหนดคาท่ีอยู IP และซับเน็ตมาสก ท่ีอยู IP ท่ีคณุกําหนดใหกับเซิรฟเวอร
การพิมพจะตองอยูในเครือขายตรรกะเดียวกันก ับคอมพิวเตอรโฮสต หากไมเปนไปตามนี้ คุณจะต องกําหนดคา
ซับเน็ตมาสกและที่อยูเกตเวยเอง

ที่อยู IP 2

ท่ีอยู IP คือชดุตัวเลขท่ีเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรแตละตวัท่ีเชื่อมตอกับเครอืขาย ท่ีอยู IP แบงออกเปนตัวเลขส่ีชุด
แยกดวยจุด เลขแตละชุดจะอยูระหวาง 0 และ 255

ตัวอยาง ในเครือขายขนาดเลก็ โดยปกตคิุณจะเปล ี่ยนเฉพาะตวัเลขตัวสุดทาย

• 192.168.1.1

• 192.168.1.2

• 192.168.1.3

การจัดสรรที่อยู IP ใหกับเซิรฟเวอรงานพิมพของคณุ: 2

หากคณุมีเซิรฟเวอร DHCP/BOOTP/RARP ในเครือขาย (โดยปกติเปนระบบ Windows® XP, Windows Vista®, 
Windows® 7, Windows Server® 2003/2008 หรอื UNIX®/Linux) เซิรฟเวอรการพิมพจะขอรบัท่ีอยู IP 
อัตโนมัตจิากเซิรฟเวอรและบันทึกชื่อของตวัเองไวผานบริการกําหนดชื่อแปรผัน RFC 1001 และ 1002

หมายเหตุ
สําหรับเครอืขายขนาดเลก็ เซิรฟเวอร DCHP อาจเปนเราทเตอร

 

ดูรายละเอียดเก่ียวกับ DHCP, BOOTP และ RARP จาก การใช DHCP เพื่อกําหนดคาท่ีอยู IP ใน หนา 28, การใช BOOTP 
เพื่อกําหนดคาท่ีอยู IP ใน หนา 28 และ การใช RARP เพือ่กําหนดคาท่ีอยู IP ใน หนา 29

หากคณุไมมเีซิรฟเวอร DHCP/BOOTP/RARP โปรโตคอลกําหนดที อยู IP สวนตัวอัตโนมัติ (APIPA) จะกําหนดท่ีอยู IP 
อัตโนมัตจิากชวง 169.254.1.0 ถึง 169.254.254.255 ดูรายละเอียดเก ี่ยวกับ APIPA ไดจาก การใช APIPA 
เพื่อกําหนดคาท่ีอยู IP ใน หนา 30

หากปดโปรโตคอล APIPA ไว ท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพิมพ Brother จะเปน 192.0.0.192 ท้ังนี้คุณสามารถแกไขที อยู 
IP นี้ใหตรงกับท่ีอยู IP ของเครอืขายท่ีใช ดูรายละเอียดการแกไขท่ีอยู IP ไดจาก การตั้งคาท่ีอยู IP 
และซับเน็ตมาสก ใน หนา 10
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2

ซับเน็ตมาสก 2

ซับเน็ตมาสกจะจํากัดการติดตอผานเครอืขาย

ตัวอยาง คอมพิวเตอร 1 สามารถส่ือสารกบัคอมพิวเตอร 2

• คอมพิวเตอร 1

ท่ีอยู IP:192.168.1.2

ซับเน็ตมาสก:255.255.255.0

• คอมพิวเตอร 2

ท่ีอยู IP:192.168.1.3

ซับเน็ตมาสก:255.255.255.0

หมายเหตุ
0 เปนการระบุวาไมมีขอจํากัดในการส่ือสารสําหรับสวนท่ีอยูนี้

 

จากตวัอยางขางตน เราสามารถส่ือสารกับอุปกรณ ตาง ๆ ท่ีใชท่ีอยู IP จาก 192.168.1.1 ถึง 254

เกตเวย (และเราเตอร) 2

เกตเวยเปนจุดของเครอืขายท่ีทําหนาท่ีเปนช องทางผานไปยังเครอืขายอืน่และสงขอมูลท่ีไดรับผานเครือขายไปยังปลาย
ทางท่ีกาํหนด เราเตอรจะทราบวาตองสงขอมลูท ีมาถึงทีเ่กตเวยไปทีใ่ด หากปลายทางอยูในเครอืขายภายนอก เราทเตอรจะ
สงขอมลูไปยังเครอืขายภายนอก หากเครือขายสื อสารกับเครือขายอื่น คุณอาจตองกําหนดคาท่ีอยู IP เกตเวย หากคุณ
ไมทราบท่ีอยู IP เกตเวย ใหสอบถามกับผูดูแลระบบเครอืขายของคณุ
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2

การต้ังคาท่ีอยู IP และซับเนต็มาสก 2

การใชยูทิลิต้ี BRAdmin Light เพื่อกําหนดคาเคร่ืองพมิพเครือขายของคุณ 2

BRAdmin Light 2

ยูทิลิตี้ BRAdmin Light พัฒนาข้ึนมาเพ่ือการตัง้คาเบื องตนสําหรบัอุปกรณ Brother ท่ีเชื่อมตอผานเครอืขาย 
โดยสามารถคนหาผลิตภณัฑของ Brother ใน TCP/IP ดูสถานะและกําหนดคาเครือขายเบ้ืองตน เชน ท่ีอยู IP ยูท ิลิตี ้
BRAdmin Light สามารถใชงานไดกบั Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows Server® 2003/2008 
และ Mac OS® X 10.3.9 หรือสูงกวา

หมายเหตุ
• ใชยูทิลิตี้ BRAdmin Light เวอรชั่นท่ีจัดมาใหในแผน CD-ROM พรอมกับผลติภัณฑ Brother ของคณุ นอกจากนี้
ยังสามารถดาวนโหลด BRAdmin Light เวอรชั่นลาสุดไดจาก http://solutions.brother.com

• หากคณุตองการคณุสมบัตใินการจัดการเครือ่งพมิพข้ันสูงยิ่งกวา ใหใช BRAdmin Professional เวอรชั่นลาสุด 
โดยสามารถดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com ยูทิลิตี้นี้ใชไดเฉพาะสําหรับเครือ่บระบบ Windows®

• หากคณุใชซอฟตแวรไฟรวอลล (เชน Windows Firewall) ใหปดการทํางาน หลังจากแนใจวาสามารถพิมพงานได 
ใหรีสตารทซอฟตแวรไฟรวอลลสวนตวั

• ชื่อโหนด: ชื่อโหนดแสดงอยูใน BRAdmin Light ปจจุบัน ชือ่โหนดเริ่มตนคือ “BRNxxxxxxxxxxxx” 
(“xxxxxxxxxxxx” เปนท่ีอยู Ethernet)

• รหัสผานเริ่มตนสําหรับเซิรฟเวอรการพมิพ Brother คือ access
 

a เริม่ใชงานยูลิลิตี ้BRAdmin Light

สําหรับผูใช Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows Server® 2003/2008

คลิก Start/All Programs/Brother/BRAdmin Light/BRAdmin Light

สําหรับผูใช Mac OS® X 10.3.9 หรอืสูงกวา

ดับเบิลคลิกที่ Macintosh HD (Startup Disk)/Library/Printers/Brother/P-touch 
Utilities/BRAdmin Light.jar

b BRAdmin Light จะทําการคนหาอุปกรณใหมอัตโนมัติ

http://solutions.brother.com
http://solutions.brother.com
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2

c ดับเบิลคลกิที่อปุกรณท่ีไมไดกําหนดคา

หมายเหตุ
• หากเซิรฟเวอรการพิมพใชคาจากโรงงานโดยไมไดใชเซิรฟเวอร DHCP/BOOTP/RARP อุปกรณจะแสดงผลเปน 
ไมไดกําหนดคา จากหนาจอยูทิลิตี ้BRAdmin Light

• หากตองกรอกรหัสผานสําหรบัอุปกรณ รหสัผานเร ิมตนคือ access

• สามารถดชูื่อโหนดและที่อยู Ethernet ไดโดยพิมพหนาการตั้งคาเครือ่งพิมพ ดูใน การพมิพคาเครื่องพิมพ ใน หนา 14
 

d เลือก คงท่ี จาก วิธีการ บูต กรอกที่อยู IP  ซับเน็ต มาสก และ เกตเวย (ถาจําเปน) ของเซิรฟเวอร
การพิมพของคณุ

e คลิก ตกลง

f ในกรณีท่ีตั้งคาท่ีอยู IP ถูกตอง คุณจะพบเซิร ฟเวอรการพิมพของ Brother ในรายการอุปกรณ

Windows® Macintosh®

  

Windows® Macintosh®

  



การกําหนดคาเคร่ืองพิมพเครือขาย

12

2

ใชวิธีอ่ืนสําหรับกําหนดคาเคร่ืองในกรณีที่ใช เครือขาย 2

คุณสามารถกําหนดคาเครื่องพิมพเครือขายไดโดยใชวิธีการอื่น ดใูน วิธอีื่น ๆ ในการกําหนดท่ีอยู IP 
(สําหรับผูใชข้ันสูงและผูดูแลระบบ) ใน หนา 28
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2

การเปลี่ยนคาเซิรฟเวอรการพิมพ 2

การใชยูทิลิต้ี BRAdmin Light เพื่อแกไขคาเซิรฟเวอร การพิมพ 2

a เริม่ใชงานยูลิลิตี ้BRAdmin Light

สําหรับผูใช Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows Server® 2003/2008

คลิก Start/All Programs/Brother/BRAdmin Light/BRAdmin Light

สําหรับผูใช Mac OS® X 10.3.9 หรอืสูงกวา

ดับเบิลคลิกที่ Macintosh HD (Startup Disk)/Library/Printers/Brother/P-touch 
Utilities/BRAdmin Light.jar

b เลือกเซิรฟเวอรการพิมพท่ีคุณตองการแกไขค า

c เลือก กําหนดคา เครือขาย จากเมนู ควบคุม

d กรอกรหัสผาน รหสัผานเริ่มตนคือ access

e ตอนนี้คณุสามารถแกไขคาเซิรฟเวอรการพิมพไดแลว

หมายเหตุ

เฉพาะ Windows®: หากคณุตองการแกไขคาในระดบัสูงกวาน้ี ใหใชยูทิลติี้ BRAdmin Professional 
ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com

 

การใชระบบจัดการทางเว็บ (เว็บเบราเซอร) เพื่อแกไขคาเซิรฟเวอรการพมิพ 2

สามารถใชเว็บเบราเซอรมาตรฐานเพื่อแกไขคาเซิรฟเวอรการพิมพโดยใช HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)

หมายเหตุ
แนะนําใหใช Microsoft Internet Explorer® 6.0 (หรือสูงกวา) Firefox® 2.0 (หรือสูงกวา) สําหรบั Windows® และ 
Safari™ 1.2 (หรือสูงกวา) สําหรบั Macintosh® อยาลมืเปดใชจาวาสครปิตและคุกกี้ในเบราเซอรท่ีใช แนะนําให
อัพเกรดเปน Safari™ 1.2 หรือสูงกวาเพื่อรองรับจาวาสครปิต ใชเว็บเบราเซอรไดโดยตองทราบที่อยู IP ของ
เซิรฟเวอรการพิมพ

 

http://solutions.brother.com
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2

a พิมพ http://printer_ip_address/ ในเบราเซอรของคุณ (โดย printer_ip_address เปนท่ีอยู IP 
หรอืชื่อเซิรฟเวอรการพมิพ)
เชน
http://192.168.1.2/ (หากท่ีอยู IP ของเครือ่งพมิพคือ 192.168.1.2)

หมายเหตุ
หากคณุแกไขไฟลโฮสตในคอมพิวเตอรหรือใชระบบชื่อโดเมน คุณสามารถกรอกชื่อ DNS ของเซริฟเวอรการพิมพได 
เนื่องจากเซิรฟเวอรการพิมพรองรับ TCP/IP และ NetBOIS คณุจงึสามารถกรอกชื่อ NetBIOS ของเซิรฟเวอรการพิมพ
ได ชื่อ NetBIOS จะแสดงอยูในหนาตัง้คาเครื่องพมิพ ชื่อ NetBIOS ท่ีกําหนดไวเปนอักขระ 15 ตัวแรกของชื อโหนด 
ตามคาเริม่ตนจะแสดงผลเปน “BRNxxxxxxxxxxxx” โดย “xxxxxxxxxxxx” เปนท่ีอยู Ethernet

 

b คลิกที่ กําหนดคา เครือขาย

c กรอกชือ่ผูใชและรหสัผาน ชือ่ผูใชคอื admin สวนรหัสผานเริ่มตนคือ access

d คลิก ตกลง

e ตอนนี้คณุสามารถแกไขคาเซิรฟเวอรการพิมพไดแลว

การพิมพคาเคร่ืองพิมพ 2

หนาตัง้คาเครื่องพิมพจะพมิพรายงานระบุคาของเครือขายไว คุณสามารถพมิพหนาตั้งคาเคร ื่องพิมพไดโดยใชปุม 
ปอน/ตดั ของเครือ่งพิมพ

หมายเหตุ
ชื่อโหนดและที่อยู Ethernet นอกเหนือจากรายละเอียดเพิ่มเติมจะถูกจัดพมิพในรายการตั้งคาของเครื องพมิพ

<ชื่อโหนด> BRNxxxxxxxxxxxx
<ท่ีอยู Ethernet> xxxxxxxxxxxx
ชื่อโหนดเริ่มตนของการดเครือขายในเครื่องพ ิมพคอื “BRNxxxxxxxxxxxx” โดย “xxxxxxxxxxxx” เปนท่ีอยู Ethernet

 

การพิมพขอมูลหนาต้ังคาเคร่ืองพิมพ 2

a ใสเทป HG หรอื TZ จากนั้นปดฝาชองใสเทป
พิมพหนาตัง้คาเครื่องพมิพ โดยใชเทปท่ีกวางกวา 1" (24 มม.)

b เปดเครื่องพิมพ

c กดปุม ปอน/ตัด คางไว

หมายเหตุ
• รีเซ็ตคาเครือขายและเปดใช APIPA 
กดปุมเปด/ปดเพือ่ปดเครื่อง จากนั้นกดปุมเปด/ปดคางไวประมาณสองวินาที กดปุมเปด/ปดค างตอไป จากนั้นกดปุม 
ปอน/ตดั สองครั้ง คาเครือขายท้ังหมดจะถูกรเีซ็ต

• รีเซ็ตคาเครือขายและปด APIPA 
กดปุมเปด/ปดเพือ่ปดเครื่อง จากนั้นกดปุมเปด/ปดคางไวประมาณสองวินาที กดปุมเปด/ปดค างตอไป จากนั้นกดปุม 
ปอน/ตดั ส่ีครั้ง คาเครือขายท้ังหมดจะถูกรเีซ็ต
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3

ภาพรวม 3

หากคณุเปนผูใช Windows® และตองการพมิพโดยใชโปรโตคอล TCP/IP กับเครื่องระดบัเดียวกัน (Peer-to-Peer) 
ใหทําตามคําแนะนําในบทน้ี เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงวิธีการติดตั้งซอฟตแวรเครือขาย และไดรเวอรเครือ่งพิมพท่ีคุณ
ตองมีเพื่อใชงานเครื่องพมิพเครือขาย สามารถติดตั้งไดจากแผน CD-ROM ท่ีจัดมาให

หมายเหตุ
• คุณจะตองกําหนดคาท่ีอยู IP ในเครือ่งพิมพกอนดําเนินการตามเนื้อหาในบทนี้ตอไป หากคุณตองกําหนดคาท่ีอยู IP 
ใหดูใน บทท่ี 2 กอน

• ตรวจสอบชื่อโฮสตและเซิรฟเวอรการพิมพวาอย ูในซับเน็ตเดยีวกัน หรือเราเตอรกําหนดคาไดถ ูกตองเพื่อ
สงขอมูลระหวางอปุกรณสองตัว

• รหัสผานเริ่มตน สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพ Brother คือ access
 

การพิมพผานเครือขายจาก Windows®: 
การพมิพผาน TCP/IP Peer-to-Peer เบือ้งตน3
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3

การกําหนดคาพอรต TCP/IP มาตรฐาน 3

ยังไมไดติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 3

สําหรับ Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows Server® 2008 3

a สําหรับ Windows Vista®/Windows Server® 2008:
คลิกที่ , Control Panel ไปที่ Hardware and Sound จากนั้นเปด Printers

สําหรับ Windows® 7/Windows Server® 2008 R2:
คลิกที่  จากนั้นเปด Devices and Printers

b คลิก Add a printer

c เลือก Add a local printer

d คุณจะตองเลือกพอรตการพิมพเครือขายท่ีถูกต อง เลือก Create a new port จากนั้นเลือก 
Standard TCP/IP Port จากหนาตางแบบดึงลง จากนั้นคลิก Next

e กรอกที่อยู IP หรือชือ่เซิรฟเวอรการพิมพท่ีค ุณตองการกําหนดคา ตวัชวยดําเนินการจะระบุขอม ูล
ชื่อพอรตอัตโนมัติใหกับคณุ จากนั้นคลิก Next

f Windows Vista®/Windows® 7 และ Windows Server® 2008 จะทําการติดตอกับเครือ่งพิมพ
ท่ีคุณระบุไดแลวในตอนน้ี หากคณุไมไดระบุที อยู IP หรือชื่อที่ถูกตอง ขอความแจงขอผดิพลาด
จะปรากฏขึ้น

g หลังจากกําหนดคาพอรตแลว คุณจะตองระบุวาไดร เวอรเครื่องพมิพใดที่ตองการใช เลือกไดรเวอรท่ีเหมาะสม
จากรายการเครือ่งพิมพท่ีรองรับ หากคณุใชไดรเวอรท่ีจัดมาใหพรอมกับเครื่องพิมพในแผน CD-ROM ใหเลือก 
Have Disk เพื่อเรียกคนจาก CD-ROM 

h เชน เลือกโฟลเดอร “X:\your language\Drivers\PT-9800PCN\x86\Driver\i386” หรือ “X:\your language\ 
Drivers\PT-9800PCN\x64\Driver\x64” (โดย X คอือักขระกํากับไดรฟของคณุ) คลกิ Open จากนั้นเลือก OK 
เลือกรุนเครือ่งพิมพของคณุ จากนั้นคลิก Next

i ระบุชื่อ จากนั้นคลิก Next

หมายเหตุ
• ในกรณีท่ีหนาจอ User Account Control ปรากฏข้ึน ใหคลิกที่ Continue

• หากไดรเวอรเครื่องพมิพท่ีคณุกําลังติดตั้งไมมี Digital Certificate คุณจะพบขอความแจงเตือนปรากฏข้ึน คลิกที่ 
Install this driver software anyway เพื่อดําเนินการตดิตั้งตอไป

 

j ดําเนินการตามข้ันตอนของระบบตอไปโดยคลิกที่ Finish เมื่อเสร็จส้ิน
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3

สําหรับ Windows® XP และ Windows Server® 2003 3

a คลิกที่ปุม Start จากนั้นเลือก Printers and Faxes

b คลิกที่ Add a printer เพื่อเริม่ใช Add Printer Wizard

c คลิก Next จากนั้นจะพบหนาจอ Welcome to the Add Printer Wizard

d เลอืก Local printer และยกเลกิการเลอืก Automatically detect and install my Plug and Play printer 
แลวคลกิ Next

e คุณจะตองเลือกพอรตการพิมพเครือขายท่ีถูกต อง เลือก Create a new port จากนั้นเลือก 
Standard TCP/IP Port จากหนาตางแบบดึงลง จากนั้นคลิก Next

f Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard จะปรากฏข้ึน คลิก Next

g กรอกที่อยู IP หรือชือ่เซิรฟเวอรการพิมพท่ีค ุณตองการกําหนดคา ตวัชวยดําเนินการจะระบุขอม ูล
ชื่อพอรตอัตโนมัติใหกับคณุ จากนั้นคลิก Next

h Windows® XP และ Windows Server® 2003 จะทําการติดตอกับเครือ่งพมิพท่ีคณุระบุไดแลวในตอนน้ี 
หากคณุไมไดระบุท่ีอยู IP หรือชื่อที่ถูกตอง ขอความแจงขอผิดพลาดจะปรากฏข้ึน

i คลิก Finish เพือ่ส้ินสุดการดําเนินการ

j หลังจากกําหนดคาพอรตแลว คุณจะตองระบุวาไดร เวอรเครื่องพมิพใดที่ตองการใช เลือกไดรเวอรท่ีเหมาะสมจาก
รายการเครื่องพิมพท่ีรองรบั หากคุณใชไดรเวอรท่ีจัดมาใหพรอมกับเครือ่งพิมพในแผน CD-ROM ใหเลือก 
Have Disk เพื่อเรียกคนจาก CD-ROM 

k เชน เลือกโฟลเดอร “X:\your language\Drivers\PT-9800PCN\x86\Driver\i386” หรือ “X:\your language\ 
Drivers\PT-9800PCN\x64\Driver\x64” (โดย X คอือักขระกํากับไดรฟของคณุ) คลกิ Open จากนั้นเลือก OK 
เลือกรุนเครือ่งพิมพของคณุ จากนั้นคลิก Next

l ระบุชื่อ จากนั้นคลิก Next

m ดําเนินการตามข้ันตอนของระบบตอไปโดยคลิกที่ Finish เมื่อเสร็จส้ิน
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3

ติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวแลว 3

หากคณุติดตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพไวแลว และตองการกําหนดคาสําหรับพิมพผานเครือขาย ใหทําตามข้ันตอนตอไปนี้

a สําหรับ Windows® XP และ Windows Server® 2003:
คลิกที่ปุม Start จากนั้นเลือก Printers and Faxes

สําหรับ Windows Vista®:
คลิกที่ , Control Panel ไปที่ Hardware and Sound จากนั้นเปด Printers

สําหรับ Windows® 7:
คลิกที่  จากนั้นเปด Devices and Printers

สําหรับ Windows Server® 2008:
คลิกที่ปุม Start, Control Panel, Hardware and Sound จากนั้นเลือก Printers

สําหรับ Windows Server® 2008 R2:
คลิกที่ปุม Start, Hardware and Sound จากนั้นเปด Devices and Printers

b คลิกขวาท่ีไดรเวอรเครือ่งพิมพท่ีคุณตองการกําหนดคา จากนั้นเลอืก Properties/Printer Properties

c คลิกที่แท็บ Ports จากนั้นคลกิที่ Add Port

d เลือกพอรตที่คณุตองการใชงาน โดยปกติจะเปนพอรต TCP/IP มาตรฐาน จากนั้นคลิกที่ปุม New Port...

e Standard TCP/IP Port Wizard จะเริม่ทํางาน

f กรอกที่อยู IP หรือชือ่เซิรฟเวอรการพิมพของเครือ่งพิมพเครอืขายของคุณ คลิก Next

g คลิก Finish

h เลือก Printer Ports และกลองโตตอบ Properties

แหลงขอมูลอืน่ ๆ 3

ดูใน บทท่ี 2 ของคูมือผูใชเครอืขายน้ีเพื่อรบัทราบรายละเอียดการกําหนดท่ีอยู IP ของเครื่องพมิพ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจาก http://solutions.brother.com

http://solutions.brother.com
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ภาพรวม 4

เนื้อหาในบทนี้อธิบายเกี่ยวกับการพิมพจากเคร ื่อง Macintosh® ในเครือขายโดยใชคุณสมบัติ
กําหนดคาเครือขายเบ้ืองตนใน Mac OS® X 10.3.9 หรอืสูงกวา

การพิมพจาก Macintosh® 
โดยใชคุณสมบัติกําหนดคาเครือขายเบ้ืองตน 4

คุณสมบัติกําหนดคาเครอืขายเบ้ืองตนของ Mac OS® X ชวยใหคุณสามารถจัดทําเครอืขายคอมพวิเตอรและ
อุปกรณอัจฉริยะไดในทันทีโดยการเชื่อมตอระหวางกัน อุปกรณอัจฉริยะจะสามารถกําหนดคาไดเองเพื่อ
รองรบัการทํางานกับเครอืขายของคุณ กอนใชคุณสมบัตกิําหนดคาเครือขายเบ้ืองตน 
คุณจะตองติดตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพกอน ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพไดตามคูมือผูใช 
ซึ่งจัดมาใหพรอมกับเครื่องพิมพ

คุณไมตองกําหนดคาท่ีอยู IP หรือชดุอักขระเครือขายในเครื่องพมิพเอง เนื่องจากเครือ่งพิมพจะกําหนดคาเองอตัโนมัติ

การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพ 4

ตามข้ันตอนตอไปน้ี คุณจะเหน็ XX-XXXX ใช “XX-XXXX” เปนชื่อเครื่องพมิพของคุณ

สําหรับ Mac OS® X 10.3.9 – 10.4.x

a กดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครือ่ง

b จากเมนู Go เลือก Applications

c เปดโฟลเดอร Utilities

d ดับเบิลคลกิที่ไอคอน Printer Setup Utility

e คลิก Add
 สําหรับผูใช Mac OS® X 10.3.9 ไปท่ีข้ันตอนถัดไป
 สําหรับผูใช Mac OS® X 10.4.x ไปข้ันตอนท่ี g

การพิมพผานเครือขายจาก Macintosh®
4
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4

f ทําการเลือกรายการตอไปนี้
 

g เลือกเครื่องพมิพของคุณ จากนั้นคลิก Add เครือ่งพมิพพรอมสําหรับใชงานแลวในตอนน้ี

สําหรับ Mac OS® X 10.5.x – 10.6

a กดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครือ่ง

b จากเมนู Apple เลอืก System Preferences

c คลิก Print & Fax

d คลิกที่ปุม + เพื่อเพิม่เครือ่งของคุณ

(Mac OS® X 10.3.9) (Mac OS® X 10.4.x)
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4

e เลือก Brother PT-9800PCN จากนั้นคลิก Add
 

f จากแถบรายการ Default Printer เลือกรุนอุปกรณและตัง้คาเปนเครื่องพิมพเริม่ตน 
เครือ่งพิมพพรอมสําหรบัใชงานแลวในตอนน้ี
 

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 4

กําหนดคาท่ีอยู IP ของเครื่องพิมพ โดยดูจาก การกําหนดคาเครือ่งพิมพเครอืขายใน หนา 7

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดคาได จากคูมอืผูใช
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5

5

ภาพรวม 5

สามารถใชซอฟตแวร Driver Deployment Wizard เพื่อใหการตดิตั้งงายข้ึน หรอืติดตัง้เครือ่งพิมพท่ีเชื่อมตอ
ภายในหรือเครือขายแบบอัตโนมตัิ นอกจากนี้ยังสามารถใช Driver Deployment Wizard เพื่อจัดทําไฟลปฏบัิตกิาร
อัตโนมัต ิซึง่เมื่อเรยีกใชในพีซีทางไกล จะสามารถตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหโดยอัตโนมัติ โดยพซีีทางไกลไมตอง
เชื่อมตอกับเครอืขาย

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมและดาวนโหลดโปรแกรมไดจาก http://solutions.brother.com

ตัวชวยดําเนินการปรับใชไดรเวอร 
(เฉพาะ Windows®) 5

http://solutions.brother.com
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6

6

ภาพรวม 6

เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงการแกไขปญหาเครอืขายท่ัว ๆ ไปท่ีคุณอาจพบขณะใชเครื่องพิมพเครือขาย Brother 
หากหลังจากอานเน้ือหาในบทนี้แลวคุณไมสามารถแกไขปญหาได กรณุาไปท่ีศูนยบริการแกไขปญหาของ Brother ท่ี: 
http://solutions.brother.com

เนื้อหาในบทนี้จะแบงออกเปนหวัขอตาง ๆ ตอไปน้ี

ปญหาท่ัวไป

ปญหาการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพผานเครือขาย

ปญหาในการพิมพ

การแกไขปญหาเก่ียวกับโปรโตคอล

อื่น ๆ

การแกไขปญหา 6

http://solutions.brother.com
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6

ปญหาท่ัวไป 6

ใสแผน CD-ROM แลวแตไมมีการทํางานใด ๆ เกิดขึ้น 6

หากคอมพิวเตอรไมรองรับการทํางานอัตโนมัต ิเมน ูจะไมเริ่มการทํางานหลังจากใสแผน CD-ROM ในกรณีนี้ 
ใหเรยีกใชไฟล Setup.exe จากไดเรคทอรี่หลักในแผน CD-ROM

คอมพิวเตอรไมพบเซิรฟเวอรเคร่ืองพิมพ/การพ ิมพ
ไมสามารถแกไขเซิรฟเวอรเคร่ืองพิมพ/การพมิพท่ีจําเปนได
เซิรฟเวอรเคร่ืองพมิพ/การพิมพของฉันไมปรากฏขึ้นในหนาตาง BRAdmin Light 6

สําหรับ Windows®

คาไฟรวอลลในคอมพิวเตอรอาจไมยอมใหทําการเชื่อมตอเครือขาย ในกรณีนี้คุณจะตองปดไฟรวอลล
ในคอมพวิเตอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

ผูใช Windows® XP SP2/SP3: 6

a คลิกที่ปุม Start จากนั้นคลิกที่ Control Panel
b คลิก Network and Internet Connections จากนั้นคลกิที่ Windows Firewall

c คลิกที่แท็บ General ตรวจสอบวาไมไดเลือก Off (not recommended) ไว
d คลิก OK

ผูใช Windows Vista®: 6

a คลิกที่  Control Panel จากนั้นเลือก Allow a program through Windows Firewall จาก 
Security

b ในกรณีท่ีหนาจอ User Account Control ปรากฏข้ึน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี
ผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบ: คลิก Continue
สําหรับผูใชท่ีไมใชผูดแูลระบบ: กรอกรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ จากนั้นคลิก OK

c คลิกที่แท็บ General ตรวจสอบวาไมไดเลือก Off (notrecommended) ไว

d คลิก OK

ผูใช Windows Vista® 7: 6

a คลิกที่ปุม , Control Panel, System and Security และ Windows Firewall

b จากเมนูดานซาย คลิกที่ Turn Windows Firewall On or Off

c ในกรณีท่ีหนาจอ User Account Control ปรากฏข้ึน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี
สําหรับผูใชท่ีไมใชผูดแูลระบบ: พิมพรหัสผ านผูดแูลระบบ จากนั้นคลกิ Yes

d เลือก Turn off Windows Firewall (not recommended) จาก Home or work (private) network 
location settings และ Public network location settings

e คลิก OK

หมายเหตุ
หลังจากตดิตัง้แพคเกจซอฟตแวรของ Brother แลว ใหเปดไฟรวอลลอกีครั้ง
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6

ปญหาการติดต้ังซอฟตแวรการพิมพผานเครือขาย 6

ไมพบเซิรฟเวอรการพิมพของ Brother ระหวางการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพเครือขาย หรือจากการติดต้ัง
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ Brother 6

อยาลืมตั้งคาท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพิมพ  Brother ตามรายละเอียดในบทท่ี 2 ของคูมอืนี้ กอนตดิตัง้ซอฟตแวร
การพิมพผานเครือขายหรอืไดรเวอรเครือ่งพิมพ 

ตรวจสอบรายการตอไปนี้: 6

a ตรวจดูวาเปดเครื่องพิมพอยู เครือ่งออนไลนและพรอมสําหรบัการพมิพ

b พิมพหนาตัง้คาเครื่องพมิพและตรวจสอบวาคาปรบัตัง้ตาง ๆ เชน คาท่ีอยู IP ถูกตองสําหรับเครือขายของคุณหรอืไม 
ปญหาอาจเกิดจากที่อยู IP ไมตรงกันหรือซ้ําซอนกัน ตรวจสอบวาท่ีอยู IP โหลดเขาในเซิรฟเวอรการพิมพถูกตอง 
และไมมโีหนดอื่นในเครือขายท่ีใชท่ีอยู IP นี้ ดรูายละเอียดการพิมพหนาตัง้คาเครื่องพิมพไดจาก 
การพิมพคาเครื่องพิมพ ใน หนา 14

c ตรวจสอบวาเซิรฟเวอรการพมิพในเครือขายเปนไปตามนี้:

สําหรับ Windows®

ลองปงเซิรฟเวอรการพิมพจากพรอมทคําส่ังระบบปฏิบัติการตนทางดวยคําส่ัง:

ping ipaddress

โดย ipaddress เปนท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพิมพ 
(ในบางกรณีอาจตองใชเวลาถึงสองนาทีกอนเซิรฟเวอรการพมิพจะโหลดที่อยู IP หลังจากตัง้คาที อยู IP)

สําหรับ Macintosh®

1 จากเมนู Go เลือก Applications

2 เปดโฟลเดอร Utilities

3 ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Terminal

4 ลองปงเซิรฟเวอรการพิมพจากหนาตาง Terminal:
ping ipaddress
โดย ipaddress เปนท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพมิพ 
(ในบางกรณีอาจตองใชเวลาถึงสองนาทีกอนเซิรฟเวอรการพมิพจะโหลดที่อยู IP หลังจากตัง้คาที อยู IP)

d (สําหรับ Windows®) หากการติดตั้งลมเหลว ไฟรวอลลในคอมพวิเตอรอาจไมยอมใหมีการเชื่อมตอ
ระหวางเครือ่งขายกับเครือ่งพมิพ ในกรณีนี้ค ุณจะตองปดไฟรวอลลในคอมพิวเตอร
และติดตัง้ไดรเวอรใหม ดรูายละเอียดการปดไฟรวอลลไดจาก สําหรับ Windows® ใน หนา 24
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6

ปญหาในการพิมพ 6

งานไมยอมพมิพออกมา 6

ตรวจสอบสถานะและสวนกําหนดคาของเซิรฟเวอรการพมิพ ตรวจสอบรายการตอไปน้ี:

a ตรวจดูวาเปดเครื่องพิมพอยู เครือ่งออนไลนและพรอมสําหรบัการพมิพ

b พิมพหนาตัง้คาครื่องพิมพของเครือ่งพิมพและตรวจสอบวาคาปรับตั้งตาง ๆ เชน คาท่ีอยู IP ถูกตองสําหรับ
เครอืขายของคุณหรอืไม ปญหาอาจเกิดจากที่อยู  IP ไมตรงกันหรอืซ้ําซอนกัน ตรวจสอบวาท่ีอยู IP โหลดเขาใน
เซิรฟเวอรการพมิพถูกตอง และไมมีโหนดอื่นในเครอืขายที่ใชท่ีอยู IP นี้

c ตรวจสอบวาเซิรฟเวอรการพมิพในเครือขายเปนไปตามนี้:

สําหรับ Windows®

1 ลองปงเซิรฟเวอรการพิมพจากพรอมทคําส่ังระบบปฏิบัติการตนทางดวยคําส่ัง:
ping ipaddress
โดย ipaddress เปนท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพมิพ 
(ในบางกรณีอาจตองใชเวลาถึงสองนาทีกอนเซิรฟเวอรการพมิพจะโหลดที่อยู IP หลังจากตัง้คาที อยู IP)

สําหรับ Macintosh®

1 จากเมนู Go เลือก Applications

2 เปดโฟลเดอร Utilities

3 ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Terminal

4 ลองปงเซิรฟเวอรการพิมพจากหนาตาง Terminal:
ping ipaddress
โดย ipaddress เปนท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพมิพ 
(ในบางกรณีอาจตองใชเวลาถึงสองนาทีกอนเซิรฟเวอรการพมิพจะโหลดที่อยู IP หลังจากตัง้คาที อยู IP)

ขอผิดพลาดระหวางการพมิพ 6

หากคณุพยายามทําการพมิพขณะผูใชอื่นกําลังพิมพขอมูลขนาดใหญ (เชน มีหลายหนาหรือหนาเอกสาร
มีกราฟกหรอืรายละเอียดเปนจํานวนมาก) เครือ่งพ ิมพอาจไมสามารถรบังานพิมพของคณุไดจนกวางานพิมพอื่น
จะเสร็จส้ิน หากเวลารองานพิมพเกินกวาท่ีกําหนด ขอความแสดงขอผิดพลาดอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการดําเนินการ
เกินกวาเวลาท่ีกําหนด ในกรณีนี้ ใหส่ังงานพิมพอีกครัง้หลงัจากพมิพงานอื่นเสร็จส้ิน



การแกไขปญหา

27

6

การแกไขปญหาเก่ียวกับโปรโตคอล 6

การแกไขระบบจัดการทางเว็บ (เวบ็เบราเซอร) (TCP/IP) 6

a หากไมสามารถเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรการพมิพผานเว็บเบราเซอร ใหลองตรวจสอบคาพรอกซี่ของเบราเซอร ดใูนคา 
Exceptions และพิมพท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพิมพลงไปถาจําเปน 
หลังจากนี้คอมพวิเตอรจะไมพยายามเชื่อมตอกับ ISP 
หรอืเซิรฟเวอรตวัแทนทุกครั้งที่ตองการคนหาเซิรฟเวอรการพมิพ

b กรุณาใชเว็บเบราเซอรท่ีเหมาะสม แนะนําใหใช Microsoft Internet Explorer® 6.0 (หรือสูงกวา) Firefox® 2.0 
(หรือสูงกวา) สําหรบั Windows® และ Safari™ 1.2 (หรือสูงกวา) สําหรบั Macintosh® 
อยาลืมเปดใชจาวาสคริปตและคุกกี้ในเบราเซอรท่ีใช แนะนําใหอัพเกรดเปน Safari™ 1.2 
หรอืสูงกวาเพื่อรองรับจาวาสคริปต

อื่น ๆ 6

ในกรณีท่ีใช BRAdmin คุณจะพบสวนแสดงสถานะ 5 แบบเปนภาษาอังกฤษ (สําหรบัผูท่ีไมเขาใจภาษาอังกฤษ 
กรุณาดรูายละเอียดจากผังตอไปน้ี)

สวนแสดงผล เยอรมัน ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด สเปน โปรตุเกส

พรอม BEREIT PRÊT GEREED LISTO PRONTO

กําลังพมิพ DRUCKT IMPRIME PRINTEN IMPRIMIENDO A IMPRIMIR

ไมวาง BESCHÄFTIGT OCCUPE BEZIG OCUPADO OCUPADO

ฝาเปดอยู ABDECKUNG OFFEN CAPOT OUVERT KLEP OPEN CUBIERTA ABIERTA TAMPA ABERTA

ขอผิดพลาด FEHLER ERREUR FOUT ERROR ERRO

สวนแสดงผล อิตาลี เดนมารก สวีเดน ฟนแลนด นอรส

พรอม PRONTO KLAR REDO VALMIS KLAR

กําลังพมิพ STAMPA UDSKRIVNING SKRIVER TULOSTAA SKRIVER

ไมวาง OCCUPATO OPTAGET UPPTAGEN VARATTU OPPTATT

ฝาเปดอยู COPERCHIO APERTO LÅGE ÅBEN LUCKA ÖPPEN KANSI AUKI DEKSEL ÅPENT

ขอผิดพลาด ERRORE FEJL FEL VIRHE FEIL
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A

A

การใชบริการ A

สวนบรกิารน้ีเปนแหลงขอมูลที่สามารถเรยีกค นไดผานคอมพิวเตอรท่ีตองการจัดพิมพเอกสารไปยังเซิรฟเวอรการพิมพ
ของ Brother เซิรฟเวอรการพิมพของ Brother ประกอบไปดวยสวนบริการกําหนดคาเบ้ืองตนดงัตอไปน้ี (ใชคำส่ัง แสดง
บรกิาร จากคอนโซลควบคมุระยะไกลเซิรฟเวอรการพ ิมพของ Brother เพื่อตรวจสอบบริการตาง ๆ ท่ีมจีัดไว): กรอก 
HELP จากบรรทัดคําส่ังเพื่อแสดงรายการคําส่ังที่รองร ับ

วิธีอื่น ๆ ในการกําหนดท่ีอยู IP (สําหรับผูใชขั้นสงูและผูดูแลระบบ) A

ดูรายละเอียดการกําหนดคาเครือ่งพิมพเครอืขายโดยใชยูทิลิตี ้BRAdmin Light หรอืระบบจัดการทางเว็บ (เว็บเบราเซอร) 
ใน  การตั้งคาท่ีอยู IP และซับเน็ตมาสก ใน หนา 10

การใช DHCP เพื่อกําหนดคาที่อยู IP A

โปรโตคอลกําหนดคาโฮสตไดนามิค (DHCP) เปนหน่ึงในระบบอัตโนมัตใินการจดัสรรท่ีอยู IP หากคุณมีเซิร ฟเวอร DHCP 
อยูในเครอืขาย เซิรฟเวอรการพิมพจะรบัท่ีอยู IP อัตโนมัติจากเซิรฟเวอร DHCP และบันทึกชือ่ของตวัเองไวกับระบบ
ชื่อไดนาทิค RFC 1001 และ 1002

หมายเหตุ
หากคณุไมตองการกําหนดคาเซิรฟเวอรการพิมพจาก DHCP, BOOTP หรือ RARP ใหกําหนดวิธีการบูตเปนแบบ
คงที่เพื่อใหเซิรฟเวอรการพมิพใชท่ีอยู IP แบบคงท่ี ท้ังนี้เพือ่ไมใหเซิรฟเวอร
การพมิพพยายามรบัท่ีอยู IP จากระบบเหลาน้ี เปลี่ยนวิธีการบูต โดยใชแอพพลิเคชัน่ BRAdmin หรือระบบ
จัดการทางเว็บ (เว็บเบราเซอร)

 

การใช BOOTP เพื่อกําหนดคาที่อยู IP A

BOOTP เปนอีกทางเลือกแทน RARP ซึ่งมขีอดีท่ีสามารถกำหนดคาซับเน็ตมาสกและเกตเวยได ใช BOOTP 
กําหนดคาท่ีอยู IP โดยตดิตั้ง BOOTP และเรยีกใชในคอมพิวเตอรตนทางของคุณ (แสดงอยูในไฟล /etc/services 
ของโฮสตเปนบริการใชงาน พิมพ man bootpd หรอืดูเอกสารกํากับระบบเพือ่รับทราบรายละเอียดเพิ่มเติม) 
โดยปกติ BOOTP จะเริ่มทํางานผานไฟล /etc/inetd.conf ดงันั้นคุณจะตองเปดใชงานโดยการลบ “#” ดานหนา
ของรายการ bootp ในไฟลดงักลาว เชน รายการ BOOTP โดยปกติในไฟล /etc/inetd.conf จะเปน:

#bootp dgram udp wait /usr/etc/bootpd bootpd -i

รายการนี้อาจเรียกเปน “BOOTPS” แทน “BOOTP” ข้ึนอยูกับระบบ

ภาคผนวก A A

บริการ (ตัวอยาง) รายละเอียด

BINARY_P1 ไบนารี TCP/IP
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หมายเหตุ
เปดใช BOOTP โดยใชโปรแกรมแกไขเพือ่ลบ “#” (หากไมมี “#” แสดงวาเปดใช BOOTP อยูแลว) จากนั้นแกไขไฟล
กําหนดคา BOOTP (โดยปกตคิือ /etc/bootptab) จากนั้นกรอกชือ่ ประเภทเครอืขาย (1 สําหรบั Ethernet) 
ท่ีอยู Ethernet และที่อยู IP ซับเน็ตมาสกและเกตเวย ของเซิรฟเวอรการพิมพ ท้ังนี้ไมมมีาตรการในการดําเนินการ
ท่ีตายตัว ดงันั้นคณุจะตองดเูอกสารกํากับของระบบเพื่อพิจารณาวิธกีารกรอกขอมูลนี้  (ระบบ UNIX® 
สวนใหญมตีัวอยางแมแบบในไฟล bootptab ท่ีคุณสามารถใชอางอิงได) ตัวอยางรายการ /etc/bootptab ท่ัวไปได แก

BRN008077310107 1  00:80:77:31:01:07 192.168.1.2

และ:

BRN008077310107:ht=ethernet:ha=008077310107:\

ip=192.168.1.2:
 

การใชงานซอฟตแวรโฮสต BOOTP บางครัง้อาจไมตอบสนองตอคํารองของ BOOTP หากคณุยังไมไดระบุชื่อไฟล 
ท่ีดาวนโหลดไวในไฟลกําหนดคา ในกรณีนี้ ใหจ ัดทําไฟลเปลาในโฮสตและระบุชื่อไฟลและเสนทาง
ในไฟลกําหนดคา

ในสวนของ RARP เซริฟเวอรการพมิพจะโหลดทีอ่ยู IP จากเซริฟเวอร BOOTP เมือ่เปดเครือ่งอยู

การใช RARP เพื่อกําหนดคาทีอ่ยู IP A

ท่ีอยู IP ของ เซิรฟเวอรการพิมพ Brotherสามารถกําหนดคาไดโดยใชสวนบริการ Reverse ARP (RARP) 
ในคอมพิวเตอรตนทางของคณุ ข้ันตอนนี้ดําเนินการโดยแกไขไฟล /etc/ethers file (หากไมมีไฟลอยู 
สามารถจัดทําใหมได) โดยใชรายการคลายกับรายการตอไปน้ี

00:80:77:31:01:07   BRN008077310107

ในกรณีท่ีรายการแรกคอืที่อยู Ethernet ของเซิรฟเวอรการพมิพ และรายการท่ีสองคือชื่อของเซิรฟเวอรการพมิพ 
(ชื่อจะตองเหมือนกันกับท่ีแจงในไฟล /etc/hosts)

หาก RARP daemon ไมไดเรียกใชอยู (ข้ึนอยูกับแตละระบบ คําส่ังอาจเปน rarpd, rarpd -a, in.rarpd -a 
หรอือยางอื่น พมิพ man rarpd หรอืดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากเอกสารกํากับระบบ) ยืนยันวาใช RARP daemon 
อยูกับเครือ่งระบบ UNIX®- โดยพมิพคําส่ังตอไปนี้

ps -ax | grep -v grep | grep rarpd

สําหรับระบบ AT&T UNIX®-พมิพ:

ps -ef | grep -v grep | grep rarpd

เซิรฟเวอรการพมิพ Brother จะรับท่ีอยู IP จาก RARP daemon เมื่อเปดเครื่องพมิพ
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การใช APIPA เพื่อกําหนดคาทีอ่ยู IP A

เซิรฟเวอรการพมิพ Brother รองรบัโปรโตคอลกําหนดท่ีอยู IP สวนตวัอัตโนมัต ิ(APIPA) APIPA ชวยใหไคลเอนท
สามารถกําหนดท่ีอยู IP และซับเน็ตมาสกไดเมื่อเซิรฟเวอร DHCP ไมพรอมใหบรกิาร อุปกรณจะเลือกที่อยู IP 
ของตัวมันเองในชวง 169.254.1.0 ถึง 169.254.254.255 ซับเน็ตมาสกจะถูกตัง้คาอัตโนมตัิเปน 255.255.0.0 
และที่อยูเกตเวยจะถูกตั้งคาเปน 0.0.0.0

โปรโตคอล APIPA จะเปดใชงานไวเปนคาเริม่ตน

หากปดโปรโตคอล APIPA ไว ท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพิมพ Brother จะเปน 192.0.0.192 ท้ังนี้คณุสามารถแกไขท่ีอยู 
IP นี้ใหตรงกับท่ีอยู IP ของเครอืขายท่ีใช

การใช ARP เพือ่กําหนดคาที่อยู IP A

หากคณุไมสามารถใชแอพพลิเคชัน่ BRAdmin ไดและเครอืขายไมไดใชเซิรฟเวอร DHCP คุณสามารถใชคําสั ง ARP 
คําส่ัง ARP สามารถใชไดกับระบบ Windows® systems ท่ีติดตั้ง TCP/IP รวมท้ังระบบ UNIX® ใช ARP 
โดยพิมพคําส่ังตอไปนี้ในบรรทัดคําส่ัง:

arp -s ipaddress ethernetaddress

ping ipaddress

โดย ethernetaddress เปนท่ีอยู Ethernet (ท่ีอยู MAC) ของเซิรฟเวอรการพิมพ และ ipaddress เปนท่ีอยู IP 
ของเซิรฟเวอรการพิมพ เชน

ระบบ Windows®
A

ระบบ Windows® ตองระบุอักขระ “-” คั่นระหวางท่ีอยู Ethernet แตละชุด

arp -s 192.168.1.2 00-80-77-31-01-07

ping 192.168.1.2

ระบบ UNIX®/Linux A

โดยปกติระบบ UNIX® และ Linux จะตองใชอัฒภาค “:” คั่นระหวางท่ีอยู Ethernet แตละชุด

arp -s 192.168.1.2 00:80:77:31:01:07

ping 192.168.1.2

หมายเหตุ
คุณจะตองอยูใน Ethernet สวนเดียวกัน (จะตองไมมีเราเตอรคัน่ระหวางเซิรฟเวอรการพิมพและระบบปฏิบัติการ) 
เพื่อใชคําส่ัง arp -s
ในกรณีท่ีมีเราเตอร คุณสามารถใช BOOTP หรือวิธีการอื่นท่ีระบุในบทน้ีเพื่อกรอกที่อยู IP 
หากผูดแูลระบบกําหนดคาระบบให
แจงที่อยู IP ผาน BOOTP, DHCP หรือ RARP เซิรฟเวอรการพมิพของ Brother สามารถรบัท่ีอยู IP ไดจากระบบ
จัดสรรท่ีอยู IP เหลาน้ี ในกรณีนี้ คณุไมจําเปนตองใชคําส่ัง ARP คําส่ัง ARP สามารถใชไดเพียงครั งเดยีว 
เพื่อความปลอดภัย หลังจากกําหนดคาท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรการพิมพ Brother โดยใชคําส่ัง ARP แลว 
คุณจะไมสามารถใชคําส่ัง ARP ไดอกีเพื่อแกไขที อยู เซิรฟเวอรการพิมพจะละเวนคําส่ังนี้ หากคุณตองการแกไข
ท่ีอยู IP อีกครัง้ ใหใชระบบจัดการทางเว็บ (เวบ็เบราเซอร) Telnet (ใชคําส่ัง SET IP ADDRESS) หรือ
รีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปนคาจากโรงงาน (ซ ึ่งจะทําใหคณุสามารถใชคําส่ัง ARP ไดอีกครั้ง)
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การใชคอนโซล Telnet เพื่อกําหนดที่อยู IP A

คุณสามารถใชคําส่ัง Telnet เพื่อแกไขท่ีอยู IP

Telnet เปนวธิีการท่ีมปีระสิทธิภาพในการแกไขท่ีอยู IP’ ของเครือ่งพิมพ ท้ังนี้จะตองกําหนดท่ีอยู IP ท ี่ถูกตองไวแลว
ในเซิรฟเวอรการพมิพ

พิมพ TELNET ipaddress ท่ีบรรทัดคําส่ังของสวนการส่ังงานของเครือ่ง โดย ipaddress จะเปนท่ีอยู IP 
ของเซิรฟเวอรการพิมพ หลงัจากทําการเชื่อมตอแลว ใหกดปุม Return หรอื Enter เพื่อไปท่ีสวนคําส่ัง “#” กรอกรหัสผาน 
access (รหัสผานจะไมปรากฏที่หนาจอ)

ระบบจะแจงขอใหระบุชื่อผูใช กรอกขอมลูตามคำขอ

จากนั้นคณุจะไดรบัคําส่ัง Local> พิมพ SET IP ADDRESS ipaddress โดย ipaddress คือที่อยู IP 
ท่ีคุณตองการกําหนดใหกับเซิรฟเวอรการพมิพ (ตรวจสอบกับผูดแูลเครอืขายวาจะใชท่ีอยู IP ใด) เชน

Local> SET IP ADDRESS 192.168.1.3

จากนั้นคณุจะตองกําหนดคาซับเน็ตมาสก โดยพิมพ  SET IP SUBNET subnet mask สวนของ subnet mask 
คือซับเน็ตมาสกท่ีคุณตองการกําหนดใหกับเซิร ฟเวอรการพิมพ (ตรวจสอบซับเน็ตมาสกท่ีจะใชกับผูดูแล
เครอืขายของคุณ) เชน

Local> SET IP SUBNET 255.255.255.0

หากคณุไมมซีับเน็ตใด ๆ เลย ใหใชซับเน็ตมาสกเบ้ืองตนน้ี:

255.0.0.0 สําหรบัเครือขายคลาส A

255.255.0.0 สําหรบัเครอืขายคลาส B

255.255.255.0 สําหรบัเครอืขายคลาส C

กลุมตวัเลขดานซายสุดของที่อยู IP สามารถใชระบุประเภทเครือขายท่ีคุณใช คาของกลุมจะอยู ระหวาง 1 ถึง 127 
สําหรับเครือขายคลาส A (เชน 13.27.7.1) 128 ถึง 191 สําหรับเคร ือขายคลาส B (เชน 128.10.1.30) และ 192 ถึง 255 
สําหรับเครือขายคลาส C (เชน 192.168.1.4)

หากคณุมีเกตเวย (เราทเตอร) ใหกรอกที่อยูของเกตเวยพรอมคําส่ัง SET IP ROUTER routeraddress โดย 
routeraddress คอืที่อยู IP ของเกตเวยท่ีตองการจดัสรรใหแก เซิรฟเวอรการพิมพ เชน

Local> SET IP ROUTER 192.168.1.4

พิมพ SET IP METHOD STATIC เพื่อกําหนดวธิีการกําหนดคาการเรียกคนผาน IP เปนคาคงท่ี

ยืนยันวาคุณกรอกขอมูล IP ไดถูกตอง โดยพมิพ SHOW IP

พิมพ EXIT หรอื CTRL-D (กดปุม Control คางไวและพิมพ “D”) เพือ่ส้ินสุดการทํารายการของคอนโซลระยะไกล
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การใชซอฟตแวรเซริฟเวอร Brother Web BRAdmin สาํหรับ IIS* เพ ื่อกําหนดทีอ่ยู IPA

ซอฟตแวรเซิรฟเวอร Web BRAdmin พัฒนาข้ึนมาเพือ่จัดการกับอุปกรณท่ีเชื่อมตอผานเครือขาย LAN/WAN ของ 
Brother หลังจากติดตัง้ซอฟตแวรเซิรฟเวอร Web BRAdmin ในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใช IIS 1ผูดูแลระบบที่สามารถ
ใชเว็บเบราเซอรสามารถเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร Web BRAdmin ซึ่งจะทําหนาท่ีติดตอกับตัวอุปกรณตอไป 
ขอแตกตางจากยูทิลติี้ BRAdmin Professional ซึ่งออกแบบมาเฉพาะสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows® เพียงอยางเดียวคอืซอฟตแวรเซิรฟเวอร Web BRAdmin สามารถใชงานไดจากคอมพิวเตอรไคลเอนท
ทุกตัวผานเว็บเบราเซอรท่ีรองรบั JRE (Java Runtime Environment)

ซอฟตแวรนี้ไมไดจัดมาใหในแผน CD-ROM ซึ่งจัดจําหนายพรอมกับผลิตภัณฑ Brother ของคุณ

ดูรายละเอียดและดาวนโหลดซอฟตแวรไดจาก http://solutions.brother.com
1 Internet Information Server 4.0 หรือ Internet Information Service 5.0/5.1/6.0/7.0/7.5

(7.5 เปนเวอรช่ันปจจุบันสําหรับ Windows® 7)

http://solutions.brother.com
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รายละเอียดทางเทคนิคเซิรฟเวอรการพิมพ B

เครือขาย Ethernet ตอสาย B

เงื่อนไขเก่ียวกับคอมพิวเตอร B

ภาคผนวก B B

ประเภทโหนดเครือขาย PT-9800PCN NC-14036h
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows Server® 2003/2008,

Mac OS® X 10.3.9 ~ 10.6
โปรโตคอลที่รองรับ TCP/IP: IPv4 ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA (Auto IP), WINS, 

NetBIOS name resolution, DNS Resolver, mDNS, 
LPR/LPD, Custom Raw Port/Port9100, FTP Server, 
TELNET, SNMPv1, HTTP server, TFTP client and 
server, ICMP

ประเภทเครือขาย เครือขาย Ethernet ตอผานสาย ความเรว็ 10/100BASE-TX
การพมิพผานเครือขาย Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows Server® 2003/2008: 

การพิมพผาน TCP/IP

การพิมพผาน Mac OS® X 10.3.9 ~ 10.6

สถาปตยกรรมและเวอรชั่นระบบ
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ความเร็วโปรเซสเซอรข้ันตํ่า RAM 
ข้ันตํ่า

RAM ที่แนะนํา พื้นที่ฮารด
ดิสกสํา
หรับใชงาน

ระบปฏิบัติการ 
Windows®

XP Home Edition Intel® Pentium® หรือเทียบเทา 128 MB 256 MB 50 MB
XP Professional
Windows Vista® Intel® Pentium® 4 หรือ CPU 64 บติ 

ท่ีรองรับ (Intel® 64/AMD64)
512 MB 1 GB 50 MB

Windows® 7 Intel® Pentium® 4 หรือ CPU 64 
บติท่ีรองรับ CPU (Intel® 64/AMD64)

1 GB 
(32 บิต) 
หรือ 2 GB 
(64 บิต)

1 GB (32 บิต) 
หรือ 2 GB 
(64 บิต)

50 MB

Windows Server® 
2003

Intel® Pentium® III หรือเทียบเทา 256 MB 512 MB 50 MB

Windows Server® 
2008

Intel® Pentium® 4 หรือ CPU 64 
บติท่ีรองรับ CPU (Intel® 64/AMD64)

512 MB 2 GB 50 MB

Windows Server® 
2008 R2

CPU 64 บิตที่รองรับ (Intel® 
64/AMD64)

512 MB 2 GB 50 MB
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1 ไมรองรับพอรต USB อ่ืน
2 หากระบบไมแสดงตวัอักษรไทย แสดงวาไดรเวอรแอพพลเิคชันเวอรชันภาษาไทยอาจทํางานไมถกูตอง หากมกีรณีน้ีเกิดขึน้ กรุณาใชไดรเวอรเวอรชันภาษาอังกฤษ

ยูทิลิต้ีการจัดการ B

1 BRAdmin Professional และ Web BRAdmin สามารถดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com

ระบบปฏิบัติการ 
Macintosh® 1

OS® X 10.3.9 PowerPC G3 (350 MHz)/G4/G5 128 MB 256 MB 50 MB

OS® X 10.4.x PowerPC G3 (350 MHz)/G4/G5, 
Intel® Core™ Solo/Duo

256 MB 512 MB 50 MB

OS® X 10.5.x PowerPC G4 (867 MHz)/G5, 
Intel® Core™ Solo/Duo

512 MB 1 GB 50 MB

OS® X 10.6 Intel® Core™ Solo/Duo 1 GB 2 GB 50 MB

BRAdmin Light Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows Server® 2003/2008

Mac OS® X 10.3.9 ~ 10.6

BRAdmin Professional 1 Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows Server® 2003/2008

Web BRAdmin 1 Windows® XP Professional, Windows Vista®, Windows® 7, 
Windows Server® 2003/2008

สถาปตยกรรมและเวอรชั่นระบบ
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ความเร็วโปรเซสเซอรข้ันตํ่า RAM 
ข้ันตํ่า

RAM ที่แนะนํา พื้นที่ฮารด
ดิสกสํา
หรับใชงาน

http://solutions.brother.com
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Open Source Licensing Remarks C

Open SSL statements C

OpenSSL License C

Copyright © 1998-2005 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that 
the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the 
following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the 
following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following 
acknowledgment: "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the 
OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote products 
derived from this software without prior written permission. For written permission, please contact openssl-
core@openssl.org.
5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear in their 
names without prior written permission of the OpenSSL Project.
6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment: "This product includes 
software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ''AS IS'' AND ANY EXPRESSED OR 
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT 
SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR 
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY 
OF SUCH DAMAGE.
This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This product 
includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Appendix C C

http://www.openssl.org/
http://www.openssl.org/
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Original SSLeay License C

Copyright © 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) All rights reserved.
This package is an SSL implementation written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). The implementation was 
written so as to conform with Netscapes SSL.
This library is free for commercial and non-commercial use as long as the following conditions are aheared 
to. The following conditions apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., 
code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the same 
copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).
Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code are not to be removed. If this 
package is used in a product, Eric Young should be given attribution as the author of the parts of the library 
used. This can be in the form of a textual message at program startup or in documentation (online or textual) 
provided with the package.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that 
the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the 
following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following 
acknowledgement: "This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com)" The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being used are 
not cryptographic related.
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the apps directory (application code) 
you must include an acknowledgement: "This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ''AS IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT 
SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR 
BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN 
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN 
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH 
DAMAGE.
The licence and distribution terms for any publically available version or derivative of this code cannot be 
changed. i.e. this code cannot simply be copied and put under another distribution licence [including the GNU 
Public Licence.]
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