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Laes og forsta denne vejledning, inden maskinen tages i brug. Vi anbefaler, at du
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Tillykke med kgbet af Brother QL-570/580N.

Vi anbefaler kraftigt, at du laeser denne brugsanvisning omhyggeligt, far du bruger
Brother QL-570/580N, og opbevarer den i naerheden til senere brug.

De brugere, der registrerer deres produkter pa vores websted, kan fa service og
support. Vi anbefaler, at du benytter lejligheden til at registrere dig hos os ved at
besgge os pa:

Online brugerregistrering
http://register.eu.brother.com/

Online brugerregistreringssiden
http://solutions.brother.com/

BEMAERK: Det er ogsad muligt at fa adgang til ovenstaende sider fra online
brugerregistreringen, som vises i slutningen af softwareinstallationen. Vi
ser frem til din registrering.

Overensstemmelseserklaering
(Kun Europa)

Vi, BROTHER INDUSTRIES, LTD.
15-1, Naeshiro-cho, Mizuho-ku,
Nagoya, 467-8561, Japan,
erklaerer, at dette produkt er i overensstemmelse med de grundlaeggende krav og andre
relevante bestemmelser i direktiverne 2006/95/EF,
2004/108/EF og 2005/32/EF.
Overensstemmelseserklaeringen findes pa vores webside.
Ga til http://solutions.brother.com -> vaelg omrade (f.eks. Europe) ->
veelg land -> veelg din model -> vaelg "Manualer” ->
veelg Overensstemmelseserkleering (* veelg sprog efter behov).
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2 I Introduktion
)

' |Generelle oplysninger

BKompilerings- og publikationsbekendtggrelse
Denne brugsanvisning er kompileret og udgivet under tilsyn af Brother Industries Ltd.
Den indeholder de nyeste produktbeskrivelser og specifikationer.

Indholdet af denne brugsanvisning og produktets specifikationer kan aendres
uden varsel.

Brother forbeholder sig ret til uden varsel at foretage aendringer af specifikationerne og
materialet heri og kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader (herunder
felgeskader), der forarsages af tillid til de praesenterede materialer, herunder (men ikke
begreenset til) typografiske fejl og andre fejl i publikationen.

Skaermbillederne i denne brugsanvisning kan variere afthaengigt af dit operativsystem
eller din printer.

© 2010 Brother Industries Ltd.

BVaremaerker

Brother-logoet er et registreret varemaerke tilhgrende Brother Industries, Ltd.

Brother er et registreret varemaerke tilhgrende Brother Industries, Ltd.

© 2010 Brother Industries, Ltd. Alle rettigheder forbeholdes.

Microsoft, Windows Vista, Windows Server og Windows er enten registrerede
varemaerker eller varemaerker tilhgrende Microsoft Corp. i USA og/eller andre lande.
Apple, Macintosh og Mac OS er registrerede varemaerker tilhgrende Apple Inc. i USA og
andre lande.

Navnene pa anden software eller andre produkter, der naevnes i dette dokument, er
varemeerker eller registrerede varemaerker tilhgrende de virksomheder, som har udviklet dem.
Alle virksomheder, hvis softwaretitler er naevnt i denne brugsanvisning, har
softwarelicensaftaler, der er specifikke for deres ophavsretligt beskyttede programmer.
Alle andre meerker og produktnavne, der naevnes i denne brugsanvisning, er registrerede
varemaerker, der tilhgrer deres respektive virksomheder.

ESymboler i denne brugsanvisning
Felgende symboler anvendes i denne brugsanvisning:

(") Symbolet angiver bestemte oplysninger eller fremgangsmader, der skal fglges. Hvis
det ignoreres, kan det medfare personskade eller materiel skade, eller den gnskede
handling kan ikke udfgres.

(4 Dette symbol angiver oplysninger eller fremgangsmader, der ger det lettere at bruge
maskinen effektivt.



" |Forholdsregler

Lees og forsta alle disse instruktioner, og gem dem til senere brug. Felg alle advarsler og
instruktioner, som er anfart pa dette produkt.

Introduktion

A\ ADVARSEL

Forteeller, hvad du skal ggre for at undga risiko for personskade.

A\ FORSIGTIG

maskinen beskadiges.

Fortaeller om de fremgangsmader, du skal fglge for at forhindre, at

Folgende symboler anvendes i denne vejledning:

| Handling IKKE tilladt

® | Du MA IKKE skille produktet ad.

® Du MA IKKE sprgjte produktet med
eller nedsaenke det i vand.

Q Du MA IKKE bergre et givet omrade
af produktet.

@ | Obligatorisk handling

& | Tag netledningen ud af stikkontakten

/\ | Advarsler om risiko for elektrisk stad

mSikker brug af maskinen

A ADVARSEL

Folg disse retningslinjer for at undga brand, elektrisk sted eller anden skade.

BMaskinen

/\ Tag omgaende netledningen ud af
stikkontakten, og brug ikke maskinen,
nar det er tordenvejr. Der kan veere en
lille risiko for elektrisk stad i forbindelse
med tordenvejr.

® Berar ikke metaldele, der sidder teet pa
printhovedet. Printhovedet bliver meget
varmt under brug og forbliver meget
varmt umiddelbart efter brug. Bergr det
ikke direkte med haenderne.

© Kasser plastikposer i overensstemmelse
med forskrifterne, og opbevar dem
utilgeengeligt for sma og sterre barn.
Undga leg med plastikposer.

% Hvis du bemzerker en unormal lugt,
varme, misfarvning, deformering eller
andet unormalt, mens maskinen er i brug
eller opbevares, skal du straks tage
netledningen ud og afbryde brugen af
maskinen.

(® Du ma ikke skille maskinen ad.
Hvis der bliver behov for eftersyn,
justering eller reparation af maskinen,
skal du kontakte Brother support pa
telefon nr. 43313190 eller
www.brother.dk/support

® Tab, sla eller ryst ikke maskinen.

© Hold, og Igft ikke maskinen ved at tage
fat i kassetlaget til DK-rullen. Laget kan
falde af, og maskinen kan veelte og blive
beskadiget.

&) Maskinen ma pa ingen méade blive vad.

© Brug ikke maskinen med
fremmedlegemer i den. Hvis vand eller
fremmedlegemer kommer ind i
maskinen, skal du tage netledningen ud
af stikket og fijerne fremmedlegemerne.
Du kan om ngdvendigt kontakte Brother
support pa telefon nr. 43313190 eller
www.brother.dk/support



http://www.brother.dk/support
http://www.brother.dk/support

4 Introduktion
AADVARSEL
© Hold ikke maskinen med én hand. Du @ Le=g ikke tunge genstande eller
kan risikere at tabe maskinen. genstande, der indeholder vand, oven
@ For at undga risiko for brand eller pa maskinen. Hvis vand eller -
elektrisk sted ma maskinen aldrig skilles ~ fremmedlegemer kommer ind i
ad eller blive vad. maskinen, skal du kontakte Brother

support pa telefon nr. 43313190 eller
www.brother.dk/support. Hvis du fortsat
bruger maskinen med vand eller
fremmedlegemer i den, kan den blive
beskadiget, eller det kan medfare
personskade.

@ Renger ikke maskinen med fortynder,
benzin, sprit eller andre organiske
oplgsningsmidler. Brug af sddanne
midler kan medfere beskadigelse af
overfladen. Brug en blad, ter klud til
renggring af maskinen.

Folg disse retningslinjer for at undga brand, elektrisk sted eller anden skade.

ENetledning

 Brug kun den autoriserede stramkilde ) Brug ikke netledningen, hvis den er
(220 V - 240 V vekselstrgm) til maskinen. beskadiget.

@ Brug kun den netledning, der fglger med @ Serg for, at netledningen er korrekt

maskinen. placeret i stikkontakten.
®) Tag ikke fat om netledningen eller @ Tag altid fat om stikket, nar det tages ud
stikket med vade heender. af eller saettes i stikkontakten. Hvis du
Q De elektriske stikkontakter méa ikke treekker i netledningen, kan det medfare
overbelastes med for mange enheder, problemer.
og netledningen ma ikke seettes i en @ Tag altid fat om stikket, nar det tages ud
beskadiget stikkontakt. af eller szettes i stikkontakten. Traek ikke
Q Du ma ikke skeere i, beskadige eller i netledningen. Kablet inde i

aendre netledningen eller placere tunge netledningen kan blive beskadiget.
genstande pa den.

A FORSIGTIG

Folg disse retningslinjer for at undga brand, elektrisk sted eller anden skade.

BMaskinen

@ Stikkontakten skal sidde taet pa4 maskinen og vaere let tilgaengelig.

@ Berar ikke skaereenheden. Det kan medfgre personskade.

@ Udszet ikke maskinen for direkte sollys, og placer den ikke i naerheden af varmekilder
eller andre varme apparater i et omrade, der udsaettes for ekstremt hgje eller lave
temperaturer, hgj luftfugtighed eller stav. Dette vil kunne medfere, at maskinen ikke
fungerer korrekt.

ENetledning

& Hvis maskinen ikke bruges i en leengere periode, skal netledningen tages ud af
stikkontakten.

B Skaereenhed

®) Bergr ikke skeereenhedens blad.

© Abn ikke det gverste lag, nar skaereenheden er i brug.
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A FORSIGTIG

HInstallation/opbevaring

@ Placer maskinen pa en plan, stabil © Leg ikke tunge genstande oven pa
overflade sdsom et skrivebord. maskinen.

mDK-rulle (DK-etiket, DK-tape)

@ Pas pa, at du ikke taber DK-rullen. @ Afheengigt af omrade, materiale og

@ DK-ruller bruger termisk papir og termisk ~ Miljgforhold kan etiketten lasne sig eller
film. Bade etiket og tryk falmer, hvis de veere umulig at fierne, og etikettens
udsaettes for sollys og varme. Anvend farve kan eendre sig eller smitte af pa
ikke DK-ruller, der kraever holdbarhed, til ~ andre genstande. _
udenders brug. Kontroller de miljgmaessige forhold og

materialet, inden du bruger etiketten.
Test etiketten ved at anbringe et lille
stykke af den pa et ikke-igjnefaldende
sted pa den pageeldende overflade.

Generelle forholdsregler

EMaskinen

* Maskinen er en praecisionsmaskine. Tab, sla eller ryst ikke maskinen.

* Loft ikke maskinen ved at tage fat om kassettelaget til DK-rullen. Laget kan falde af, og
maskinen kan veelte og blive beskadiget.

* Fejifunktion kan opsta, hvis maskinen placeres i naerheden af tv, radio osv. Brug ikke
maskinen i neerheden af andre maskiner, der kan medfere elektromagnetisk interferens.

* Du ma ikke sezette genstande i eller pa anden made blokere label-output porten,
USB-porten, den serielle port eller LAN-porten.

* Brug kun det interfacekabel (USB-kabel), der felger med maskinen.

* Hvis maskinen ikke bruges i en leengere periode, skal DK-rullen afmonteres.

* Forsgg ikke at udskrive etiketter, nar laget til DK-rullen er abent.

ENetledning
* Maskinen skal placeres i naerheden af en let tilgeengelig standardstikkontakt.

EDK-rulle (DK-etiket, DK-tape)

* Brug kun originalt Brother-tilbeher og -forbrugsstoffer (med RZ, DX -mzerker). Brug ikke
uautoriseret tilbehgr eller forbrugsstoffer.

* Hvis etiketten saettes pa en vad, snavset eller olieret overflade, kan den nemt Igsne sig.
Renggr den overflade, som etiketten skal anbringes p4, inden etiketten anbringes.

* DK-ruller bruger termisk papir eller film, der falmer eller Igsner sig, hvis det udsaettes for
ultraviolet lys, vind eller regn.

* DK-ruller mé ikke udsaettes for direkte sollys, hgje temperaturer, hgj luftfugtighed eller
stov. De skal opbevares pa et kaligt, markt sted. Tag DK-ruller i brug umiddelbart efter,
at emballagen er abnet.

* Hvis du kradser pa den trykte overflade af etiketten med en negl eller en metalgenstand
eller bergrer den trykte overflade med fugtige eller svedige haender, kan det forarsage
at farven aendres eller falmer.

* Seet ikke etiketter pa personer, dyr eller planter.

Introduktion



Introduktion

* Da DK-rullens ende er konstrueret saledes, at den ikke er kleebet fast pa etiketrullen, kan
det ske, at den sidste etiket ikke afskaeres korrekt. Hvis det sker, skal du fijerne de
resterede etiketter, iseette en ny DK-rulle, og udskrive den sidste etiket igen.

Bemeerk: For at tage hgjde for dette kan antallet af DK-etiketter pa DK-rullen veere
hejere end angivet pa pakken.

* Hvis en etiket fijernes efter, at den er anbragt pa en overflade, kan en del af etiketten
stadig veere tilbage. Fjern den resterende del, inden den nye etiket szettes pa.

* Nogle DK-ruller har permanent klaebemiddel pa deres etiketter. Disse etiketter er ikke
nemme at tage af efter pasaetning.

* For du tager cd-/dvd-etiketter i brug, skal du sgrge for at falge anvisningerne i
brugsvejledningen til cd-/dvd-afspilleren med hensyn til pasaetning af cd-/dvd-etiketter.

* Brug ikke cd-/dvd-etiketter i en cd-/dvd-afspiller med rilleiszetning, f.eks. en cd-afspiller i
en bil, hvor cd'en stikkes ind i en rille i cd-afspilleren.

* Pil ikke cd-/dvd-etiketten af, efter at den er sat pa cd'en/dvd'en, da du risikerer, at et tyndt
overfladelag felger med af, sa disken beskadiges.

* Saet ikke cd-/dvd-etiketter pa cd'er/dvd'er, der er beregnet til brug med inkjetprintere.
Etiketter falder nemt af disse diske, og brugen af diske med Igse etiketter kan medfere
tab eller beskadigelse af data.

* Nar cd-/dvd-etiketter pasaettes, skal du bruge den pasaetningshed, der falger med cd-/dvd-
etiketrullerne. Hvis du ikke ger det, kan det medfgre beskadigelse af cd-/dvd-afspilleren.

* Brugere patager sig det fulde ansvar for pasaetning af cd-/dvd-etiketter. Brother patager
sig intet ansvar for tab af eller skader pa data, der skyldes forkert brug af cd-/dvd-etiketter.

mCd-rom og software

* Pafer ikke cd-rom'en ridser, og udseet den ikke for hgje eller lave temperaturer.

* Laeg ikke tunge genstande oven pa cd-rom'en, og udgv ikke tvang ved brug af cd-rom'en.

* Den software, der ligger pa cd-rom'en, er kun beregnet til brug pa maskinen. Se licensen
pa cd'en for at fa yderligere oplysninger. Denne software kan installeres pa flere
computere til kontorbrug osv.
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TRIN 1 Sadan kommer du i gang

n Udpakning af QL-570/580N

Kontroller, at pakken indeholder falgende, fgr du anvender printeren. Hvis en del mangler
eller er beskadiget, kontakt da venligst din Brother-forhandler.

QL-570/580N

USB-kabel

Stikket kan variere fra land til land.

Renseark DK Label & Tape Guide

CD-ROM

DK-rulle (startrulle)



2| Beskrivelse

Primeer printerenhed
HFront EBag

Kassettelag til DK-rulle

< QL-570 >

Stremport
Netledning

USB-port%%

< QL-580N >

FEED- KLIP- LED- ON/OFF-
knap knap lampe knap

Seriel port
USB-port  LAN-port

B Tilslutning til stremforsyningen

Tilslut netledningen til QL-570/
580N, og seet stikket i
stikkontakten.

(1) « Kontroller, at stikkontakten er 220 V -
240 V vekselstrgm, inden du tilslutter
netledningen.

« Tag netledningen ud af stikkontakten, nar
du er feerdig med at bruge QL-570/580N.
« Traek ikke i netledningen, nar du tager
den ud af stikkontakten. Kablet inde i Stikket kan variere fra land til land.
netledningen kan blive beskadiget.
« Nar du installerer printerdriveren, skal
du ikke tilslutte QL-570/580N til
computeren, fgr du bliver bedt om det.

TRIN
1

[ Sadan kommer du i gang
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| J

ﬂ Fjern beskyttelsesarket

4 [Hold foran pa Brother QL570/580N-
maskinen, laft kassettelaget til DK-rullen for
at abne laget.

Fjern beskyttelsesarket.

N)| <

Beskyttelsesark

B Iseetning af DK-rulle

1 Tryk pa ON/OFF-knappen (¢)) og hold den
nede for at slukke QL-570/580N. Hold foran
pa Brother QL570/580N-maskinen, laft
kassettelaget til DK-rullen for at abne laget.




Saet spolen i spolestatterne i DK-rullehuset.
@ « Sarg for, at spolearmene saettes godt fast
i spolestgtterne i hgjre og venstre side.
« Iseet spolen med DK-rullen i hgjre side af din Brother
QL-570/580N.

W <

Saet enden af DK-rullen ind
i abningen, indtil den flugter med

omradet, der er vist til hgjre.
(1) Lad rullens ende flugte med den
lodrette kant ved etiketabningen.

A <

Luk kassettelaget til DK-rullen.
Nar du trykker pA ON/OFF-knappen (¢)) for at
teende for din Brother QL-570/580N, vil enden med
de udstansede DK-etiketter flugte automatisk.

[ Sadan kommer du i gang
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6 | Brug af interfacekabel

RS-232C-kablet og netveerkskablet er ikke standardtilbehar.
Veelg det korrekte kabel til dit interface.

* USB-kabel
Brug det medfglgende interfacekabel.

* RS-232C-kabel (QL-580N)
Stikbentildelingerne for de serielkabler (RS-232C-kabler), som kan bruges med denne
maskine, er vist i tabellen nedenfor. Du kan kgbe kablerne i en elektronikbutik. Brug
ikke et interfacekabel, der er lzengere end 2 meter.

Brother QL-side Pc-side
(D-Sub hunstik, laseskrue #4-40 (UNC)) (D-Sub9P hunstik)
Signalnavn | Stikbennummer | Stikbentildelinger | Stikbennummer | Signalnavn
DCD 1 1 DCD
RXD 2 2 RXD
TXD 3 >< 3 TXD
DTR 4 4 DTR
GND 5 5 GND
DSR 6 6 DSR
RTS 7 7 RTS
CTS 8 >< 8 CTS
RI 9 9 RI
@ « Det er ikke muligt at tilslutte et RS-232C-kabel og et USB-kabel til printeren pa

samme tid.

« RS-232C-serielstikdelen i dette udstyr er ikke en begraenset strgmkilde.

* Netveerkskabel (QL-580N)
Brug et straight-through parsnoet kabel i kategori 5 (eller bedre) til 10BASE-T eller
100BASE-TX Fast Ethernet-netveerk.

Vigtigt

For USB-interfacet skal det medfglgende USB-interfacekabel bruges for at sikre
overholdelse af greenserne for EMC (elektromagnetisk kompatibilitet).

Til seriel- og netvaerksinterfaces skal der bruges et skaermet interfacekabel for at sikre
overholdelse af greenserne for EMC.

Andringer eller modifikationer, som ikke udtrykkeligt er godkendt af Brother Industries,
Ltd., kan pavirke ydelsen og udskriftskvaliteten, og skader vil muligvis ikke veere deekket
af den begraensede garanti.

(1) + Forsigtighedsregler for lokalnetstik
Tilslut ikke denne maskine til et lokalnetstik, der udseettes for overspaending
* Forsigtighedsregler for RS-232C-stikket
Det serielle RS-232C-stik pa udstyret er ikke en begraenset strgmkilde.
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1 |Forskellige etiketter

Her er eksempler pa etiketter, som du kan oprette med Brother QL-570/580N.
Der er en raekke etiketter at vaelge imellem.

Vaelg den etikettype, du gnsker at oprette.

Meeting Minutes N
. : / Billede
Project Alpha . [ \
- Hr. Michael Svendsen ]
Mr Michael Smith _08-
LBI Group S=EE-RE \ 2008 /
100, Clean View Ave.. e ACME co. Nee®®
Oxford, Oxon. OX14 3RT —_—
g TO- e oay "
r 100, C\eapn View Ave.
n IE Ms. Donna Lewis Oxford, Oxon. OX14 3RT {% wy
LBI Corporation Mr Robert Goodman
100 Somerset Corp Blvd Aberdeen AB8 3GR
Bridgewater, NJ 08807-0911] |

®RYGNING FORBUDT® [[_R.Jensen ]

/.\ . I“.-] II Netoazs GEmergency Exit

Y Mo. 10023
VAAN T 7T\ L [RNS

S I3
Mr. Walter Freeman Afdeling Planianingeats
4555 Cumberland Phkwy. Serienr. 01234567890
Dallas TX 95053 Enhedsnr. ABCDEFGHIJK
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"IIIIIII
*e&”tg Bedste hits
Sy Jan.-Aug.

[ Bedsle hits_Jan.-Aug. |

i'm

Laura Johnson —
Informationsfl 1

IP-adresse: IP-adresse:

192.168. 1. 1/192.168. 1. 2

[ ] [ 1 [ 1 [ ]
[ R.Jensen Per Morten S. Larsen |

USB Cable AC Adapter
CB-001 AC-123
L T AT

*CODE3IO*
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2] Vediigeholdelse Il
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3] Fejfinding LN
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4] Primaore specifikationer ___ CEEEE

Referencer




16 I TRIN 3 Referencer
)

LED-ampe

mDefinition af LED-lampe
LED-lampen pa Brother QL printeren angiver den nuvaerende
betjeningstilstand.

Lampe Tilstand
Ikke teendt

@)

Der er ikke tilsluttet stram.

Grogn lampe er teendt

O

Stremmen er tilsluttet.

Gregn lampe blinker

0BOBOD Modtager data fra computer. (Kun for QL-580N)

Orange lampe er taendt
Laget til rullen er abent. Luk rulledeekslet korrekt.

Den orange lampe blinker
. ) . Kaler ned
OO0 OL: (Vent, indtil printhovedets temperatur er seenket)

Rgd lampe er teendt

& Maskinen starter op. (Kun til QL-580N)

. Indikerer en af fglgende fejl.
Red lampe blinker « Fejl pa etiketsensor
(Slutningen af DK-rullen er naet, eller etiket sidder fastklemt)
0QOoLOoL « Der er installeret en forkert DK-rulle
» Overfarselsfejl




2Vediigeholdelse

Vedligeholdelse af maskinen skal foretages efter behov. Visse omgivelser kraever dog, at
der udferes vedligeholdelse oftere (f.eks. i stevede omgivelser).

mVedligeholdelse af printerhoved
Den DK-rulle (varmefglsom papirtype), der bruges med maskinen, er
beregnet til at automatisk at rense printerhovedet. Nar DK-rullen kgrer
forbi printerhovedet ved udskrivning og indfgring af etiketter, bliver
printerhovedet renset.

m\edligeholdelse af rulle
For at rengere rullen skal man bruge det medfglgende DK-CL99
renseark.

(¢ Nar der udferes vedligeholdelse af rullen, ma du kun bruge Brother DK-CL99
renseark.
Hvis du bruger renseark, der ikke er fra Brother, kan rullens overflade blive ridset eller
forarsage en teknisk fejl.

Tryk pa ON/OFF-knappen (¢h) og hold den nede for at slukke QL-
570/580N.

-\

N <

Hold foran pa Brother QL570/
580N-maskinen, Igft kassettelaget til
DK-rullen for at abne laget.

Fjern DK-rullen.

@ <«

Referencer
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4

Fjern papiret (2) pa bagsiden og far rensearket (1) ind i
printerenheden, indtil kanten af arket rgrer det omrade, der er
markeret med en pil i nedenstaende diagram.

* Indfer arket uden at fierne (1) del af siden.
* Kontroller, at udskriftsiden pa rensearket vender op.

Luk daekslet for rummet til DK-rullen og tryk pa knappen ON/OFF
(¢h) for at teende for Brother QL-570/580N.

< O <

Tryk pa FEED-knappen i mere end  FEED-knap
ét sekund.

Rullen kgrer 10 cm.

Den kleebende side af rensearket fjerner
eventuelt stgv og snavs fra rullen.

* Hvis du ikke trykker pa FEED-knappen
i mere end et sekund, vil rullen kun
kagre 8 mm.

* Smid rensearket ud efter brug.

mVedligeholdelse af etiketudgangen.

Hvis en etiket forarsager papirstop
grundet lim, der har sat sig fast ved
etiketabningen, skal du fierne
stramledningen og rense
etiketudgangen med en klud, der er
dyppet i ethanol eller isopropyl-
alkohol.

Udgang til etiketter




3| Fejlfinding

Hvis der opstar problemer under brug af denne maskine, kan felgende hjeelpe med at

lgse problemerne.

EMulige problemtyper

Problem

Lgsning

QL-printeren udskriver ikke eller
der opstod en udskrivningsfejl.

« Sidder kablet Igst?
Kontroller, at kablet er korrekt tilsluttet.
* Er DK-rullen installeret korrekt?
Hvis det ikke er tilfaeldet, skal du fierne DK-rullen og installere
den igen.
« Er der tilstreekkeligt med papirrulle tilbage?
Kontroller, at der er tilstraekkeligt med rulle tilbage.
« Er kassettelaget til DK-rullen abent?
Kontroller, at kassettelaget til DK-rullen er lukket.
* Er der opstaet en udskrivningsfejl eller overfgrselsfejl?
Sluk for Brother QL-printeren og teend den igen. Hvis der stadig
er problemer, skal du kontakte Brother support pa telefon
nr. 43313190 eller www.brother.dk/support

Stregmforsyningsknappen er
ikke taendt.

« Er stremledningen sat korrek i?
Kontroller, at stremledningen er sat i. Hvis den er sat korrekt i,
skal du prgve at tilslutte den til en anden stikkontakt.

Den udskrevne etiketindeholder
striber eller tegn af darlig
kvalitet, eller etiketten kan veere
fremfart forkert.

« Er printhovedet eller rullen snavset?
Printhovedet forbliver generelt rent under normal brug,
hvorimod fnug eller snavs fra rullen kan saette sig fast pa
printhovedet. Hvis det sker, skal rullen renggres.
Se =» "Vedligeholdelse af rulle” pa side 17.

Der vises en dataoverfarselsfejl
pa computeren.

« Er den korrekte port valgt?

Kontroller, at den korrekte port er valgt pa listen "Udskriv il
felgende port” i dialogboksen Printerindstillinger.

» Er QL-printeren i afkglingstilstand (LED-lampen blinker
orange).

Vent, indtil LED-lampen er holdt op med at blinke, og prav at
udskrive igen.

» Er der nogen, der udskriver via netvaerket?

« Hvis du prgver at udskrive, mens andre brugere udskriver store
meengder data, kan printeren ikke udfagre udskriftsjobbet, far
den igangveerende udskrivning er feerdig. | den slags
situationer skal du kere udskriftsjobbet igen, nar de andre job
er afsluttede.

Der sidder etiketter fast i
skeereenheden.

« Kontakt Brother support pa telefon nr. 43313190 eller
www.brother.dk/support

Etiketten udfgres ikke korrekt
efter udskrivning.

« Kontroller, at udfgringskanalen for etiketten ikke er blokeret.

« Kontroller, at DK-rullen er sat korrekt i ved at tage den ud og
seette deniigen.

« Kontroller, at deekslet til DK-rullen er korrekt lukket.

Udskrivningskvaliteten er darlig

« Er der snavs eller fnug pa rullen, sa den ikke karer frit?
Rens rullen med rensearket (leveres separat). For detaljer
henvises til = "Vedligeholdelse af rulle” pa side 17.

Efter at du har udskiftet valsen,
mens
tilfajelsesprogramfunktionen var
aktiveret, blev layoutformatet
ikke opdateret.

« Luk P-touch Editor for at afslutte tilfgjelsesprogrammet, og
aktiver derefter tilfgjelsesprogrammet igen.

Referencer
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Problem

Lgsning

lkonet for P-touch Add-In vises
ikke i Microsoft® Word.

- Startes Microsoft® Word fra Microsoft® Outlook®?

« Vaelges Microsoft® Word som standardeditor for Microsoft®
Outlook®?
Pa grund af programbegreensninger virker Microsoft® Word
Add-In ikke med ovenstaende indstillinger. Afslut Microsoft®
Outlook®, og start Microsoft® Word igen.

Fejl pa skeereenheden

« Hvis der opstar en fejl pa skeereenheden, skal kassettelaget til
DK-rullen veere lukket. Tryk pa TIL/FRA-knappen.
Skaereenheden vender tilbage til normal position, og maskinen
slukkes automatisk. Nar maskinen er slukket, skal
skaereenheden efterses, og det fastklemte papir skal fijernes.

Den udskrevne stregkode kan
ikke leeses.

* Indstil labelen lodret pa printhovedet som vist nedenfor.
Labeludgangsslot _|_ |

' Anbefalet

udskriftsretning
Print hoved —

» Nogle typer scannere kan ikke laese stregkoden. Prav at bruge
en anden scanner.

« Vi anbefaler at udskrive stregkoden med indstillingerne for
udskriftskvalitet sat til "Giv prioritet til udskriftskvalitet”.

Windows® XP:

Hvis du vil endre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du abne
printeregenskaberne via [Kontrolpanel] - [Printer og anden
hardware] - [Printere og faxenheder], hajreklikke pa den printer,
hvis indstillinger skal aendres, og derefter veelge [Egenskaber].
Pa fanen [Generelt] skal du derefter klikke pa
[Udskriftsindstillinger...].

Windows Vista®:

Hvis du vil eendre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du abne
printeregenskaberne ved at ga til [Kontrolpanel] - [Hardware og
lyd] - [Printere], hajreklikke pa den printer, hvis indstillinger skal
aendres, og derefter veelge [Egenskaber]. Pa fanen [Generelt]
skal du derefter klikke pa [Udskriftsindstillinger...].

Windows® 7:

Hvis du vil eendre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du abne
printeregenskaberne ved at ga til @ -[Enheder og printere],
hejreklikke pa den printer, hvis indstillinger skal eendres, og
derefter veelge [Printeregenskaber]. Pa fanen [Generelt] skal du
derefter klikke pa [Indstillinger...].

Jeg vil nulstille printeren/slette
data overfart fra computeren.
(Kun til QL-580N)

« For at nulstille maskinen skal du trykke pa ON/OFF-knappen for
at SLUKKE for maskinen. Hold derefter ON/OFF-knappen
nede i to sekunder. Fortsaet med at holde ON/OFF-knappen
nede, og tryk seks gange pa KLIP-knappen. Maskinen bliver nu
nulstillet. Alle overfgrte data fra computeren slettes, og
maskinen stilles tilbage til fabriksindstillingerne.

Jeg vil annullere det aktuelle
udskriftsjob. (Kun til QL-580N)

» Serg for, at printeren er teendt, og tryk pa TIL/FRA-knappen.




Problem

Lgsning

Nar du udskriver via USB-
kablet, afbrydes printeren flere
gange og fortseetter herefter
udskrivningen.

(Kun til QL-580N)

« Er printeren indstillet til fortlabende udskrivning?
Hvis det er tilfeeldet, skal udskriftstilstanden indstilles til
udskrivning fra buffer (Abn printeregenskaber fra
[Kontrolpanel] - [Printer og FAX] og klik pa
[Udskriftsindstillinger...] i fanen [Generelt]. Veelg "Efter en side
med data er modtaget.”)

« En alternativ Igsning er at frakoble LAN-kablet, indtil USB-
udskrivning er afsluttet.

191 Udskritsindstilinger for Brother QL-S80N

[Foor ot Lo [ St
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4 |Primaere specifikationer

EProduktspecifikationer
Elementer Specifikationer
Display LED-lampe (gren, red, orange)
Udskrivningsmetode Direkte termisk udskrivning via termisk hoved
3 : Maks. 110 mm/sek., maks. 68 etiketter/min.
E Bl st ree (standardadresseetiketter) (Nar USB-kabel tilsluttes)
§ Printhoved 300 dpi/720 punkter
Maks. udskrivningsbredde 59 mm
Min. udskrivningsleengde 12,7 mm
Skeereenhed Robust automatisk skeereenhed
Knap ON/OFF-knap ((')), FEED-knap, KLIP-knap
QL-570 usB
Interface
QL-580N USB, RS-232C, 10/100BASE-TX kabelbaseret Ethernet
. QL-570
Stremforsyning 220-240 V vekselstrgm 50/60 Hz 0,9 A
QL-580N
QL-570 133 mm x 208 mm x 143 mm
Storrelse
QL-580N 133 mm x 240 mm x 143 mm
QL-570 Ca. 1,1 kg (uden DK-rulle)
Veegt
QL-580N Ca. 1,2 kg (uden DK-rulle)
EStyresystem
Punkt Specifikationer
Driftstemperatur 10til 35 °C
Driftsfugtighed 20 til 80 % (ingen kondensering)




“ Jaduslajoy _
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