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Laes og forsta denne vejledning, inden maskinen tages i brug. Vi anbefaler, at du
opbevarer vejledningen i naerheden af maskinen til senere brug.

www.brother.com



http://www.brother.com

Tillykke med kgbet af QL-500/560.

Denne guide beskriver kort de trin, der skal til for at begynde at bruge QL-500/560.

Se softwarebrugsanvisningen for at fa flere detaljer. Softwarebrugsanvisningen findes i
mappen Manualer pa cd-rom’en, der fglger med QL-500/560.

Vi vil steerkt anbefale, at du laeser denne brugervejledning grundigt, inden du bruger din
QL-500/560, og derefter opbevarer den pa et tilgaengeligt sted, sa du kan konsultere den
i fremtiden.

Vi yder service og support til brugere, som registrerer deres produkter pa vores
webside. Vi anbefaler, at du benytter lejligheden til at registrere dine produkter ved
at besgge os pa:

Online Support Page (online supportside)
support.brother.com

BEMAERK:Det er ogsa muligt at ga ind pa ovenstaende sider via vinduet online
brugerregistrering pa installations-cd'en, som falger med printeren. Vi gleeder
os til din registrering.

Overensstemmelseserklaring
(Kun Europa/Tyrkiet)

Vi, Brother Industries, Ltd.
15-1, Naeshiro-cho, Mizuho-ku,
Nagoya, 467-8561, Japan
erkleerer, at dette produkt er i overensstemmelse med de grundlaeggende krav i alle relevante
direktiver og regler, som geelder i EU.
Overensstemmelseserkleeringen kan hentes pa vores websted. Ga til support.brother.com og:
* veelg "Europe”
« veelg dit land
* vaelg "Manualer”
« veelg din model
« vaelg "Overensstemmelseserklaering”
* klik pa "Download”
Din overensstemmelseserkleering downloades som en PDF-fil.



http://support.brother.com
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' |Generelle oplysninger

BKompilations- og Udgivelsesnotits
Under supervision fra Brother Industries, Ltd. er denne vejledning blevet kompileret og
udgivet. Den daekker det seneste produkts beskrivelser og specifikationer.

Indholdet i denne vejledning samt produktspecifikationerne kan andres uden
forudgaende varsel.

Brother forbeholder sig retten til at foretage eendringer uden forudgéende varsel i
specifikationer og materiale, der er inkluderet heri, og Brother er ikke ansvarlig for
eventuelle skader (herunder falgeskader) forarsaget af tiltro til neervaerende materiale,
herunder typografiske og andre fejl, der matte findes i udgivelsen.

© 2016 Brother Industries, Ltd.

BmVaremaerker

Brother logoet er et registreret varemaerke for Brother Industries, Ltd.

Brother er et registreret varemaerke tilhgrende Brother Industries, Ltd.

© 2016 Brother Industries, Ltd. Alle rettigheder forbeholdt.

Microsoft og Windows er registrerede varemeerker tilhgrende Microsoft Corporation,
USA.

Macintosh og Mac OS er registrerede varemaerker tilhgrende Apple Inc.

Navnene péa anden software eller andre produkter, der anvendes i dette dokument, er
varemaerker for registrerede varemaerker tilhgrende de virksomheder, der har udviklet
dem.

Hvert firma, hvis software titel er naevnt i denne vejledning, har en softwarelicensaftale til
de specifikke programmer.

Alle andre meerker og produktnavne, der er naevnt i denne Brugsanvisning, Guide til
installation af software og Softwarebrugsanvisning, er registrerede varemaerker
tilhgrende de respektive virksomheder.

ESymboler i denne vejledning
Symbolerne, der anvendes i denne vejledning, er fglgende:

@ Dette symbol angiver oplysninger eller retningslinier, som ber fglges. Hvis de ikke
folges, kan resultatet blive personskade, materielskade eller fejlfunktion.

@ Dette symbol angiver oplysninger eller retningslinier, der kan hjeelpe til bedre
forstaelse af, eller mere effektiv anvendelse af printeren.



. Sikkerhedsforanstaltninger

Lees alle disse vejledninger, og gem dem til senere henvisning. Falg alle advarsler og
instruktioner, der er markeret pa produktet.

G
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A\ ADVARSEL | Forteller dig, hvad du skal gere for at undga skader.

Forteeller dig om procedurer, som du skal fglge for at forhindre

A FORSIGTIG skade pa printeren.

Symbolerne, der anvendes i denne vejledning, er fglgende:

O | Handling IKKE tilladt ® | Produktet ma IKKE skilles ad.

Q Undgé at staenke produktet, og dyp Q Produktet ma IKKE bergres visse
det IKKE i vand. steder.

0 Obligatorisk handling % Frakobling

/\ | Advarsler til risiko for elektrisk stad

WSadan bruges maskinen sikkert

AADVARSEL

Folg nedenstaende vejledning for at undga brand, elektrisk sted eller andre skader.

MPrinteren

/\ Frakobl straks stremkablet, og stop @ Printeren ma ikke tabes, slas pa eller pa
brugen af maskinen under tordenvejr. anden made udseettes for stad.
Der kan veere risiko for elektrisk stad fra (S Du ma ikke holde og Igfte printeren i DK
lyn. Roll-laget. Laget kan falde af, og

@ Rar ikke ved metaldele i naerheden af printeren kan tabes og beskadiges.
printhovedet. Printhovedet bliver meget () Lad ikke printeren blive vad p& nogen
varmt under brug og forbliver varmt made.
umiddelbart efter brug. Rer det ikke Q Anvend ikke printeren, hvis der er
direkte med fingrene. fremmedlegemer i den. Hvis der

 Bortskaf plastikposer pa korrekt vis, og kommer fremmedlegemer eller vand i
hold dem veek fra babyer og bgrn. Du ma printeren, skal du tage stikket ud af
ikke baere eller lege med plastikposer. stikkontakten og fierne

% Tag straks stikket ud af stikkontakten og fremmedlegemet. Kontakt om
hold op med at anvende printeren, hvis du ngdvendigt den forhandler, hvor du
opdager unormal lugt, varme, kabte printeren, eller dit lokale,
misfarvning, deformering eller andet autoriserede servicecenter.
usaedvanligt under brug eller opbevaring.

® Printeren ma ikke adskilles.
Kontakt forhandleren, hvor du kgbte
printeren, eller dit lokale, autoriserede
servicecenter for inspektion, justering og
reparation af printeren.
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AADVARSEL

Felg nedenstaende vejledning for at undga brand, elektrisk sted eller andre skader.

ENetledning

© Brug kun den godkendte strgmkilde  Du ma ikke skeere i, beskadige, &ndre

(220 - 240 V AC) til printeren. eller placere tunge ting pa ledningen.
@ Brug kun den ledning, der falger med (S Du mé ikke anvende ledningen, hvis den
printeren. er beskadiget.
® Bergr ikke netledningen eller stikket @ Sorg for at stikket er korrekt sat i
med vade haender. stikkontakten.

© Du ma ikke overbelaste stikkontakten @& Hvis printeren ikke skal bruges i leengere
med for mange apparater eller indseette tid, skal du tage netledningen ud af
stikket i en beskadiget stikkontakt. stikkontakten.

AFORSIGTIG

Folg nedenstaende vejledning for at undga brand, elektrisk sted eller andre skader.

BPrinteren

@ Standardstikkontakten skal vaere placeret naer printeren, og den skal veere let tilgeengelig.

ENetledning

@Hold altid om stikket, nar netledningen tages ud af eller saettes ind i stikkontakten.
Hvis du traekker i ledningen, kan det forarsage problemer med ledningen.

B Skaereenhed

® Du ma ikke rgre skeerebladet pa
skeereenheden.

© Du ma ikke abne topdaekslet, nar du
benytter skaereenheden.

© Du ma ikke bruge overdreven kraft pa
skeereenheden.

HInstallation/opbevaring

© Placér printeren péa en flad, stabil S Du mé ikke placere tunge ting oven pa
overflade sasom et skrivebord. printeren.

mDK Roll (DK-label, DK-tape)

@ Pas pa du ikke taber DK Roll. (1] Afhegangig af placering, materiale og

@ DK ruller anvender termisk papir og omgivelsesforhold kan det veere svaert
termisk film. Bade label og skrift vil eller umuligt at aftage labelen, eller
blegne i sollys og varme. Brug ikke DK farven pa labelen aendres eller smitter af

pa andre ting. Fgr du seetter labelen pa,
skal du kontrollere omgivelsesforholdene
og materialet. Afprav labelen ved at

saette en lille del af den pa et ikke-synligt

ruller til udendgrs brug, som kraever
bestandighed.

sted pa den tiltaenkte overflade.




Almindelige sikkerhedsforanstaltninger

EPrinteren

* Adskil aldrig printeren og lad den aldrig blive vad for at forhindre mulig brand eller
elektrisk sted. Du ma ikke tage stikket ud af eller saette det i en stikkontakt med vade
haender. Dette kan medfare elektrisk stad eller brand.

* Pas pa ikke at bergre skeereenheden. Ellers kan der opsta personskade. Veer ekstra
forsigtig ved udskiftning af skaereenheden.

* Printeren er en praecisionsmaskine. Printeren ma ikke tabes, slas pa eller pa anden
méade udseettes for sted.

* Du ma ikke lgfte printeren i DK Roll laget. Laget kan falde af, og printeren kan tabes og
beskadiges.

* Printeren kan fa fejifunktion, hvis den star nzer et tv-apparat, en radio etc. Du ma ikke
anvende printeren naer en maskine, som kan forarsage elektromagnetisk interferens.

* Undlad at udseett printeren for direkte sollys, i naerheden af radiatorer eller andre varme
apparater, eller pa et sted med meget hgje eller lave temperaturer, hgj luftfugtighed eller
meget stgv. Dette kan medfare fejifunktion.

* Brug ikke fortynder, rense-benzin, alkohol eller andre organiske oplgsningsmidler til
rengering af printeren. Dette kan forarsage skade pa overfladen. Brug en blgd, ter klud
til at renggre printeren.

* Laeg ikke tunge genstande eller genstande med vand oven pa printeren. Hvis der
kommer vand eller fremmedlegemer ind i printeren, skal du kontakte forhandleren, hvor
du har kabt printeren, eller et autoriseret servicecenter. Hvis der er kommet vand eller
fremmedlegemer ind i printeren, og du fortseetter med at bruge maskinen, kan den blive
beskadiget, eller der kan opsta personskade.

* Indsaet ikke nogen objekter eller bloker label-output abningen eller USB-porten.

* Placer ikke metaldele i naerheden af printhovedet. Printhovedet bliver meget varmt under
brug og forbliver varmt umiddelbart efter brug. Rer det ikke direkte med fingrene.

* Brug kun det interfacekable (USB-kabel), der leveres med printeren.

* Forsgg ikke at udskrive labels, mens DK Roll-laget er abent.

* Hvis der skulle opsta papirstop grundet opbygning af klister pa papirstgttens overflade,
skal du tage stikket ud af stikkontakten og tarre klisteret af overfladen med en klud
dyppet i etanol eller isopropyl (gnide) alkohol. Det anbefales at du renser papirstgtten,
nar du udskifter skeereenheden. Se "Udskiftning af skaereenheden” pa side 13.

BSkaereenhed
* Skaereenheden indeholder et meget skarpt
skaereblad. For at forhindre skader grundet et
gdelagt skaereblad skal du:
» Sikre dig, at topdaekslet er lukket, nar du
bruger skaereenheden.
* Ikke trykke for hardt, nar du isaetter eller
udtager skaereenheden.
* Udskifte skeereenheden med en ny, nar den
bliver slgv.
* Tage stikket til printeren ud og forsigtigt fierne
skaereenheden med en pincet, hvis
skeereenheden er i stykker.

' Papirstattens overflade

G
I Indledningl o




Indledning

* Hvis maskiner saetter sig fast pa grund af opbygget klister, skal du renggre overfladen
pa papirstetten. Tag stikket til printeren ud af stikkontakten og ter klisteret af overfladen
pa papirstgtten ved hjeelp af en klud eller kekkenrulle dyppet i isopropyl-alkohol. Vi
anbefaler, at du renser papirstgtten, nar du udskifter skaereenheden. Se "Udskiftning af
skaereenheden” pa side 13.

» Skaereenheden skulle gennemsnitligt kunne yde 5000 skeaeringer eller mere, afhaengig
af hvordan du bruger maskinen. Hvis din printer ikke skeaerer labels ordentligt, eller hvis
den ofter seetter sig fast, kan det veere, at skaereenheden er blevet slgv, og du skal
udskifte den.

ENetledning

* Brug kun den ledning, der falger med printeren.

* Hvis printeren ikke skal bruges i laengere tid, skal du tage netledningen ud af
stikkontakten.

* Hold altid om stikket, nar netledningen tages ud af eller saettes ind i stikkontakten. Du
ma ikke traekke i ledningen. Ledningstradene inden i kan blive beskadiget.

* Du bgr placeren printeren neer en let tilgeengelig, almindelig stikkontakt.

mDK Roll (DK-label og DK-tape)

* Brug altid kun originaltilbehgr og -forbrugsmaterialer fra Brother (maerket med B%, DX ).
Brug ikke ikke-godkendt tilbehgr eller forbrugsmaterialer.

* Hvis labelen klaebes pa overflader, som er vade, snavsede eller fedtede, kan den falde
af. Fgr du anvender labelen, skal du rengare den overflade, den skal sidde pa.

* DK Roll anvender termisk papir og termisk film, sa ultraviolette straler, vind og regn kan
gere, at farven pd labelen falmer, og kanterne pa labelen gar Igs.

* DK Roll méa ikke udseettes for direkte sollys, hgje temperaturer, hgj luftfugtighed eller
stav. Opbevares pa mearkt og keligt sted. Brug DK Roll snarest muligt efter abning af
emballagen.

* Hvis du kradser pa overfladen af den trykte label med dine negle eller metalgenstande
eller bergrer den trykte overflade med heender, der er fugtet af vand, sved eller creme
osv., kan farven pa labelen falme eller eendres.

* Du ma ikke seette labels pa personer, dyr eller planter.

* Da enden pa DK Roll er beregnet til ikke at klistre fast til label-spool, skeeres den sidste
label maske ikke korrekt. Hvis dette sker, skal du fijerne de resterende labels, indsaette
en ny DK Roll, og gentage udskrivningen af den sidste label.

Bemaerk: For at tage hgjde for dette kan antallet af DK-labels i hver DK Roll vaere hgjere
end angivet pa pakken.

* Nar du tager en DK label af, kan en del af labelen sidde tilbage. Fjern den tilbagesidende
del, for du paklaeber en ny label.

* Nogle DK ruller anvender permanent lim til deres labels. Disse labels kan ikke nemt
pilles af, nar fgrst de er sat pa.

* For du bruger cd-/dvd-labels, skal du sikre dig, at du felger instruktionerne i
betjeningsvejledningen til cd-/dvd-afspilleren vedrgrende pasaetning af cd-/dvd-labels.
* Brug ikke cd/dvd-labels i cd/dvd-afspillere med smalle abninger, som fx en cd-afspiller i

bilen, hvor cd'en skydes ind i abningen.

* Du ma ikke tage en cd-/dvd-label af, nar ferst den er sat pa, da der kan felge et tyndt lag
med af, som kan medfare skade pa disken.

* Anvend ikke cd/dvd-labels til cd/dvd'er, der er udviklet til brug med inkjetprintere. Labels
falder let af disse diske, og hvis du bruger diske med afpillede labels, kan du beskadige
eller miste data.

* Nar du saetter cd-/dvd-labels pa, skal du bruge den applikator, der er vedlagt cd-/dvd-
labelrullerne. Hvis du ikke ger det, kan det medfere skade pa cd-/dvd-afspilleren.

* Brugerne har fuld ansvar for paklaebning af cd/dvd-labels. Brother patager sig intet
ansvar i forbindelse med tab eller skade som fglge af ukorrekt brug af cd/dvd-labels.



BCd-rom og software
* Du ma ikke ridse cd-rom'en eller udsaette den for hgje eller lave temperaturer.

* Leeg ikke tunge genstande oven pa cd-rom'en, og udsaet den ikke for trykbelastninger.
* Softwaren pa cd-rom'en er udelukkende beregnet til brug sammen med printeren. Se
licensaftalen pa cd'en for yderligere oplysninger. Det er tilladt at installere denne

software pa flere pc'er til brug pa kontorer mv.

-
I Indledning] -




8 I Kom godt i gang

1|Betegnelse af delene

HFront
QL-500 QL-560
DK Roll kassettelag DK Roll kassettelag
FEED FEED
LED-lampe CuUT
ON/OFF-knap LED-lampe
Skeerehandtag ON/OFF-knap
EBagside

QL-500 / QL-560

Netledning

USB-port

@ Forbind ikke QL-500/560 til din personlige computer fgr du bliver bedt om det, nar du
installerer printerdriveren.

@ Brug skaerehandtaget, nar du skaerer en trykt label.




LED-lampe

LED-lampe pa QL-500/560 indikerer den nuvaerende driftstilstand

Lampe | Status
Lyser ikke
o Stremmen er OFF (slukket).
Lyser Stremmen er ON (taendt).
& (Er normalt teendt, nar strammen er tilsluttet. LED blinker under rensning,

eller hvis der opstar en fejl.)

Blinker hurtigt
(el ejelole)e;

Indikerer en af fglgende fejl.
+ Skeerefejl
+ Labelsensorfejl
(DK Roll er ikke korrekt isat, DK Roll er slut eller labelstop).
* DK Roll kassettelaget er aben under betjening
+ Forkert DK Roll isat
* Ingen DK Roll isat

TRIN
1

Kom godt i gang

Blinker langsomt
©—00—0

Koler ned
(Venter pa at saenke temperaturen for printhovedet)

Slukker efter den har
blinket ti gange

O x10

Systemfejl

Sluk for QL-500/560 og teend igen.
Hvis denne fejl opstar igen, skal du kontakte Brother support pa telefon nr.
43313190 eller www.brother.dk/support

a Installering af DK-rullen

1 Tryk pa ON/OFF-knappen for at slukke for

QL-500/560. Hold laget til DK-rullehuset pa
siderne neer fronten af QL-500/560 og traek
opad for at abne laget.

N)| <

560.

Placer spolen i spolestgtterne i DK-rullehuset.
@ « Sikr dig, at spolearmene saettes godt fast i
spolestgtterne til hgjre og venstre.
« Indseet spolen med DK-rullen i hgjre side af QL-500/
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Kom godti gang

3 Loft labelstangen og indsaet derefter

DK-rulle i spreekken lige far skeereren.

W Hvis du ikke kan indsaette enden af DK-
rullen i spraekken, skal du szette den sa
langt ind, som du kan og derefter saenke
labelstangen og lukke laget. Tryk pa ON/
OFF-knappen for at taende for QL-500/560
og tryk derefter pa FEED-knappen, for at
indstille rullen.
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Installering af papirstotte

Til din QL-500/560 hgrer en Papirguide
papirstette, som opsamler en stribe
udskrevne labels, der er udskrevet
men endnu ikke skaret af fra
maskinen.
Pasaet papirstetten foran pa QL-500/560
som vist pa tegningen.
Fjern papirstgtten nar du udskriver
mere end 10 labels efter hinanden med
automatisk afskeering af hver enkelt label (kun QL-560).

ﬂ Tilslutning til stremforsyningen

Tilslut AC-ledningen til QL-500/560 og seet derefter

ledningen i en standard stikkontakt. -
(1) . Sikre dig, at der er 220 ~ 240 V i stikkontakten, fer du saetter G\
stikket i. @
« Nar du er feerdig med at bruge QL-500/560, skal du tage

ledningen fra stikkontakten.
« Treek ikke i ledningen, nar du tager den ud af stikkontakten.
Ledningstraden inden i ledningen kan blive beskadiget.
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 |Vedligeholdelse

Der skal kun udfgres vedligeholdelse af printeren, nar det kraeeves. Men visse miljger
kreever, at vedligeholdelse udfgres oftere (f.eks. stavede miljger).

Printhoved vedligeholdelse

DK rullen (termisk papir), der bruges til denne printer, er designet til automatisk at
renggre printhovedet. Nar DK rullen passerer printhovedet under udskrivning og
labelfremfgring, rengares printhovedet.

Rulle vedligeholdelse

Renggr rullen ved hjeelp af rensningsarket (fas separat).

Der folger kun ét rensningsark med printeren.
Nar du udfgrer vedligeholdelse pa rullen, skal du sikre dig, at du kun bruger
rensningsark beregnet til denne printer.
Hvis du bruger andre rensningsark, kan rullens overflade blive beskadiget og kan
forarsage fejlfunktion.

1 Slukker for strammen til printeren.

v
2 | Tag fati siderne pa laget til det rum, hvor DK
Roll skal sidde (foran pa printeren).

Loft I1dget op med et bestemt tag.
Sarg for at fierne DK rullen, fer rullen renggres.
Fjern DK Roll, far du renger rullen, ellers virker
rensningsfunktionen ikke ordentligt.

W <

=
NE

Vedligeholdelse og
problemlgsning
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Vedligeholdelse og problemlgsning

4

Iszet kanten (A) af rensningsarket i printerenheden og treek den ud
til lige foran skaereenheden.

* Fjern ikke del (A) pa rensningsarket.

* Den trykte side pa rensningsarket skal vende opad.

O <

Efter iseetning af rensningsarket i
printerenheden skal du trykke rullens
udlgsningshandtag ned og fierne del B af
rensningsarket.

For at kabe et renggringsark, skal du kontakte

detailhandleren, hvor printeren blev kgbt, eller dit
lokale autoriserede servicecenter.

Luk DK Roll-laget og teend for strammen til printeren.

N € O <

Tryk pa Fremfgringsknappen i mere end et
sekund.
Rullen roterer 100mm.
Den klaebende overflade pa rensningsarket fierner
shavs og stav pa rullen.

* Hvis du ikke trykker pa Fremfgringsknappen i mere

end et sekund, drejer rullen kun med 8mm.
* Smid det brugte rensningsark ud efter brug.

Fremferingsknap

Labeludgang vedligeholdelse

Hvis der sidder klister pa
labeludgangen (metalpladen og
materialestatten), og printeren
beskadiger en label, skal du tage
stikket ud af stikkontakten og rengare
printeren med en klud dyppet i ethanol
eller isopropyl alkohol.

Det anbefales at renggre
labeludgangen, nar skeereenheden
udskiftes.
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Udskiftning af skaareenheden

Med tiden bliver skeerebladet pa skaereenheden slavt (uskarpt), og det skal udskiftes. Pa
dette tidspunkt skal du kabe en ny skaereenhed og installere den i henhold til falgende

procedure.

Kontroller at skeereenheden sidder pa sin plads.

Sluk for printeren og tag stikket ud af stikkontakten.

WANC=

Abn DK Roll-laget og traek op i rullens
udlgsningshandtag. Fjern DK Roll.

Loft skeereenhedens lag op.

A<

G <

Ved hjeelp af en stjerneskruetraekker skal du
Izsne den skrue, som holder
skaereenheden pa plads.
Den skrue, der holder skeereenheden, skal ikke
fiernes helt. Den skal blot Igsnes for at kunne
fierne skaereenheden fra printeren.

-1
2
H4

N

Vedligeholdelse og
problemlgsning




14 | Vedligeholdelse og problemlgsning

6 Hold i handtaget, og laft skeereenheden ud.
(1) Pas pa ikke at rgre skeerebladet.

Isaet den nye skaereenhed pa den korrekte placering.

Nar den sidder korrekt, skal du stramme
den skrue, som holder skaereenheden pa
plads.

0| ¢ N <

9 Isaet DK Roll, og luk kassettelaget til DK Roll.

Se "Installering af DK-rullen” pa side 9 for yderligere oplysninger.

A FORSIGTIG

& Du ma ikke rare skeerebladet pa skeereenheden.
© Du ma ikke &bne topdaekslet, nar du benytter skeereenheden.
© Du méa ikke bruge overdreven kraft pa skeereenheden.
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" [Fejifinding '

Hvis der opstar problemer under brug af printeren, kan falgende maske hjeelpe dig med

at lgse problemerne:

Mulige problemer

Problem

Lgsning

* QL-500/560 udskriver
ikke eller der modtages
en printfejl.

* Er USB-kablet Igst?
Kontroller, at USB-kablet er forbundet korrekt.
* Er DK Roll isat korrekt?
Hvis ikke, sa fiern den og iszet den igen.
¢ Er der nok rulle tilbage?
Kontroller, om der er nok rulle tilbage.
* Er laget til DK Roll abent?
Kontroller, at DK Roll kassettelaget er lukket.

* Teend/sluk-lampen
bliver ikke teendt eller
blinker.

* Er netledningen tilsluttet korrekt?
Kontroller, om netledningen er tilsluttet og at der er teendt for strammen.
Hvis den er tilsluttet korrekt, sa fors@g at anvende en anden stikkontaki.
* Hvis stremknappen stadig ikke lyser eller blinker, skal du kontakte
Brother support pa telefon nr. 43313190 eller www.brother.dk/support

* Den trykte label
indeholder striber eller
tegn med darlig
kvalitet, eller labelen
fremfares ikke korrekt.

¢ Er printhovedet eller rullen snavset?
Selvom printhovedet generelt er ren ved normal brug, kan stev eller
snavs fra rullen sidde fast pa printhovedet. Hvis det sker, skal du rense
rullen. Se "Rulle vedligeholdelse” pa side 11.

* Der bliver vist en fejl for
dataoverfersel pa
pc'en.

* Er den korrekte port valgt?
Kontroller, at den korrekte port pa listen "Udskriv til falgende port” i
dialogboksen Printeregenskaber er valgt.

* Er QL-500/560 i kelingstilstand (LED-lampen blinker langsomt)?
Vent indtil LED-lampen holder op med at blinke, og forsgg at udskrive
igen.

¢ Labels sidder fast i
skaereenheden og
kommer ikke ud korrekt
efter udskrivning.

¢ Virker det som om bladet pa skaereenheden ikke leengere er skarpt?

* Opstar der hyppigt klippefejl?
Udskift skeereenheden. Se "Udskiftning af skeereenheden” pa side 13
for naermere oplysninger herom.

* Er der snavs eller stgv pa rullen, der forhindrer den i at rulle frit?
Brug et rensningsark til at rense rullen. Se "Rulle vedligeholdelse” pa
side 11 for naermere oplysninger herom.

* Layouttype opdateres
ikke, nar Add-in stadig
er aktiv, og en ny
labelrulle er indsat.

* Blev der installeret en ny etiket, far P-touch-tilfgjelsesprogrammet blev
aktiveret (P-touch-programmet fgjes til din standard Microsoft-
veerktgijslinje)?

Afslut P-touch-tilfajelsesprogrammet, seet den anden type etiketrulle
pa, aktiver P-touch-tilfajelsesprogrammet igen, veelg "Veelg layout”, og
bekraeft layoutet.

¢ |konet for
P-touch Add-In vises
ikke i Microsoft® Word

* Startes Microsoft® Word fra Microsoft® Outlook®?

* Vaslges Microsoft® Word som standard editor for Microsoft® Outlook®?
P& grund af programbegraensninger virker Microsoft® Word Add-In ikke
med ovenstaende indstillinger. Afslut Microsoft® Outlook®, og start
Microsoft® Word igen.

=
NE
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v
' |Produktspecifikationer
Elementer Specifikationer
Display LED-lampe (gren)
Udskrivningsmetode Direkte termisk udskrivning via termisk hoved
Maks. 90 mm/sek.
Udskrivningshastighed | Maks. 50 etiketter/min. (QL-500), 56 etiketter/min. (QL-560)

> (standard adresseetiketter)

é Printhoved 300 dpi/720 punkter

>

uMdiﬁivningsbredde 53 mm
uMc;gi(rivningslaengde 25,4 mm

Skaereented Automatk skearoenhed (QL-560)
Knap ON/OFF-knap ((')), FEED-knap, KLIP-knap (kun QL-560)
Interface uUsB
Stremforsyning 220-240 V vekselstrem 50/60 Hz 0.9 A
Starrelse 146 mm (B) x 196 mm (D) x 152 mm (H)
Veegt Ca. 1,3 kg (uden DK-rulle)
Driftstemperatur 10 °Ctil 35 °C
Driftsfugtighed 20 % til 80 % (uden kondensering)
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