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Las den har bruksanvisningen innan du anvander maskinen och férsakra dig om
att du har forstatt informationen. Vi rekommenderar att du sparar bruksanvisningen
sa att den finns néra till hands for framtida referens.
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http://www.brother.com

Tack for att du har valt att kdpa en QL-500/560.

| den har bruksanvisningen beskrivs kortfattat hur du bérjar anvanda din QL-500/560.
Mer detaljerad information finns i bruksanvisningen fér programanvandare.
Bruksanvisningen for programanvandare finns i mappen med manualer (Manuals) pa
den cd-skivan som medféljer QL-500/560.

Vi rekommenderar starkt att du noggrant laser den har manualen innan du anvander din
QL-500/560 och har den latt atkomlig for framtida referens.

Vi tillhandahaller service och support for anvandare som registrerar sina
produkter pa var webbsida. Vi reckommenderar att du tar denna maéjlighet att
registrera dig hos oss genom att ga till:

Supportsida online
support.brother.com

OBS: Det ar ocksa mgjligt att ga till ovanstaende webbsidor fran
anvandarregistreringen pa installationsskivan som medféljer skrivaren. Vi ser
fram emot din registrering.

Konformitetsforklaring
(Endast Europa/Turkiet)

Vi pa Brother Industries, Ltd.
15-1, Naeshiro-cho, Mizuho-ku,
Nagoya 467-8561 Japan
forsakrar att den har produkten éverensstammer med géllande krav i alla aktuella direktiv och
regelverk som tillampas inom EU.
Denna konformitetsforklaring kan hamtas fran var webbplats. Besok support.brother.com och:
« valj "Europe”
« valj land
+ valj "Manualer”
« valj din modell
+ valj "Konformitetsforklaring”
* klicka pa "Ladda ner”
Informationen hamtas som en PDF-fil.



http://support.brother.com
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Introduktion

. Allman information

BSammanstillning och publikationsnoteringar
Denna manual har sammanstallts och publicerats under dverinseende av Brother
Industries, Ltd. och técker de senaste produktbeskrivningarna och specifikationerna.

Innehallet i denna manual och specifikationerna for produkten kan andras utan
foregaende meddelande harom.

Brother reserverar sig ratten att andra specifikationer och medféljande material och ska
inte hallas ansvarig for skador (inkluderat indirekta) som orsakats av filltro till beskrivet
material, inklusive men inte begransat till typografiska och andra fel relaterade till denna
publikation.

© 2016 Brother Industries, Ltd.

EVarumarken

Brother-logon &r ett registrerat varumarke for Brother Industries, Ltd.

Brother &r ett registrerat varumarke som tillhér Brother Industries, Ltd.

© 2016 Brother Industries, Ltd. Alla rattigheter reserveras.

Microsoft och Windows &r registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation, USA.
Macintosh och Mac OS &r registrerade varumarken som tillhér Apple Inc.

Namn pa annan programvara eller produkter som anvands i detta dokument ar
varumarken eller registrerade varumarken som tillhor respektive foretag som har
utvecklat dem.

Respektive foretag vars programvaras namn anvands i denna bruksanvisning har ett
licensavtal specifikt for dess dganderattsskyddade program.

Alla andra mérkesnamn och produktnamn som ndmns i denna bruksanvisning,
installationsanvisning for Programvaran och bruksanvisning for programanvandare ar
registrerade varumarken som tillhor respektive féretag.

ESymboler som anvands i denna bruksanvisning
De symboler som anvands i denna bruksanvisning ar:

@ Denna symbol visar att det finns information eller anvisningar som maste féljas. Om
man inte foljer anvisningarna kan det leda till olyckor, skador eller misslyckade
atgarder.

@ Denna symbol visar att det finns information eller anvisningar som kan hjalpa dig att
battre forsta och anvanda skrivaren.



 |Sakerhetsforeskrifter

Las alla dessa instruktioner och spara dem for framtida referens. Fdlj alla varningar och
instruktioner som finns pa denna produkt.

-
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A\ VARNING Beréttar vad som ska goras for att undvika skada.

-- Berattar om procedurer som maste foljas for att forhindra att
A FORSIKTIGHET skrivaren skadas.

De symboler som anvands i denna bruksanvisning ar:

O | Atgard INTE tillaten att utfora ® | Montera INTE isar produkten.

Q Spill INTE vatten pa produkten och Q Vidror INTE angiven del av
sank INTE ner den i vatten. produkten.

@ | Obligatorisk atgard & | Urkoppling

/\| Varnar for risken for elektriska stétar

BSaker maskinanvandning

AVARNING

Utfor foljande for att undvika brand, elektriska stotar eller annan skada.

B Skrivaren

/i\ Koppla ur natkabeln direkt och sluta @ Montera inte isar skrivaren.
anvanda maskinen under askvader. Vid Vid kontroll, justering och reparation av
blixtnedslag kan det finnas en liten risk skrivaren kontaktar du affaren dar
for elektriska stotar. skrivaren koptes eller ditt lokala

) Vidrér inte metalldelarna i nérheten av auktoriserade servicecenter.
skrivhuvudet. Skrivhuvudet blir mycket () Du far inte tappa, sla eller pa annat sétt
hett under och omedelbart efter stota till skrivaren.
anvandning. Ror inte vid det med © Hall inte tag i och lyft skrivaren i DK-
handerna. rullocket. Locket kan lossna och

© Kasta plastpasar enligt géllande skrivaren kan falla och skadas.
milj6foreskrifter och hall dem utom & Utsitt aldrig skrivaren for vatten pa nagot
rackhall for smabarn. Lek aldrig med satt.
plastpasar. © Anvand inte skrivaren nar det finns

& Dra ut nétkabeln direkt och sluta frammande objekt inuti. Om vatten eller
anvanda skrivaren om du lagger mérke  frsmmande féremal skulle hamna i
till onormala lukter, uppvarmning, skrivaren ska skrivaren kopplas ifran
missfargning, deformering eller annat eluttaget och féremalet avliagsnas. Om
onormalt nar du anvander eller forvarar  ngdvandigt ska aterforséljaren eller ett
skrivaren. auktoriserat lokalt serviceombud

kontaktas.
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AVARNING

Utfor foljande for att undvika brand, elektriska stotar eller annan skada.

EmNatkabel

Anvand endast godkand stromkalla ® Elkabeln far inte skéras i, skadas,

(220 - 240 VAC) for skrivaren. férandras. Placera inga tunga foremal
@ Anvénd bara den natkabel som pa sladden.

medfdljer skrivaren. © Anvind inte natkabeln om den &r
@ Hantera inte natkabeln eller skadad.

stickkontakten med vata hander. @ Se till att elkontakten sitter korrekt i
© Overbelasta inte vagguttaget med for vagguttaget.

manga apparater, anvand inte skadade @ Om skrivaren inte kommer att anvandas

vagguttag. under en langre tid maste natkabeln

dras ut ur eluttaget.
A FORSIKTIGHET

Utfor foljande for att undvika brand, elektriska stotar eller annan skada.

B Skrivaren

@ Standardvagguttaget maste vara nara skrivaren och vara latt tillgangligt.

EmNatkabel

@Hall alltid i stickkontakten nar du tar ur eller stter i natkabeln i eluttaget. Drar
man i natkabeln kan det uppsta problem med den.

BKniv

® Vidrér inte bladet pa kniven.

® Oppna inte det évre locket nar kniven
anvands.

© Applicera inte fér mycket tryck pa
kniven.

HInstallation/férvaring

© Placera skrivaren pa en jamn, stabil yta,  Placera inte tunga objekt pa skrivaren.
exempelvis ett skrivbord.

EDK-rulle (DK-etikett, DK-tape)
@ Se till sa att du inte tappar DK-rullen. @) Beroende pa plats, material och

0 DK-rullen anvander termopapper och mllefOl"hé”anden kan det vara problem
termofilm. Bade etikett och utskrift bleks ~ att sétta pa eller ta av etiketten, eller sa
av solljus och varme. Anvand inte DK- kan fargen pa etiketten andras eller
rullar for utomhusbruk som kraver Gverforas till andra objekt.
varaktig utskrift. Innan etiketten satts pa ska

miljoférhallande och material
kontrolleras. Testa etiketten genom att
sétta fast en liten bit av den pa en icke
synlig plats pa avsedd yta.




Att observera

B Skrivaren

* Montera aldrig isar skrivaren och lat den aldrig bli vat for att undvika brand eller elchock.
Var aldrig vat om handerna nar du ska ta ur eller satta i natkabeln i eluttaget. Detta kan
leda till elektriska stotar eller brand.

* Ta inte pa kniven. Det kan orsaka personskador. Var extra forsiktig nar du byter kniv.

* Skrivaren ar en precisionsmaskin. Du far inte tappa, sla eller pa annat satt stéta till
skrivaren.

* Lyft inte skrivaren i DK-rullfackets lock. Locket kan lossna och skrivaren kan falla och
skadas.

» Skrivaren kanske inte fungerar ratt om den lamnas i narheten av en tv, radio, etc. Anvand
inte skrivaren i narheten av andra maskiner som kan orsaka elektromagnetiska
stérningar.

* Exponera inte skrivaren for direkt solljus eller nara varmekallor eller andra varma
apparater, pa platser med extremt héga eller laga temperaturer, hog luftfuktighet eller
mycket damm. | sadant fall kan maskinen fungera felaktigt.

* Anvand inte fargthinner, bensen, alkohol eller andra organiska I6sningar for att rengéra
skrivaren. Gor man det kan det skada ytan. Anvand en mjuk, torr trasa for att rengéra
skrivaren.

* Placera inte tunga féremal eller féremal som innehaller vatska ovanpa skrivaren. Om
vatten eller frammande féremal tranger in i skrivaren ska du kontakta aterforsaljaren dar
skrivaren inhandlades eller ett lokalt servicecenter. Om du fortsatter att anvanda
skrivaren nar vatten eller frammande féremal trangt in i maskinen kan skrivaren skadas
eller personskador uppsta.

* For inte in nagra féremal i eller blockera etikettutmatningen, eller USB-porten.

* Ta inte pa metalldelarna i narheten av skrivarhuvudet. Skrivhuvudet blir mycket hett
under och omedelbart efter anvandning. Rér inte vid det med handerna.

* Anvand endast kabeln (USB-kabeln) som medféljde skrivaren.

* Forsok inte skriva ut etiketter medan DK-rullocket ar dppet.

* Om det uppstar papperstrassel pa grund av att klister samlats pa pappersguiden ytor,
tag ur natkabeln fran eluttaget och torka av klistret med pa pappersguiden med en trasa
doppad i etanol eller isopropyl. Det rekommenderas att du reng6r pappersguiden nar du
byter klippenhet. Se "Byta ut kniven” pa sid 13.

EKniv
* Kniven har en mycket vass egg. Foér att forhindra
att du skadas av ett trasigt knivblad:
* Se till att locket ar stangt nar du anvander
klippenheten.
* Anvand inte for stor kraft nar du satter i eller
tar bort kniven.
* Nar kniven blir sl6 ska du byta den till en ny.
* Om du bryter av kniven, koppla bort skrivaren
fran vagguttaget och ta forsiktigt bort kniven
med en pincett.

' Pappersledare

L
I Introduktionl
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Introduktion

* Om maskinen trasslar etiketter pa grund av klisteransamlingar ska du rengéra ytan pa
pappersguiden. Koppla fran skrivaren fran vagguttaget och torka bort
klisteransamlingarna fran ytan pa pappersguiden med en trasa eller nasduk doppad i
isopropyl-alkohol. Vi rekommenderar att du rengdr pappersguiden nar du byter kniv. Se
"Byta ut kniven” pa sid 13.

* Kniven klarar ungefar 5000 klippningar eller fler, beroende pa hur du anvander
maskinen. Om din skrivare inte klipper av etiketterna korrekt eller trasslar ofta kan det
handa att kniven ar forbrukad. Du bér du byta kniven.

ENatkabel

+ Anvand bara den natkabel som féljde med skrivaren.

» Om skrivaren inte kommer att anvandas under en langre tid maste natkabeln dras ut ur
eluttaget.

+ Hall alltid i kontakten nar du tar ur eller satter i kabeln i vagguttaget. Drag inte i kabeln.
Ledningen i kabeln kan skadas.

+ Du ska placera skrivaren i narheten av ett lattatkomligt, standardeluttag.

BDK-rulle (DK-etikett och DK-tape)

* Anvand bara original tillbehdr och forbrukningsartiklar fran Brother (med BZ eller
DZ -symbolen). Anvénd inte icke godkanda tillbehor eller forbrukningsartiklar.

* Om etiketten satts fast pa en vat, smutsig eller fet yta kan den latt lossna. Innan du faster
etiketten ska ytan dar etiketten ska fastas rengoras.

* DK-rullen anvander termopapper och termofilm vilket gor att ultravioletta stralar, vind och
regn kan gora att fargen pa etiketten bleknar och att den latt lossnar.

* Utsatt inte DK-rullar for direkt solljus, h6ga temperaturer, hég luftfuktighet eller damm.
Forvara dem pa en sval, mork plats. Anvand DK-rullarna direkt efter att férpackningen
6ppnats.

» Skrapas den utskrivna ytan pa etiketten med fingernageln eller metallféremal eller den
utskrivna ytan vidrors av hander som ar fuktiga av vatten, svett eller handkram, etc. kan
fargen andras eller blekna.

» Satt inte fast etiketter pa personer, djur eller vaxter.

* Eftersom slutet av rullen ar konstruerad att inte fasta etiketterna pa rullen kan det handa
att den sista etiketten inte klips korrekt. Om detta hander, ta bort resterande etiketter,
séatt i en ny DK-rulle och skriv om den sista etiketten.

Anmarkning: For att korrigera detta kan antalet DK-etiketter pa varje DK-rulle vara fler
an vad som anges pa forpackningen.

* Nar man tar av en DK-etikett kan en del av den sitta kvar. Tag bort den kvarsittande
delen innan du faster en ny etikett dar.

* Vissa DK-rullar har permanent klister pa etiketterna. Dessa etiketter kan inte tas latt nar
de val fasts pa en yta.

* Innan du anvander CD-/DVD-etiketter ska du vara noga med att folja instruktionerna i
din CD-/DVD-spelares instruktionsmanual angaende att spela CD-/DVD-skivor med
etiketter.

* Anvand inte CD-/DVD-etiketter i en CD-/DVD-spelare med springa, t.ex. en CD-spelare
i bilen dar CD:n fors in i springan pa CD-spelaren.

* Ta inte av CD-/DVD-etiketten nar den val ar fast pa4 CD-/DVD-skivan. Det kan handa att
ett tunt lager foljer med vilket resulterar i att skivan skadas.

* Fast inte CD-/DVD-etiketter pa CD-/DVD-skivor som ar avsedda att anvandas i
blackstraleskrivare. Etiketter lossanr latt pa skivans yta och anvands skivor med avtagna
etiketter kan det leda till att data forloras eller skadas.

* Nar du satter pa CD-/DVD-etiketterna ska du anvanda applikatorn som f6ljde med CD-/
DVD-etikettrullen. Gor du inte det kan det orsaka att CD-/DVD-spelaren skadas.

* Anvandaren har det fulla ansvaret for fastsattning av CD-/DVD-etiketter. Brother tar inte
pa sig nagot ansvar for forlust eller skada av data som orsakats av felaktig anvandning
av CD-/DVD-etiketter.



BCd-skiva och programvara

» Skrapa inte cd-skivan eller utséatt den for hoga eller laga temperaturer.

* Placera inte tunga féremal pa cd-skivan eller utsatt den inte fér hogt tryck.

* Programvaran pa cd-skivan &r enbart avsedd for anvandning med skrivaren. Se licensen
pa cd-skivan for ytterligare information. Denna programvara kan installeras pa flera

persondatorer for anvandning pa kontor osv.

-
I Introduktion]
\l
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n Delbeskrivning

Huvudskrivarenhet

EMFramsida
QL-500 QL-560
DK lock till taperullefacket DK lock till taperullefacket

FEED-knapp FEED-knapp
Lysdiod Klipp-knapp
PA/AV-knapp Lysdiod
Klippspak v PA/AV-knapp

EmBaksida
QL-500 / QL-560

Natkabel

USB-port

(1) Anslut inte QL-500/560 till din dator forran du blir ombedd att géra det under
installationen av skrivardrivrutinen.
Anvand klippspaken nar du klipper en utskriven etikett.




s K

Lysdiod

Lysdioden pa QL-500/560 visar aktuell driftstatus.

Lampa | Tillstand
Ej tand . .
Strdmmen ar av.
O
Lyser Strémmen &r pa. 1
& (Normalt tdnd nar strommen ar pa, lysdioden blinkar vid rengdrning eller

om ett fel intraffat.)

Blinkar snabbt
(e}eelolele;

Indikerar ett av foljande fel.
+ Knivfel
* Fel pa etikettsensorn
(DK-rulle &r inte ratt isatt, slut pa DK-rullen eller har en etikett fastnat)
» Locket till facket for DK-rullen ar 6ppet vid anvandning.
» Felaktig DK-rulle monterad.
* Ingen DK-rulle monterad.

Komma igang

Blinkar langsamt
©—00—0

Svalnar
(Véantar pa att skrivarhuvudet ska svalna)

Stanger av efter att
ha blinkat snabbt 10
ganger

O x10

Systemfel

Stang av QL-500/560 och starta darefter igen.
Om felet upptrader igen, kontakta aterforsaljaren dar du kopt QL-500/560
eller ett auktoriserat servicecenter.

B Installera DK-rullen

1 Tryck pa knappen PA/AV for att stdnga av QL-
500/560. Hall i locket pa sidorna nara fronten
av QL-500/560 och lyft for att 6ppna locket.

N)| <

Placera spolen i spolguiderna i DK-rullfacket.
(1) « Kontrollera att spolens armar &r ordentligt isatta i
spolguiderna pa vanster och hoger sida.
« Satti spolen med DK rullen placerad pa hoger sida av
QL-500/560.
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3 Lyft pa etikettspaken och tra darefter i
anden av DK-rullen i skaran precis
fore klipparen.

74 Om du inte kan tra in anden av DK-rullen i
skaran, tra in den sa langt som mdjligt
sank sedan spaken och stang locket.
Tryck pa AV/PA for att starta QL-500/560
och tryck darefter p4 FEED (matning) for
att mata fram tapen.

A <

Sank etikettspaken och stang darefter locket
till DK-rullfacket.

Installera pappersguiden

Din QL-500/560 levereras med en Pappersguide
pappersguide som samlar upp en
remsa av utskrivna etiketter som annu
inte har klippts av fran maskinen.

Satt pa pappersguiden pa framsidan av
QL-500/560 som bilden visar.

@ Tag bort pappersguiden nar du skriver

ut mer an 10 etiketter at gangen och

klipper av varje etikett automatiskt
(endast QL-560).

4| Ansluta till elnitet

Satt i natkabeln i QL-500/560 och satt sedan i

natkabeln i ett standardeluttag.
@ « Kontrollera att eluttaget ger 220 ~ 240 V innan du séatter i

kontakten.
« Tag bort natkabeln fran e-uttaget nar du slutar anvanda QL-500/
560.

« Drainte i kabeln nar du ska ta ur den fran eluttaget. Tradarna
i kabeln kan skadas.
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Man maste utféra underhall pa skrivaren nar det behdvs. Men i vissa miljder bér man
utféra underhall oftare (t.ex. i dammiga omgivningar).

Underhall av skrivhuvud

Den DK-rulle (en typ av termopapper) som anvands i skrivaren &r tillverkad for att
rengora skrivhuvudet automatiskt. Nar DK-rullen passerar skrivarhuvudet vid utskrifter
och etikettmatning, rengérs skrivhuvudet.

Underhall av valsen

Rengor valsen med rengdringsarket (finns tillganglig separat).

Skrivaren innehaller bara ett rengdringsark.
Nar du utfér underhall pa valsen maste du se till att du anvander det rengdringsark
som levereras exklusivt for denna skrivare.
Om du anvander nagot annat sorts ark, kan ytan pa valsen skadas och orsaka
tekniska fel.

1 Stang AV strommen till skrivaren.

N <

Lyft pa bada sidor langst nere pa DK-rullocket
pa skrivarens framsida for att ppna locket.

Dra upp valsspaken och 6ppa DK-rullocket.

%4 Se till att du tar bort DK-rullen innan valsen rengors.
Valsrengéringsfunktionen kommer inte att fungera
normalt om DK-rullen inte tas bort.

)| <

STEG
2

Underhall och
felsdkning
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Underhall och felsdkning

4 Sattin kanten (A) pa rengoringsarket i skrivarenheten och for ut den
framfor kniven.

* Ta inte bort del (A) av rengdringsarket.

* Den tryckta sidan pa rengéringsarket ska vara vand uppat.

O <

Efter att du satt in rengéringsarket i
skrivarenheten trycker du ner valsens spak
och tar bort del B pa rengéringsarket.
For att kdpa in ett rengdringsark, kontakta
inkdpsstallet dar du kopte skrivaren eller kontakta
ditt lokala auktoriserade servicecenter.

Stang DK-rullocket och satt PA strdmmen till skrivaren.

Tryck pa matarknappen i mer an en sekund.
Valsen roterar 100 mm.
Den klibbiga ytan pa rengdringsarket tar bort smuts och
eventuellt damm pa valsen.
* Om du inte trycker ner matarknappen langre an en
sekund roterar valsen bara 8 mm.

* Slang rengdringsarket efter anvandning. Matarknapp

Underhall av etikettutlopp

Nar det fastnar lim pa etikettutioppet
(metallplattan och hartsguiden) och
skrivaren skadar etiketten, drar man ut
stickkontakten fran eluttaget och
rengor etikettenutloppet med en trasa
fuktad med etanol eller ispropylalkohol.
Det rekommenderas att man rengor
etikettutloppet nar man byter ut
kniven.

N € O <




Byta ut kniven

Med tiden kommer klippbladet att bli trubbigt (sl6tt) och maste bytas. Nar det behdvs
képer man en ny ersattningskniv och installerar den enligt féljande procedur.

Kontrollera att kniven ar placerad i startposition.

Stanga AV strommen till skrivaren och dra ut stickkontakten fran
vagguttaget.

Oppna DK-rullocket och dra upp rullspaken i
upposition. Ta bort DK-rullen.

W N =

Lyft upp klipparskyddet. )

A<

Underhall och
felsdkning

Med hjalp av en stjarnskruvmejsel lossar du

pa skruven som haller kniven pa plats.
% Skruven pa kniven ska skruvas ur helt.
Lossa den for att ta bort kniven fran skrivaren.

G <
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6 |Hall i handtaget och ta forsiktigt bort
kniven.

@ Var férsiktig och ror inte klippbladet.

Satt in den nya kniven i korrekt position.

CIRIRYR

Nar den ar insatt i korrekt position spanner
du skruven som haller kniven pa plats.

9 Satt in DK-rullen och stang DK-rullocket.

For information, Se "Installera DK-rullen” pa sid 9.

AFORSIKTIGHET

® Vidrér inte bladet pa kniven.
© Oppna inte det évre locket nér kniven anvands.
O Applicera inte for mycket tryck pa kniven.
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' |Fels6kning

Om det uppstar problem med denna skrivare kan féljande kanske hjélpa dig att 16sa

problemen.

Majliga problemtyper

Fel, som kan uppsta

Lésning

* QL-500/560 skriverinte
ut eller sa tas ett
utskriftsfel emot..

* Om USB-kabeln ar 16s?
Kontrollera att USB-kabeln ar korrekt ansluten.
¢ Sitter DK-rullen i pa ratt satt?
Om inte, tag bort DK-rullen och sétt i den igen.
* Ar det tillrackligt mycket rulle kvar?
Kontrollera att det ar tillrackligt mycket kvar av rullen.
* Ar locket till facket for DK-rullen dppet?
Kontrollera att facket fér DK-rullen ar stangt.

* Strémknappen tands
inte eller blinkar.

* Ar natkabeln korrekt ansluten?
Kontrollera att natkabeln ar ansluten och isatt. Om den ar korrekt
ansluten, forsok att ansluta den till ett annat eluttag.
* Om stromknappen fortfarande inte lyser eller blinkar, kontakta
inkdpsstallet dar du kopte skrivaren eller ditt lokala auktoriserade
servicecenter.

* Den utskrivna etiketten
har rander eller tecken
av dalig kvalitet, eller
matas inte etiketten pa
ratt satt.

* Ar skrivarhuvudet eller valsen smutsig?
Skrivarhuvudet brukar hallas rent under normal anvandning men skrap
eller smuts fran valsen kan fastna pa skrivarhuvudet. Om detta intraffar
ska valsen rengdras. Se "Underhall av valsen” pa sid 11.

* Datorn visar ett
datadverféringsfel.

* Har ratt port valts?
Kontrollera att ratt port har valts fran listan "Skriv till féljande port” i
dialogrutan for skrivarens egenskaper.

¢ Haller QL-500/560 att kylas ner (lysdioden blinkar langsamt)?
Vanta tills lysdioden slutar blinka och férsok att skriva ut igen.

Underhall och
felsdkning

* Etiketter trasslar i
klipparen och matas
inte ut pa ratt satt efter
utskrift.

* Verkar knivens egg ha blivit sl6?

* Intraffar klippfel ofta?
Byt ut kniven. Se "Byta ut kniven” pa sid 13.

* Finns det skrap eller smuts pa valsen som forhindrar den att rulla fritt?
Anvand ett rengdringsark for att géra rent valsen. Fér mer information,
Se "Underhall av valsen” pa sid 11.

¢ Layout-stilen ar inte
uppdaterad nar Add-in
fortfarande ar aktiverat
och en ny etikettrulle
har installerats.

¢ Satte du i den nya rullen innan du aktiverade P-touch-tillagget (P-touch-
funktionen laggs till i standardverktygsféltet i Microsoft-programmet)?
Avsluta P-touch-tilldgget, ladda den andra typen av etikettrulle, aktivera
P-touch-tillagget pa nytt, klicka pa "Valj layout” och verifiera layouten.

¢ |konen for
P-touch Add-In_visas
inte i Microsoft® Word

* Har Microsoft® Word startats fran Microsoft® Outlook®?

* Har Microsoft® Word valts som standard-e-postprogram for Microsoft®
Outlook®?
Pa grund av programbegransningar fungerar inte Microsoft® Word Add-
In med ovanstaende instéllningar. Avsluta Microsoft® Outlook® och
starta om Microsoft® Word.

I
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v
' |Produktspecifikationer
Objekt Specifikationer
Skarm Lampa (gron)
Utskriftsmetod | Direkt termisk utskrift med termiskt skrivhuvud
n .| Max. 90 mm/sek.
piskrifishastig | yax_ 50 etiketter/min. (QL-500), 56 etiketter/min. (QL-560)
& (standardadressetiketter)
% Skrivhuvud 300 dpi/720 punkter
=) ~
Storsta
utskriftsbredd 59 mm
Minsta
utskriftslangd 254 mm
g Manuell klippare (QL-500)
Klippare Automatisk klippare (QL-560)
PA/AV-knapp (())), MATAR-knapp och
IR KLIPP-knapp (endast QL-560)
Granssnitt usSB
Stromférsorjning 220-240 V AC, 50/60 Hz, 0,9 A
Matt 146 mm (B) x 196 mm (D) x 152 mm (H)
Vikt Ungefar 1,3 kg (utan DK-rullar)
Driftstemperatur 10-35°C
Driftsluftfuktighet 20-80 % (utan kondens)
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