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ขอขอบคุณท่ีซ้ือผลิตภัณฑ Brother QL-700

เราขอแนะนําใหคุณอานคูมือฉบับนีอ้ยางละเอียดกอนใชเคร่ืองพิมพ Brother QL-700 และเก็บ
คูมือฉบับนี้ไวใกลมือเพ่ือใชอางอิงในภายหลัง

เรามีบรกิารและการสนับสนุนสําหรบัลูกคาท่ีลงทะเบียนผลิตภณัฑกับเวบ็ไซตของเรา 
เราขอแนะนําใหคุณใชโอกาสนี้เพื่อลงทะเบียนกับเราโดยไปที่: 

หนาการสนับสนุนทางออนไลน 
http://solutions.brother.com/

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถเขาสูเว็บไซดดังกลาวไดจาก หน าการลงทะเบียนผูใชทางออนไลน 
ซ่ึงจะปรากฏเมื่อส้ินสุดการติดต้ังซอฟทแวร ท ั้งนี้ เพ่ือประโยชนในการบริการ
รับประกันผลิตภัณฑเราหวังวาคุณจะทําการลงทะเบียนกับเรา 
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อางอิง

คุณสามารถดําเนินการบํารุงรักษาตัวเคร่ืองไดตามระยะเวลาที่กําหนด อยางไรก็ตาม ในบาง
สภาพแวดลอมของการใชงาน คุณอาจจําเปนท่ีจะตองทําการบํารุงรักษาบอยกวาเดิม (เชน 
ในโรงงานอุตสาหกรรม) 

การบํารุงรักษาหัวพิมพ
มวน DK (กระดาษบันทึกดวยความรอน) ที่ใชกับเครื องพิมพไดรับการออกแบบมา
ใหทาํความสะอาดหวัพมิพไดโดยอตัโนมตั ิเมือ่ม วน DK ผานหวัพมิพในระหวางการ
พมิพและการปอนฉลาก หวัพมิพจะไดรบัการทาํความสะอาด

การบํารุงรักษาลูกกลิง้
วิธกีารทําความสะอาดลูกกลิ้ง โปรดใชแผนทําความสะอาดซึ่งเปนอุปกรณเสรมิ 

เมื่อคุณตองการบํารุงรักษาลูกกล้ิง โปรดเลือกใชแตแผนทําความสะอาดของ Brother เทานั้น 
หากคุณเลือกใชแผนทําความสะอาดที่ไมใชของ Brother อาจสงผลใหพ้ืนผวิของลูกกล้ิง
เปนรอย หรืออาจทําใหเกิดการทํางานที่ผิดปรกติได

1 กดปุม ON/OFF คาง ( ) เพือ่ปดเครือ่ง QL-700 

2 จับที่บริเวณดานหนาของตัวเครือ่ง 
Brother QL-700 จากนั้น ใหคุณยกฝาปด
มวน DK ขึ้นเพื่อเปด

3 นํามวน DK ออก

1 การบํารุงรักษา
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การบํารุงรักษาชองรับฉลาก
หากฉลากทาํใหเครือ่งตดิเนือ่งจากมคีราบกาว
ตดิทีช่องรบัฉลาก ใหถอดปลัก๊ออกแลวใชผา
ชุบเอธานอลหรอืไอโซโพรพิลแอลกอฮอล
เชด็ทําความสะอาด

4 ลอกกระดาษดานหลังออก  จากนั้น ใหคุณปอนขอบ  ของแผนทํา
ความสะอาด เขาไปในเครือ่งพมิพจนถึงพืน้ที่ ท ี่ลูกศรในแผนภาพทางดาน
ลางชี้อยู

• ใสแผนทําความสะอาดโดยไมลอกสวน  ออก
• ตรวจสอบวาพ้ืนผวิการพิมพของแผนทําความสะอาดหงายขึ้น

5 ปดฝาปดมวน DK และกดปุม ON/OFF ( ) เพื่อเปดเครื่องพ ิมพ Brother 
QL-700 

6 กดปุม Feed คางไวมากกวาหนึ่งวินาที
ลูกกล้ิงจะหมุน 10 ซม.
ดานที่เปนกระดาษกาวของแผนทําความสะอาด
จะนําฝุนและสิ่งสกปรกออกจากลูกกล้ิง

• หากคณุไมกดปุม Feed คางไวเกินหนึง่วนิาท ี
ลูกกล้ิงจะหมุนเพียง 8 มม.
• ท้ิงแผนทําความสะอาดหลังใชงาน

ปุม Feed

ชองรับฉลาก
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อางอิง

หากมีปญหาดานลางเกิดขึน้ในระหวางการใชเคร่ือง วธิีการดังตอไปนี้อาจจะสามารถแกไขปญหาได 

ปญหาชนิดตางๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น

ปญหา วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพ QL ไมพิมพ หรือไดรับ
ขอความแจงความผิดพลาดทางการ
พิมพ

• สายไฟของตัวเครื่องหลวมหรือไม
ตรวจสอบ โดยการเสียบสายไฟของตัวเครื่องใหแนนอีกคร้ัง

• ติดตั้งมวน DK อยางถูกตองหรือไม? 
หากไมเปนเชนน้ัน ใหคุณทําการถอดมวน DK ออก พร อมท้ังทําการ     
ติดตั้งใหมอีกคร้ัง

• ตัวเครื่องมีมวน DK เหลืออยูหรือไม? 
ตรวจสอบใหแนใจวา มีมวน DK เหลืออยูเพียงพอสำหรับการพิมพ

• ฝาปดมวน DK เปดอยูหรือไม? 
ตรวจสอบใหแนใจวา ฝาปดมวน DK ปดสนิทเรียบรอย

• มคีวามผดิพลาดของเครือ่งพิมพ หรอืมคีวามผดิพลาดเกีย่วกับการสง
กระดาษหรอืไม 
ใหคุณปดเคร่ืองพิมพ Brother QL และทําการเปดเครื่องขึน้มาอีกคร้ัง 
หากคุณยังพบปญหาเดิมอยู แนะนําใหคุณติดตอศูนยบริการบราเดอรท่ี
ใกลเคียง

• หากเครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชฮับ USB ใหพยายามเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพเขากับ PC โดยตรง ถาไม ลองเช่ือมต อดวยพอรท USB อ่ืน

ปุมเปด/ปดเคร่ืองไมสวาง
• เสียบปลั๊กพลังงานแนนหรือไม? 
ตรวจสอบวาเสียบปลั๊กพลังงานแนนหรือไม ถาแน น ใหลองเสียบกับ
เตาเสียบบนผนังตัวอ่ืน

ฉลากท่ีพิมพมีเสนสีท่ีไมตองการ 
หรือมีคุณภาพตัวอักษรต่ํา 
หรือฉลากไมปอนอยางถูกตอง

• หัวพิมพหรือลูกกลิ้งสกปรกหรือไม?  
แมวาหัวพิมพจะยังคงสะอาดอยูจากการใชงานแบบธรรมดา แตสิ่ง
สกปรกหรือฝุนจากลูกกลิ้งอาจจะมาติดท่ีหัวพิมพได ในกรณีดังกลาว 
ใหทําความสะอาดลูกกลิ้ง
โปรดดูท่ี  "การบํารุงรักษาลูกกลิ้ง" ในหนา 2

มีขอความแจงเตือนความผิดพลาด
การสงขอมูลปรากฏขึน้บน PC

• เลือกพอรทถูกตองหรือไม? 
ตรวจสอบวาไดเลือกพอรทที่ถูกตองจากในรายการ 
"พิมพไปยังพอรทตอไปน้ี" ในกลองไดอะล็อกคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ

• เคร่ืองพิมพ QL อยูในโหมดทําความเย็นหรือไม (ดวงไฟ STATUS 
กระพริบเปนสีสม)? 
รอจนดวงไฟ STATUS หยุดกระพริบแลวลองพิมพอีกคร้ัง

ฉลากติดอยูกับคัตเตอร • แนะนําใหคุณติดตอศนูยบริการบราเดอรท่ีใกลเคียง

ฉลากไมออกมาจากเครื่องหลังจาก
พิมพ

• ตรวจสอบวาไมมอีะไรขวางเสนทางการออกจากเครื องของฉลาก
• ตรวจสอบวามวน DK ไดตั้งคาอยางถูกตองโดยการถอดมวน DK 
แลวติดตั้งใหม

• ตรวจสอบวาฝาปดมวน DK ปดสนิทหรือไม

คุณภาพการพิมพไมดี

• มีฝุน หรือสิ่งสกปรกติดอยูท่ีลูกกลิ้ง ซึ่งเปนสาเหตุทําใหลูกกลิ้ง
ไมสามารถหมนุไดอิสระหรือไม?
ใหคุณทําความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชแผนทําความสะอาด (มีจําหนาย
แยก) สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ  "การบํารุงรักษา
ลูกกลิ้ง"หนา 2

หลงัจากการเปลีย่นมวนในขณะทีเ่ปด
ใชคณุสมบตั ิAdd-In ระบบจะไม
อัพเดตรูปแบบเลยเอาต

• ปด P-touch Editor เพ่ือออกจาก Add-In แลวเปด Add-In อีกครั้ง

ไมมีไอคอน P-touch Add-In ใน 
Microsoft® Word

• เปด Microsoft® Word จาก Microsoft® Outlook® หรือไม?
• เลือก Microsoft® Word เปนตัวแกไขเริ่มตนของ Microsoft® 

Outlook® หรือไม? 
เน่ืองจากขอจํากัดของโปรแกรม Microsoft® Word Add-In 
จะไมทํางานในการตั้งคาดานบน ปด Microsoft® Outlook® และ 
รีสตารท Microsoft® Word

2 การแกไขปญหา
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คัตเตอรผิดพลาด

• หากมคีวามผดิพลาดคตัเตอรเกิดขึน้ ใหปดฝาครอบมวน DK แลวกดปุม 
ON/OFF คัตเตอรจะเลื่อนกลับสูตําแหนงธรรมดาแลวป ิดเครื่องพิมพ
โดยอัตโนมัติ หลังจากปดเคร่ืองแลว ใหตรวจสอบชองนําฉลากออก
และนํากระดาษที่ติดออกจากเครื่อง 

บารโคดท่ีพิมพไมสามารถอานได

• กําหนดฉลากใหเปนแนวตั้งกับหัวพิมพตามภาพดานลาง

• สแกนเนอรบางชนิดจะไมสามารถอานบารโคดได ลองใชสแกนเนอร
เคร่ืองอ่ืน

• เราขอแนะนําใหพิมพบารโคดโดยตั้งคาตัวเลือกคุณภาพการพิมพเปน 
"ใหความสําคญัตอคุณภาพการพิมพ"

Windows® XP:
วิธีการเปลี่ยนตัวเลือกคุณภาพการพิมพ เปดคุณสมบัติการพิมพโดยไปที่ 
[คอนโทรลพาแนล] - [เคร่ืองพิมพและฮารดแวรอ่ืนๆ] - 
[เคร่ืองพิมพและแฟกซ] คลกิขวาทีเ่คร่ืองพิมพ ท่ีตองการเปลีย่นการตัง้คา 
แลวเลอืก [คณุสมบตั]ิ แลวคลกิ [รายการโปรดการพมิพ...] ในแทบ็ [ท่ัวไป]

Windows Vista®:
วิธีการเปลี่ยนตัวเลือกคุณภาพการพิมพ เปดคุณสมบัติการพิมพโดยไปที่ 
[คอนโทรลพาแนล] - [เคร่ืองพิมพและเสียง] - [เคร่ืองพิมพ] คลิกขวาที่
เคร่ืองพิมพท่ีตองการเปลี่ยนการตั้งคา แลวเลือก [คุณสมบตัิ] แลวคลิก 
[รายการโปรดการพิมพ...] ในแท็บ [ท่ัวไป]

Windows® 7:
วิธีการเปลี่ยนตัวเลือกคุณภาพการพิมพ เปดคุณสมบัติการพิมพโดยไปที่ 

 - [อุปกรณและเครือ่งพิมพ] คลกิขวาทีเ่คร่ืองพิมพท่ีตองการเปลีย่น
การตัง้คา แลวเลอืก [คณุสมบตัเิคร่ืองพิมพ] แลวคลกิ [รายการโปรด...] 
ในแท็บ [ท่ัวไป]

Mac OS X 10.4.11 - 10.7:
วิธีการเปลี่ยนตัวเลือกคุณภาพการพิมพ ใหเปดกลองไดอะล็อกการพิมพ
แลวเลือก "พ้ืนฐาน" จากเมนูปอบอัพตัวเลือกการพ ิมพ

หลงัจากออกจาก P-touch Editor Lite 
ฉันจะทําการรีสตารทโปรแกรมใหม
ในระหวางที่ยังเปดเคร่ืองพิมพอยู
หรือไม?

มีวิธีการรีสตารทอยูสามวิธี ดําเนินการวิธกีารใดวิธีการหนึ่งดังตอไปน้ี
• ปดเคร่ืองพิมพ QL แลวเปดอีกคร้ัง
• ถอดสาย USB ออกแลวเสียบอีกคร้ังในระหวางที่ยังเปดเคร่ืองพิมพ
• เปดใช P-touch Editor Lite จาก My Computer

ฉันตองการจะรีเซต็เครื่องพิมพ

กดปุม CUT คางในระหวางที่กดปุม ON/OFF คางเมื่อปดเคร่ือง 
เมื่อดวงไฟ Editor Lite เร่ิมกระพริบ และดวงไฟ STATUS ติดขึ้นเปนสี
สม กดปุม CUT หกครั้งในระหวางที่ยังคงกดปุม ON/OFF คางอยู 
เคร่ืองจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน

ปญหา วิธีแกไข

หัวพิมพ

ชองนําฉลากออก

ทิศทางการพิมพ 
ที่เหมาะสม
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สภาพแวดลอมการทํางาน

รายการ รายละเอียดทางเทคนิค
สวนแสดงผล ดวงไฟ Editor Lite (เขยีว) ดวงไฟ STATUS (เขียว สม แดง)

พิมพ

วิธีการพิมพ การพิมพดวยความรอนโดยตรงผานทางหัวพิมพความรอน

ความเร็วการพมิพ สูงสุด 150 มม./วินาที, สูงสุด 93 ฉลาก/นาที (ฉลากที่อยู มาตรฐาน) 
(เมื่อเช่ือมตอกับ PC และใชงาน P-touch Editor)

หัวพิมพ 300 dpi/720 จุด

ความกวาง
การพิมพสูงสุด 59 มม.

ความยาว
การพิมพสูงสุด 1 ม.

ความยาว
การพิมพต่ําสุด 12.7 มม.

คัตเตอร คัตเตอรทนทานแบบอตัโนมัติ

ปุม ปุม ON/OFF ( ) ปุม Editor Lite ปุม FEED ปุม CUT

อินเทอรเฟซ USB

การจายพลังงาน 220 - 240 V AC 50/60Hz 1.1 A

ขนาด (ก x ล x ส) 128 มม. x 221 มม. x 153 มม.

นํ้าหนัก ประมาณ 1.1 กก. (ไมรวมมวน DK)

รายการ รายละเอียดทางเทคนิค

OS
Windows® Microsoft® Windows® XP/Windows Vista®/Windows® 7

Macintosh Mac OS X 10.4.11 - 10.7 (ใชกับ P-touch Editor 5.x เทาน้ัน)

ฮารดดิสก
Windows® พ้ืนที่ดิสก 70 MB หรือมากกวา

Macintosh พ้ืนที่ดิสก 100 MB หรือมากกวา

หนวยความจาํ

Windows®
Windows® XP: 128 MB หรือมากกวา
Windows Vista®: 512 MB หรือมากกวา
Windows® 7: 1 GB (32-bit) หรือ 2 GB (64-bit) ขึน้ไป

Macintosh

Mac OS X 10.4.11: 256 MB หรือมากกวา
Mac OS X 10.5.x: 512 MB หรือมากกวา
Mac OS X 10.6: 1 GB หรือมากกวา
Mac OS X 10.7: 2 GB หรือมากกวา 

อ่ืน ๆ ไดรฟ CD-ROM

อุณหภมูิการทํางาน 10°C ถึง 35°C

ความช้ืนการทํางาน 20% ถึง 80% (โดยไมมีการควบแนน)

3 รายละเอียดผลิตภัณฑหลัก
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