
快速參考指南

感謝您購買 Brother RJ‑4030/RJ‑4040 行動式印表機。
在使用印表機之前，請一定要閱讀「User’s Guide」（使用說明書）
(CD‑ROM)、「產品安全指引」（印刷版）、「快速參考指南」
（本使用說明書）、「Software User’s Guide」（軟體使用說明書） 
(CD‑ROM) 和「Network User’s Guide」（網路使用說明書）
（CD‑ROM：僅限 RJ‑4040）。建議將這些文件放置在就手之處，
方便將來參考。若要下載最新的使用說明書，請造訪 Brother Solutions 
Center (support.brother.com)，在這裡，您還可以下載印表機的最新驅
動程式和工具程式、閱讀 FAQ 和故障排除提示或瞭解特殊的列印解決
方案。
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一般說明
�� 正面
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�� 背面
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1	 AC/DC 連接器
2	 序列連接埠
3	 USB 連接埠
4	 護蓋開啟桿
5	 RD 捲軸艙護蓋
6	 紙張出口
7	 （電源）按鍵 
（用於開啟/關閉印表機）

8	 （進紙）按鍵 
（用於送入紙張或列印印表機設定）

9	 「電源」指示燈
10	「狀態」指示燈

11	「電池」指示燈
12	 （藍牙）指示燈 (RJ-4030)/

 (Wi-Fi) 指示燈 (RJ-4040)
13	「藍牙」按鍵 (RJ-4030)/ 

Wi-Fi 按鍵 (RJ-4040)  
（用於與配備藍牙的電腦/轉接器或
網路存取點/路由器通訊）

14	腰帶鉤
15	電池護蓋
16	電池護蓋閂鎖
17	電池匣

將印表機連接至外部電源

�� 連接至 AC 電源插座（選用）
將印表機連接至附近的 AC 電源插座來為印表機供電，或者使用 
AC 電源為可充電電池充電。
1	將 AC 電源轉接器連接至印表機。

2	將 AC 電線連接至 AC 電源轉接器。

3	將 AC 電線連接至附近的 AC 電源插座（100‑240 VAC，50‑60 Hz）。
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1	 AC 電源轉接器
2	 AC 電線

�� 連接至 DC 電源插座（選用）
將印表機連接至車輛的 12 V DC 電源插座（點菸器等）來為印表機
供電，或者使用車輛的 DC 電源為可充電電池充電。
1	將車用轉接器連接至車輛的 12 V DC 電源插座。

2	將車用轉接器連接至印表機。
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3	 車用轉接器

使用可充電鋰電池（選配）

�� 安裝可充電鋰電池

1	開啟電池護蓋，方法是按護蓋閂鎖，然後搖擺護蓋將其開啟並取
下來。 
將電池裝入電池匣。
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1	 電池護蓋
2	 護蓋閂鎖

2	確認電池護蓋邊緣的掛鉤已正確插入，然後蓋回電池護蓋。

�� 取出可充電鋰電池

取下電池護蓋和可充電鋰電池，然後蓋回電池護蓋。

�� 為可充電鋰電池充電

1	確保印表機已關閉。如果印表機已開啟，請按住 （電源）按鍵將
其關閉。

2	確保已將可充電鋰電池裝入印表機。

3	使用 AC 電源轉接器和 AC 電線將印表機連接至 AC 電源插座，或者
使用車用轉接器將印表機連接至 DC 電源插座。

當印表機正在充電時，「電池」指示燈呈橙色長亮。

當可充電鋰電池充滿電後，「電池」指示燈會熄滅。從電池的 
AC/DC 連接器斷開 AC 電線或車用轉接器的連接。

如需詳細資訊，請參閱 CD‑ROM 上的「User’s Guide」（使用說明書）。

安裝驅動程式

確保以具有管理者權限的使用者身分登入。

下面顯示的螢幕擷取畫面可能與實際產品略有出入。

1	將安裝程式 CD-ROM 光碟置入 CD-ROM 光碟機。如果顯示型號名
稱畫面，請選擇您的印表機。如果顯示語言畫面，請選擇您的語言。

2	按一下 [Standard Installation]（標準安裝）。

�� 您可以按一下 [User’s Guide]（使用說明書）來查閱「User’s 
Guide」（使用說明書）。

3	閱讀授權協議，如果您同意條款與條件，請按一下 [Agree]（同意）。

4	按一下 [Install]（安裝）以開始安裝，然後依照螢幕上的說明操作以
完成標準安裝。

 提示

您可以在以後從 Brother Solutions Center 下載選用工具：  
support.brother.com  
[選擇您的國家/地區] - 選擇您的產品 - [下載]

如需詳細資訊，請參閱 CD‑ROM 上的「User’s Guide」（使用說明書）。

無線網路連接

藍牙連接 (RJ‑4030)

為了讓印表機與配備了藍牙的電腦或轉接器通訊，必須先使
用藍牙管理軟體將印表機與電腦或手持裝置配對。

1	按住 （電源）按鍵開啟印表機，然後按「藍牙」按鍵。

2	使用藍牙管理軟體搜尋印表機。  
藍牙通訊現在處於活動狀態。

Wi-Fi 連接 (RJ‑4040)

為了讓印表機與您的網路存取點或路由器通訊，必須先安裝
印表機驅動程式和「印表機設定工具」。 

按住 （電源）按鍵開啟印表機，然後按 Wi-Fi 按鍵。  
Wi-Fi 通訊現在處於活動狀態。
如需詳細資訊，請參閱 CD‑ROM 上的「User’s Guide」（使用說明書）。

列印收據或標籤

1	安裝印表機驅動程式與軟體。

2	確保印表機正確通電。使用充滿電的電池，或者將印表機連接至 
AC 或 DC 電源插座。

3	開啟印表機。「電源」指示燈應呈綠色長亮。

4	使用 USB、藍牙或 Wi-Fi 將印表機連接至電腦或手持裝置。

5	插入 RD 捲軸。

6	列印收據或標籤。

如需詳細資訊，請參閱 CD‑ROM 上的「User’s Guide」（使用說明書）。

插入 RD 捲軸
1	按住 （電源）按鍵關閉印表機。  

轉動並按住護蓋開啟桿，然後開啟 RD 捲軸艙護蓋。

2	在按箭頭方向按住調整器鎖的同時，將它向左或向右移動。因為捲
軸導軌也會移動，所以請使用刻在印表機內部的標尺，調整捲軸導
軌以與紙張的寬度相符。
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1	 調整器鎖
2	 捲軸導軌
3	 標尺

3	將 RD 捲軸倒過來插入到 RD 捲軸艙中，標籤從底部送入，如圖中
所示。 
使 RD 捲軸與導線對齊。
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4	 導線
5	 撕條

4	透過按護蓋的中心蓋上 RD 捲軸艙，然後按住 （電源）按鍵開啟
印表機。

插入 RD 捲軸（續）

RJ-4030
RJ-4040

繁體中文

http://support.brother.com
http://support.brother.com


故障排除
印表機不列印，或者發生列印錯誤。

�� 纜線是否鬆動？

檢查纜線是否牢固連接。

�� RD 捲軸是否正確安裝？

若未正確安裝，請取下 RD 捲軸並重新安裝。

�� 是否剩餘足夠的捲軸？

如果捲軸不足，請安裝新的 RD 捲軸。

�� RD 捲軸艙護蓋是否開啟？

檢查 RD 捲軸艙護蓋是否蓋回。

�� 是否發生了列印錯誤或傳輸錯誤？

關閉印表機，然後重新開啟。如果問題仍然發生，請聯絡 Brother 授權維修中心。

�� 捲軸導軌是否未接觸 RD 捲軸側邊？

相對 RD 捲軸側邊移動捲軸導軌。

「電源」指示燈不亮起。

�� 電線是否正確插入？

檢查電線是否正確插入。如果電線已正確插入，請嘗試插入到另一個電源插座中。

�� 如果「電源」指示燈仍然不亮起，請聯絡 Brother 授權維修中心。

列印的標籤含有條紋或品質不良的字元，或者標籤未正確送入。

列印頭或滾軸是否髒污？

雖然列印頭在正常使用情況下一般會保持清潔，但來自滾軸的飛絮或灰塵可能堆積在列印頭上。
如果發生此情況，請清潔滾軸。

電腦上顯示資料傳輸錯誤。

�� 是否選擇了正確的連接埠？

檢查是否選擇了正確的連接埠。

�� 印表機是否處於冷卻模式（「電源」指示燈呈橙色閃爍）？

等待到該指示燈停止閃爍，然後重試列印。

�� 是否有使用者正在透過網路進行列印？

如果您在其他使用者正在列印大量資料時嘗試列印，則在正在進行的列印完成之後，印表機
才能接受列印工作。在此類情況下，請在其他工作完成之後，再次執行列印工作。

列印後標籤卡住或未正確彈出。

�� 滾軸上是否有灰塵或飛絮阻止其自由轉動？

�� 檢查標籤彈出路徑未被堵塞。

�� 檢查 RD 捲軸是否正確安裝，方法是取下 RD 捲軸，然後重新安裝。

�� 確保 RD 捲軸艙護蓋正確蓋回。

列印品質很差。

滾軸上是否有灰塵或飛絮阻止其自由轉動？

清潔滾軸。

列印的條碼不可辨識。

�� 將標籤對齊列印頭，如下所示。
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1	 標籤出口槽
2	 列印頭
3	 建議的列印方向

�� 一些掃描器類型不能讀取條碼。嘗試使用另一台掃描器。

�� 建議在列印條碼時，在印表機內容視窗中將 [Quality]（品質）設定為 [Give priority to print 
quality]（列印品質優先）。

我想重置印表機並刪除從電腦傳輸的資料。

若要重置印表機，請執行下面的程序。

1	 按住 （電源）按鍵關閉印表機。

2	 按住 （進紙）按鍵和 （電源）按鍵，直到「電源」、「狀態」和「電池」指示燈開始
呈橙色閃爍。

3	 按住 （電源）按鍵的同時，按 （進紙）按鍵 3 次。

4	 同時鬆開 （電源）按鍵和 （進紙）按鍵。

將會刪除所有已從電腦傳輸的資料，並且將印表機重置為原廠設定。

我想取消目前的列印工作。

確保印表機已開啟，然後按 「電源」按鍵。

列印印表機設定資訊
您可以使用 （進紙）按鍵列印報告，其中列出以下印表機設定：

�� 程式版本

�� 印表機使用歷程

�� 點缺失測試圖案

�� 工具程式設定資訊

�� 已傳輸資料清單

�� 網路設定資訊

�� Wi-Fi 設定資訊

 提示

•	您可以使用工具程式來事先設定將列印哪些項目。
•	節點名稱會顯示在「印表機設定」中。預設節點名稱是
「BRWxxxxxxxxxxxx」。（「xxxxxxxxxxxx」基於印表機的 
MAC 位址/ Ethernet 位址。）

1	確保已裝入一捲 101.6 mm 收據紙張，並且 RD 捲軸艙護蓋已蓋回。

2	開啟印表機。

3	按住 （進紙）按鍵，直到「電源」指示燈開始呈綠色閃爍。  
將會列印設定。

 提示

•	若要列印印表機設定，建議使用 101.6 mm 收據紙張。
•	此操作也可以使用 RJ 工具程式來執行。

如需詳細資訊，請參閱 CD‑ROM 上的「User’s Guide」（使用說明書）。

透過 USB 纜線列印時，印表機會不斷地暫停然後繼續列印。
印表機是否已設定為進行順序列印？

如果是，請將列印模式設定為緩衝型列印。

若為 Windows® XP：  
從 [控制台] - [印表機和其他硬體] - [印表機和傳真] 中開啟印表機內容，然後按一下 [一般] 設定頁
面中的 [列印喜好設定] 按鈕。按一下 [Other]（其他）設定頁面並選擇 [After one page of data 
is received]（收到一頁資料後列印）選項。

若為 Windows Vista®：  
從 [控制台] - [硬體和音效] - [印表機] 中開啟印表機內容，然後按一下 [一般] 設定頁面中的 
[列印喜好設定] 按鈕。按一下 [Other]（其他）設定頁面並選擇 [After one page of data is 
received]（收到一頁資料後列印）選項。

若為 Windows® 7：  
從 [裝置和印表機] 中開啟印表機內容，用滑鼠右鍵按一下要變更其設定的印表機，然後選擇 
[列印喜好設定]。選擇 [After one page of data is received]（收到一頁資料後列印）選項。

當捲軸無法送入到標籤開頭時，將會發生錯誤。

如果發生送紙錯誤，請使用「自訂標籤工具」將正確的紙張設定指定給印表機。

電腦程式應該正在將資料傳送給印表機，但是「電源」指示燈不呈綠色閃爍。

確保 USB 纜線已牢固且正確連接。嘗試使用另一根 USB 纜線。

根據您使用的是藍牙還是 Wi-Fi，確認 （藍牙）指示燈或  (Wi-Fi) 指示燈呈藍
色長亮。否則請檢查連接。

維護印表機

可以根據需要進行印表機維護。不過，一些環境要求以更高的頻率執行
維護（例如，在多塵的條件下）。

�� 列印頭維護

使用棉花棒擦拭列印頭。

1

1	 列印頭

�� 滾軸維護

使用透明膠帶去除滾軸上的髒物。
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2	 滾軸

�� 紙張出口維護

如果膠水積聚在紙張出口處並且印表機卡紙，請從外部電源插座拔下
印表機的電源插頭，並使用沾濕異丙醇的布料清潔紙張出口。

3

3	 紙張出口

網際網路位址
Brother 全球網站：www.brother.com
Brother Developer Center：www.brother.com/product/dev/
常見問題 (FAQ)、產品支援及技術問題和驅動程式更新及工具程
式：support.brother.com

介面（RJ-4030）
USB 2.0 版全速
Serial RS232C
Bluetooth 版本 2.0 + EDR

介面（RJ-4040）
USB 2.0 版全速
Serial RS232C
WLAN 基礎架構模式： IEEE 802.11b/g/n

指示燈

= 指示燈長亮
G = 綠色
O = 橙色
R = 紅色
B = 藍色

= 指示燈閃爍

= 指示燈以每種顏色閃爍 1 次或 2 次，然後熄滅
= 指示燈長亮，或者以任何顏色或模式閃爍

（熄滅）= 指示燈熄滅

範例：G  = 指示燈呈綠色閃爍

電源 狀態
電
池

（藍牙）
 (Wi-Fi)

說明

G 開機

O 捲軸護蓋開啟

G 接收資料中

傳輸資料中

G R 

錯誤

列印錯誤

進紙錯誤

護蓋開啟錯誤

通訊錯誤

影像處理錯誤

資料庫搜尋錯誤

無範本錯誤

存取點搜尋錯誤

存取點連接錯誤

安全性錯誤

R R （熄滅）
錯誤

電池錯誤

大型存放體錯誤

R R R （熄滅） 系統錯誤

（熄滅） R （熄滅） （熄滅） 處於開機模式

電源 狀態
電
池

（藍牙）
 (Wi-Fi)

說明

B 
（每三秒鐘一次）

無線開啟，未連接*

B 無線或藍牙已開啟，已連接

B 
（每秒鐘一次）

現在正在設定 WPS*

O O O （熄滅） 現在正在重置

O O O 
格式化已完成（當 [Print 
Data after being Printed]
（列印之後的列印資料）
設定為 [Erase]（清除）時）

O 現在正在冷卻

O MCR 讀取模式

O G （熄滅） MCR 讀取成功

O R （熄滅） MCR 讀取錯誤

O 
（每四秒鐘一次）

可充電電池電量：半電量

O 
（每四秒鐘 兩次）

可充電電池電量：電量不足

O 
（每秒鐘一次）

必須為電池充電

O 正在充電

（熄滅）
可充電電池電量：滿電量

充電已完成

G G （熄滅） 處於大型存放體模式

G G B 正在大型存放體模式下處
理檔案

G R （熄滅） （熄滅） 正在初始化
*僅限 RJ-4040

http://www.brother.com
http://www.brother.com/product/dev/
http://support.brother.com

