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สายเคเบิล RS-232C และสายเคเบิลเครือขายนั้นไมใชอุปกรณมาตรฐาน
เลือกสายเคเบิลที่เหมาะสมกับอินเทอรเฟซของคุณ

• สายเคเบลิ USB
ใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่ใหมาดวย

• สายเคเบลิ RS-232C
รูปแบบเข็มของสายเคเบิลแบบซีเรียล (สายเคเบิล RS-232C) ซึ่งสามารถใชกบัเครือ่งนี้ไดจะแสดงอยูในตารางดานลาง 
คุณสามารถซือ้สายเคเบิลเหลานี้ไดที่รานขายอุปกรณไฟฟา อยาใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่ม ีความยาวกวา 2 เมตร

ดาน Brother QL ดาน PC
ล็อคสกรู D-sub ตัวเมีย #4 - 40 (UNC). (D-Sub9P ตัวเมีย)

• สายเคเบลิเครือขาย
ใชสายเคเบิลเกลียวคูแบบตรงชนิด 5 (หรือมากกวา) สําหรับเครือขายอีเธอรเน็ตความเร็วสงู 10BASE-T หร ือ 100BASE-TX

สวนขั้วตอซีเรียล RS-232C ของอุปกรณนี้ไมใชแหงพลังงานแบบจํากัด

1 การใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซ

ชื่อสัญญาณ จํานวนเข็ม รูปแบบเข็ม จํานวนเข็ม ชื่อสัญญาณ

DCD 1 1 DCD

RXD 2 2 RXD

TXD 3 3 TXD

DTR 4 4 DTR

GND 5 5 GND

DSR 6 6 DSR

RTS 7 7 RTS

CTS 8 8 CTS

RI 9 9 RI



3

สิง่สําคัญ
สําหรับการเชื่อมตอ USB ควรจะใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซ USB 
ที่ใหมาดวยเพ่ือใหแนใจวามีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดดาน EMC (ความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา)

สําหรับอินเทอรเฟซเครือขายและซีเรียล 
ควรใชสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่มีกรอบปกปองเพ ื่อใหแนใจวามีคณุสมบตัิตรงตามขอกําหนดของ EMC

การเปลี่ยนแปลงหรือการแกไขที่ไมไดรับการอน ุญาตจาก Brother Industries, Ltd. 
อยางเปดเผยอาจจะสงผลกระทบตอประสทิธิภาพและคณุภาพการพิมพ 
และความเสยีหายที่เกิดขึน้อาจจะไมไดรับการค ุมครองภายใตการรับประกันแบบจํากัดเงื่อนไข นี้

• คําเตอืนสําหรับการเชื่อมตอ LAN:
อยาเช่ือมตอเคร่ืองนีเ้ขากับการเชื่อมตอ LAN ซึง่อาจเปนสาเหตขุองแรงดันไฟฟาเกินได

• คําเตอืนสําหรับการเชื่อมตอ RS-232C:
สวนขั้วตอซเีรียล RS-232C ของอุปกรณนี้ไมใชแหล งพลังงานแบบจํากัด
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ในสวนนีจ้ะอธิบายวธิีการติดตัง้ซอฟตแวรและไดรเวอรเครื่องพิมพ ตามขั้นตอนตอไปนี้ คุณจะเห็น XX-XXXX ใช "XX-XXXX" 
เปนช่ือเครือ่งพิมพของคุณ

1 สําหรับ Windows® XP/Windows Server® 2003
จาก [คอนโทรลพาแนล] ไปที่ [เพ่ิมหรือลบโปรแกรม]
จะมีไดอะล็อก [เพ่ิมหรือลบโปรแกรม] ปรากฏขึ้นมา

สําหรับ Windows Vista®/Windows® 7/Windows Server® 2008
จาก [คอนโทรลพาแนล] ไปที่ [โปรแกรม] แลวเปด [โปรแกรมและคุณสมบัต]ิ
จะมีหนาตาง [ถอนการติดตั้งหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรม] ปรากฏขึ้นมา

2 สําหรับ Windows® XP/Windows Server® 2003
เลือกซอฟตแวร/คูมือผูใชที่คุณตองการลบ เชน P-touch Editor 5.0 แลวคลิก [ลบ]

สําหรับ Windows Vista®/Windows® 7/Windows Server® 2008
เลือกซอฟตแวร/คูมือผูใชที่คุณตองการลบ เชน P-touch Editor 5.0 แลวคลิก [ถอนการติดตั้ง]

3 คลิก [ตกลง]/[ใช]
กระบวนการถอนการตดิตั้งจะเริ่มข้ึน

4 ปดไดอะล็อก [เพิ่มหรอืลบโปรแกรม] (Windows® XP/Windows Server® 2003)/[โปรแกรมและคุณสมบัติ] 
(Windows Vista®/Windows® 7/Windows Server® 2008)
ถอนการติดตั้ง Brother P-touch Editor/Brother P-touch Update Software/คูมือผูใช 

2 การถอนการติดตั้งซอฟตแวรและไดรเวอร
เครื่องพิมพ

การถอนการติดต้ังซอฟตแวร/คูมือผูใช (Windows®)
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1 ปดเครือ่งพมิพ

2 สําหรับ Windows® XP
จาก [คอนโทรลพาแนล] ไปที่ [เครื่องพิมพและฮารดแวรอ่ืนๆ] เปดหนาตาง [เครื่องพิมพและโทรสาร]

สําหรับ Windows Server® 2003
จาก [คอนโทรลพาแนล] เปดหนาตาง [เครือ่งพิมพและโทรสาร]

สําหรับ Windows Vista®

จาก [คอนโทรลพาแนล] ไปที่ [ฮารดแวรและเสยีง] แลวเปด [เครื่องพิมพ]

สําหรับ Windows® 7
คลิกที ่  ไปที่ [อุปกรณและเครื่องพิมพ]

สําหรับ Windows Server® 2008
จาก [คอนโทรลพาแนล] เปด [เครื่องพิมพ]

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชของ Windows® Help.

3 สําหรับ Windows® XP/Windows Server® 2003
เลือก “Brother XX-XXXX” แลวคลิก [ไฟล] - [ลบ]

สําหรับ Windows Vista®/Windows® 7/Windows Server® 2008
เลือก “Brother XX-XXXX” คลิกขวาที่ไอคอน แลวคลิก [ลบ] (Windows Vista®/Windows Server® 2008)/[ลบอุปกรณ] (Windows® 7)

4 สําหรับ Windows® XP/Windows Server® 2003
ไปที่ [ไฟล] - [คุณสมบัติเซิรฟเวอร]

สําหรับ Windows Vista®

ในหนาตาง [เครื่องพิมพ] คลิกขวาแลวไปที่ [ใชงานในฐานะผูดูแลระบบ] - [คุณสมบัตเิซิรฟเวอร...]
หากมีไดอะล็อก [การยืนยันการอนุญาต] ปรากฏขึ้นมา ใหคลิก [ตอไป] หากมีไดอะล็อก [ควบคุมบญัชีผูใช ] ปรากฏขึ้นมา 
ใหใสรหสัผานแลวคลิก [ตกลง]

สําหรับ Windows® 7
เลือก [โทรสาร] หรือ [ผูเขียนเอกสาร Microsoft XPS] ในหนาต าง [อุปกรณและเครื่องพิมพ] แลวคลิก [คุณสมบตั ิเซริฟเวอรเครื่องพิมพ] 
จากแถบเมนู

สําหรับ Windows Server® 2008
ในหนาตาง [เครื่องพิมพ] คลิก [คุณสมบตัิเซริฟเวอร] ซึ่งปรากฏขึ้นในแถบเมนู

ถอนการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows®)
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5 สําหรับ Windows® XP/Windows Server® 2003/Windows Server® 2008
คลิกแท็บ [ไดรเวอร] แลวเลือก “Brother XX-XXXX” แลวคลิก [ลบ]

สําหรับ Windows Vista®

คลิกแท็บ [ไดรเวอร] แลวเลือก “Brother XX-XXXX” แลวคลิก [ลบ...]

สําหรับ Windows® 7
คลิกแท็บ [ไดรเวอร] แลวคลิก [เปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอร]
(หากมีขอความควบคุมบัญชีผูใชปรากฏขึ้น ใหพ ิมพรหสัผาน แลวคลิก [ตกลง])
เลือก “Brother XX-XXXX” แลวคลิก [ลบ...]

6 สําหรับ Windows® XP/Windows Server® 2003
ไปที่ข้ันตอน 7

สําหรับ Windows Vista®/Windows® 7/Windows Server® 2008
เลือก [ลบไดรเวอรและชุดไดรเวอร] แลวคลิก [ตกลง]

7 ปดหนาตาง [คุณสมบตัิเซิรฟเวอรการพมิพ]
ถอนการติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพแลว

1 ในไดรฟที่ติดตั้ง P-touch Editor ใหดับเบิลคลิกที่โฟลเดอร “แอพพลิเคชั่น” - โฟลเดอร “P-touch Editor 5.0” - 
โฟลเดอร “ถอนการตดิตัง้ P-touch” - “UninstallPtEditor.command”
หนาตาง "การสิ้นสุด" จะปรากฏขึ้น และกระบวนการถอนการติดตัง้จะเริ่มข้ึน

• ตองใชสิทธิผู์ดูแลระบบในการถอนการติดตั้ง

• ในกรณีที่หนาตาง [การสิ้นสุด] ไมปรากฏขึ้นมาเมื่อดับเบิลคลิก “UninstallPtEditor.command” ใหคลิกขวา (หรือกดปุม control 

+ คลิก) ที่ “UninstallPtEditor.command” จะมีเมนูคอนเทก็ซปรากฏขึ นมา เปดหนาตาง [การสิน้สดุ] จากเมนูคอนเท็กซ 

2 คลิก  เพื่อปดหนาตาง [เมนคูอนเท็กซ]

3 ลบโฟลเดอร “P-touch Editor 5.0” จากโฟลเดอร “แอพพลิเคชั่น”

กอนที่คุณจะลบโฟลเดอร “P-touch Editor 5.0” โปรดตรวจสอบว ามีไฟลที่จําเปนหรือไม และบันทึกไฟลที่สําค ัญเก็บไว

ระบบไดถอนการติดตั้ง P-touch Editor แลว

การถอนการติดต้ัง P-touch Editor (Macintosh)
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1 ปดเครือ่งพมิพ

2 คลิกเมน ูApple - [การตัง้คาระบบ] แลวคลิก [พมิพและโทรสาร] (Mac OS X 10.5.8 - 10.6)/[พิมพและสแกน] 
(Mac OS X 10.7)

3 เลือก “Brother XX-XXXX” แลวคลิก 

4 ปดหนาตาง [พิมพและโทรสาร]/[พมิพและสแกน]
ถอนการติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพแลว

การถอนการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Macintosh)
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ตอไปนี้คือฉลากตัวอยางที่คุณสามารถพิมพไดโดยใชผลิตภัณฑ Brother QL-720NW
คณุสามารถเลือกฉลากชนิดตางๆ ไดหลากหลายชนิด

เลือกชนิดของฉลากที่คุณตองการจัดทํา

3 ฉลากตัวอยาง
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ในสวนนีจ้ะอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการทั่วๆ ไปในการจัดทําฉลาก

เชื่อมตอกับเครื่อง PC/Mac

 นําฉลากออกจากชองนําฉลากออกเพื่อปองกันไมใหฉลากซอนกันและเปนสาเหตขุองกระดาษติด

ใชเครื่องโดยไมเชื่อมตอกับ PC (Windows® เทาน้ัน)

1 สรางขอมลูของฉลาก
ใสขอความโดยตรงโดยใช P-touch Editor หรือคัดลอกขอความจากแอพพลิเคช่ัน Microsoft® Office
ใชฟงกช่ันการแกไขอันหลากหลายของ P-touch Editor เพ่ือจัดรูปแบบหรือตกแตงฉลากของคุณ
สําหรบัรายละเอยีดวิธีการจัดทําฉลาก โปรดดูที่วิธีใช

2 พิมพฉลาก
พิมพฉลากจากเครื่องพิมพ Brother QL

สําหรบัรายละเอยีดวิธีการพิมพฉลาก โปรดดทูี่วิธีใช

1 สรางขอมลูฉลากและโอนถายไปยังเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่บท ตัวจัดการการโอนถาย P-touch 
ของคูมอืผูใชซอฟตแวร)

2 ใชแมแบบ P-touch เพื่อพิมพแมแบบที่โอนถายแลว (สําหรับรายละเอียดของฟงกชั่นแมแบบ P-touch 
โปรดดูที่คูมอืผูใชซอฟตแวรใน CD-ROM)

4 กระบวนการทั่วๆ ไป
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คําจํากัดความของดวงไฟแสดงสถานะ
ดวงไฟแสดงสถานะของเครื่องพมิพ Brother QL จะแสดงสภาพการทํางานในปจจุบัน

ดวงไฟ เงื่อนไข

ไมตดิ
ปดเคร่ือง

ดวงไฟสีเขียวตดิ
เปดเคร่ือง

ดวงไฟสีเขียวกระพริบ รับขอมูลจาก PC
กําลังโอนถายขอมูล
กําลังสรางขอมูลการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

ดวงไฟสีสมตดิ
ฝาปดมวนเปด ปดฝาปดมวนใหสนิท
เคร่ืองอยูในสถานะการรีเซ็ต

ดวงไฟสีสมกระพริบ
กําลงัระบายความรอน (รอใหอณุหภูมิของหัวพมิพเย็นลง)
อยูระหวางกระบวนการรีเซ็ต

ดวงไฟสีแดงติด
กําลังบูตเคร่ือง

ดวงไฟสีแดงกระพริบ

แสดงวามีความผิดพลาดตอไปน้ีรายการหนึ่งเกิดข้ึน
ดวงไฟสีแดงจะกระพริบชาๆ (โดยเวนระยะหน่ึงวินาที)
• มวน DK หมด
• ติดตั้งมวน DK ไมถูกตอง
• การปอนผิดพลาด
• ไมมีมวน DK
• การสงผานผิดพลาด
• ฝาปดมวนเปด (ในขณะที่ทํางาน)
• การเรียกใชขอมูลผิดพลาด
• การเชื่อมตอ/การคนหาจุดการเขาถึงผิดพลาด

ดวงไฟสีแดงกระพริบเปนจังหวะผิดปกติ:
• คัตเตอรผิดพลาด

ดวงไฟสีแดงกระพริบเร็ว:
• EEPROM ผิดพลาด

5 ดวงไฟแสดงสถานะ
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รายละเอียด
คณุสมบัติการจดัเก็บขอมลูชวยใหคุณสามารถส ังงานโดยการสงขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรหร ืออุปกรณอ่ืนๆ ไปยังเครื่องพิมพผานทาง USB 
ได ไฟลที่ไดรับการคดัลอกสูพ้ืนที่จัดเก็บข อมูลของเครื่องพิมพจะไดรบัการประมวลผลเมื่อคุณกดปุม Wi-Fi
คณุสมบัตินี้จะมีประโยชนในกรณดีังตอไปนี้
• เมือ่คณุตองการใชการตั้งคาที่จัดเก็บไวในไฟลคําสัง่ (รูปแบบ ".bin" หรือแมแบบที่จัดเก็บไวในรปูแบบ ".blf" 
ซึ่งแจกจายโดยผูดูแลระบบโดยไมใชเครื่องมือปรับแตง

• เมือ่คณุตองการสั่งการโดยไมติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพ
• เมือ่คณุตองการใชอุปกรณกับ OS ที่มคีุณสมบัตโิฮสต USB เพ่ือพิมพและสงขอมลู (รวมถงึระบบปฏบิ ัติการทีไ่มใช Window ดวย)

การใชคุณสมบัติการจัดเก็บขอมูล

1 ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพของคุณปดอยู

2 กดปุมเปดปดเครือ่งคางในระหวางที่กดปุม Wi-Fi คาง 
เม่ือดวงไฟแสดงสถานะการทํางานและดวงไฟ Wi-Fi กระพริบเปนสีเขยีว ใหปลอยปุม Wi-Fi 
และปุมเปดปดเครือ่ง
หลังจากที่ดวงไฟกระพริบสองสามครั้ง ดวงไฟแสดงสถานะจะตดิเปนสีเขยีวโดยอัตโนมัติ

3 เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรหรอือุปกรณเขาก ับเครื่องพิมพโดยใช USB 
ระบบจะแสดงพื้นที่จัดเก็บขอมูลของเครือ่งพมิพบนหนาจอของเครือ่งพมิพหรืออุปกรณ

หากพื้นที่จดัเก็บขอมลูไมแสดงโดยอัตโนมตัิ 
โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการแสดงพื้นที่จดัเก็บข อมลูไดจากคูมือการใชงานของระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
ของคุณ

4 ลากไฟลที่คุณตองการคัดลอกไปวางไวในพื้นที่จัดเก็บขอมูล

5 กดปุม Wi-Fi ไฟลคําสั่งจะถูกดําเนนิการ ในระหวางท ี่กําลังดําเนินการไฟล ดวงไฟ Wi-Fi 
จะสวางขึ้นเปนสีเขยีว

6 หลังจากดําเนินการไฟลแลว ดวงไฟ Wi-Fi จะดับลง

7 วิธีการปดโหมดจัดเก็บขอมูล ใหปดเครือ่งพมิพ 
เครื่องพมิพจะเริม่ทํางานในโหมดการทํางานปกติ

6 การจัดเก็บขอมูล
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• เมื่อปดเครือ่งพิมพ ระบบจะปดการทํางานของโหมดจัดเก็บขอมูลและไฟลตางๆ ทีอ่ยูในพ้ืนที่จ ัดเก็บขอมลูจะถูกลบ
• คุณสมบตัินี้สนับสนุนไฟล “.bin” และ “.blf” อยาใชไฟลรูปแบบอ่ืนๆ กบัคุณสมบัตนิี้
• อยาสรางโฟลเดอรในพ้ืนที่จัดเก็บขอมูล หากสรางโฟลเดอรข้ึนมา ไฟลในโฟลเดอรจะไมสามารถดําเนนิการได
• ความจุของพ้ืนที่จัดเกบ็ขอมูลคือ 2.45 MB ระบบไมสามารถรับประกันประสิทธิภาพในการใชงานไฟลที่มีขนาดใหญกวา 2 MB ได
• หากมีการคัดลอกไฟลหลายๆ ไฟลไปยังพ้ืนทีจ่ัดเก็บขอมลู ระบบจะดําเนินการไฟลตามลําดับการคัดลอก หากคดัลอกไฟลหลายๆ 

ไฟลดายการดําเนินการเพียงครั้งเดียว จะไมสามารถควบคุมลําดับของการดําเนินการไฟลได
• ไมสามารถใช Wi-Fi อินเทอรเฟซเครอืขายแบบใชสาย และคุณสมบตัิตางๆ ของ RS-232C 

ไดเมือ่เครื่องพิมพกําลังทํางานในโหมดจัดเกบ็ขอมูล
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แอพพลิเคช่ัน Brother iPrint&Label ชวยใหคุณสามารถพิมพจาก Apple iPhone, iPad และ iPod touch หรอืสมารทโฟน Android 
ของคุณไปยังเครื่องพิมพฉลาก Brother QL ไดโดยตรง

สามารถดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน Brother iPrint&Label ไดจาก App Store หรือ Google Play โดยไมเสยีคาใชจาย เพียงแคคนหาคําวา 
“Brother iPrint&Label” ใน App Store หรือ Google Play

แอพพลิเคช่ัน Brother iPrint&Label สนับสนุนฟงกช่ันตอไป นี้:
• การพิมพฉลากดวยขอความของคุณ
• การพิมพฉลากดวยขอความของคุณโดยใชแมแบบ
• การพิมพฉลากที่ออกแบบไวกอนแลวจากคอลเลคชั นฉลาก
• การพิมพฉลากดวยรูปภาพที่คุณบนัทึกไวใน Apple iPhone, iPad และ iPod touch หรอืสมารทโฟน Android ของคุณ

ขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑนีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

7 iPrint&Label
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QL Utility เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีช่วยใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพของคุณได

โดยปกติแลว เมื่อใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือพ ิมพเอกสาร 
จะใชวิธีการกําหนดการตั้งคาเครื่องพิมพในกล องไดอะล็อกแลวจงึสงขอมลูไปยังเครื่องพิมพ  
ยูทิลิตี้นีจ้ะสามารถใชเพ่ือปรบัคาที่เปนค าขั้นสงูกวาการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพ

ใช QL Utility เพ่ือกําหนดคาเครื่องพิมพเมื่อเครื่องพิมพอยูในสถานะไมทํางานเทานั้น 
หากคณุพยายามกําหนดคาเครื่องพิมพในระหวางที เครื่องพิมพกําลังดําเนินงานตางๆ อยู อาจทําใหเครื่องพิมพทํางานผิดปกติได

กอนใช QL Utility
• เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับแหลงพลังงาน AC
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพิมพอยางถูกตองและสามารถใชงานได
• เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยใช USB หรอื RS-232C 

การเริ่ม QL Utility (Windows®)

1 เชื่อมตอเครื่องพิมพที่ตองการกําหนดคาเขากับเครื่องคอมพวิเตอร

2 คลิก [Start] - [โปรแกรมทั้งหมด] - [Brother] - [Label & Mobile Printer] - [Printer Setting Tool] 
ระบบจะแสดงหนาจอ [Printer Setting Tool]

3 เลือกเครือ่งพิมพที่เชื่อมตอในขัน้ตอนที่ 1

4 คลิกปุม [ยูทิลิตี้]
ระบบจะแสดงหนาตางหลัก
ดูที่ i วธิีการใช QL Utility

8 QL Utility
ภาพรวม

การใช QL Utility
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การเริ่ม QL Utility (Macintosh)

วิธกีารใช QL Utility

เปดเครื่องเมือ่เสียบปลั๊ก 
กําหนดวาเครื่องพิมพจะเปดเองหรือไมเมือ่เส ียบปล๊ัก
การตั้งคาที่ใชได: [ปด], [เปด]

การต้ังเวลาปดอตัโนมัติ
กําหนดระยะเวลากอนที่เครื่องพิมพจะปดเองโดยอัตโนมัติ
การตั้งคาที่ใชได: [0], [10], [20], [30], [40], [50], [60]

การตั้งคานี้จะถูกปดการใชงานเมื่อเช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสาย/
เครือขายแบบไรสาย

การต้ังคาเครอืขายเมื่อเปดเครือ่ง
กําหนดเงื่อนไขการเชื่อมตอผานทาง Wi-Fi และเครอืข ายแบบใชสาย 
เพ่ือเปดเครื่องพิมพ
การตั้งคาที่ใชได: [ LAN ไรสายตามคาเริ่มตน], [LAN แบบใชสายตามคาเริม่ตน], 
[รักษาสถานะปจจุบัน]

บันทึกการต้ังคาคําส่ัง
บนัทึกเนือ้หาของรายการที่แสดงในแท็บที่เลือกเปนไฟลรูปแบบคําสั่ง “.bin”

1 เชื่อมตอเครื่องพิมพที่ตองการกําหนดคาเขากับเครื่อง Mac

2 คลิก [Macintosh HD] - [แอพพลิเคชั่น] - [Brother] - [Utilities] - [Brother QL-7xx Utility]
ระบบจะแสดงหนาตางหลัก
ดูที่ i วธิีการใช QL Utility.

1 ในหนาตางหลักของ QL Utility เลือกกลองเครือ่งหมายของพารามิเตอรที่มีการตั้งคาที่คณุตองการเปลี่ยนแปลง

2 เลือกการตั้งคาที่ตองการจากรายการพูลดาวนหรอืใสคาที่ตองการ

3 คลิก [ใชงาน] เพือ่บันทึกการตั้งคาเขากับเครื องพิมพ
ระบบจะบนัทึกการตัง้คาเมื่อคุณปด QL Utility และการตัง้คาจะถูกใชงานเมือ่เริ่ม QL Utility ครั้งตอไป
อยางไรก็ตาม โปรดทราบวา หากมเีครื่องพิมพเช ื่อมตออยูแลวเมือ่เริ่ม QL Utility ระบบจะใชงานการตั้งคาของเครื่องพิมพ

สําหรับ Windows®
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การต้ังคาเอาทพุทขอมลูเครือ่งพิมพ
กําหนดวาจะพิมพขอมลูใดบางเมื่อพิมพการตั้งคาของเครื่องพิมพ
การตั้งคาที่ใชได: [ทั้งหมด], [บันทึกการใชงาน], [การต้ังคาเครือ่งพิมพ], 
[ขอมูลการโอนถายของเครือ่งพิมพ]

โหมดคําส่ัง 
ตัง้คารปูแบบคําสั่งของเครื่องพิมพ
การตั้งคาที่ใชได: [แรสเตอร], [ESC/P], [แมแบบ P-touch]

อตัราบอด (Windows® เทานั้น) (การเชื่อมตอ RS-232C เทานั้น)
ตัง้คาอัตราบอด
การตั้งคาที่ใชได: [9600], [57600], [115200]

สําหรับ Windows®
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อางอิง

คณุสามารถดําเนินการบํารุงรักษาตัวเครื่องไดตามระยะเวลาที่กําหนด อยางไรก็ตาม ในบางสภาพแวดล อมของการใชงาน 
คณุอาจจําเปนที่จะตองทําการบํารุงรักษาบอยกวาเดิม (เชน ในโรงงานอุตสาหกรรม)

การบํารุงรักษาหัวพิมพ
มวน DK (กระดาษบันทึกดวยความรอน) 
ที่ใชกับเครื่องพิมพไดรบัการออกแบบมาใหทําความสะอาดหัวพมิพไดโดยอัตโนมัติ เม่ือมวน DK 
ผานหัวพิมพในระหวางการพิมพและการปอนฉลาก หัวพิมพจะไดรับการทําความสะอาด

การบํารุงรักษาชองรับฉลาก
หากฉลากทําใหเครื่องตดิเนือ่งจากมีคราบกาวติดที่ชองรับฉลาก 
ใหถอดปลั๊กออกแลวใชผาชุบเอธานอลหรือไอโซโพรพิล
แอลกอฮอลเช็ดทําความสะอาด

9 การบํารุงรักษา

ชองรับฉลาก
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อางอิง

หากมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการใชเครื่อง วิธ ีการดังตอไปนีอ้าจจะสามารถแกไขปญหาได

ปญหาชนิดตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน

ปญหา วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพ Brother QL ไมพิมพ 
หรือไดรับขอความแจงความผิดพลาดทางการพิมพ 

• สายไฟของตวัเคร่ืองหลวมหรือไม?
ตรวจสอบ โดยการเสียบสายไฟของตัวเคร่ืองใหแนนอีกคร้ัง

• ติดตั้งมวน DK อยางถูกตองหรือไม?
หากไมเปนเชนน้ัน ใหคุณทําการถอดมวน DK ออก พร อมท้ังทําการติดตัง้ใหมอีกคร้ัง

• ตัวเคร่ืองมีมวน DK เหลืออยูหรือไม? 
 ตรวจสอบใหแนใจวามีมวน DK เหลอือยูเพียงพอสำหรับการพิมพ

• ฝาปดมวน DK เปดอยูหรือไม? 
ตรวจสอบใหแนใจวา ฝาปดมวน DK ปดสนิทเรียบรอย

• มีความผิดพลาดของเครื่องพิมพ หรือมีความผิดพลาดเกี่ยวกับการสงกระดาษหรือไม? 
ใหคุณปดเคร่ืองพิมพ Brother QL และทําการเปดเคร่ืองข้ึนมาอีกคร้ัง หากคุณยังพบปญหาเดิมอยู 
แนะนําใหคุณตดิตอศนูยบริการ Brother ท่ีใกลเคยีง

• หากเครื่องพมิพเช่ือมตอโดยใชฮับ USB ใหพยายามเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับ PC โดยตรง ถาไม 
ลองเชื่อมตอดวยพอรท USB อืน่ 

ดวงไฟ LED แสดงสถานะไมติด
• เสียบปลั๊กพลงังานแนนหรือไม? 
ตรวจสอบวาเสียบปลั๊กพลังงานแนนหรือไม ถาแน น ใหลองเสียบกับเตาเสียบบนผนังตวัอืน่

มีขอความแจงเตอืนความผิดพลาดการสงขอมูลปรา
กฏขึ้นบน PC/Mac

• เลือกพอรทถกูตองหรือไม? (Windows® เทาน้ัน)
ตรวจสอบวาไดเลือกพอรทที่ถูกตองจากในรายการ "พิมพไปยังพอรทตอไปน้ี" 
ในกลองไดอะลอ็กคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ

• เคร่ืองพิมพ Brother QL อยูในโหมดทําความเย็นหรือไม (ดวงไฟแสดงสถานะกระพริบเปนสีสม)? 
รอจนดวงไฟแสดงสถานะหยุดกระพริบแลวลองพมิพอีกคร้ัง

ฉลากติดอยูกับคัตเตอร • ติดตอแผนกบริการลูกคาของ Brother หรือตวัแทนจําหนาย Brother ในพื้นที่ของคุณ

ฉลากไมออกมาจากเครื่องหลังจากพิมพ
• ตรวจสอบวาไมมีอะไรขวางเสนทางการออกจากเครื องของฉลาก
• ตรวจสอบวามวน DK ไดตั้งคาอยางถูกตองโดยการถอดมวน DK แลวตดิตัง้ใหม
• ตรวจสอบวาฝาปดมวน DK ปดสนิทหรือไม

หลังจากการเปลี่ยนมวนในขณะที่เปดใชคุณสมบัต ิ
Add-In ระบบจะไมอพัเดตรูปแบบเลยเอาต 
(Windows® เทาน้ัน)

• ปด P-touch Editor เพื่อออกจาก Add-In แลวเปด Add-In อกีคร้ัง

ไมมีไอคอน P-touch Add-In ใน Microsoft® Word 
(Windows® เทาน้ัน)

• เปด Microsoft® Word จาก Microsoft® Outlook® หรือไม?
• เลือก Microsoft® Word เปนตัวแกไขเร่ิมตนของ Microsoft® Outlook® หรือไม? 
เน่ืองจากขอจํากัดของโปรแกรม Microsoft® Word Add-In จะไมทํางานในการตัง้คาดานบน ปด 
Microsoft® Outlook® และ รีสตารท Microsoft® Word 

คัตเตอรผิดพลาด
• หากมีความผิดพลาดคัตเตอรเกิดข้ึน ใหปดฝาครอบมวน DK แลวกดปุมเปด/ปดเคร่ือง 
คัตเตอรจะเลื่อนกลบัสูตําแหนงธรรมดาแลวปดเคร่ืองพิมพโดยอตัโนมัติ หลังจากปดเคร่ืองแล ว 
ใหตรวจสอบชองนําฉลากออกและนํากระดาษที่ตดิออกจากเครื่อง 

10 การแกไขปญหา



19

บารโคดที่พิมพไมสามารถอานได

• กําหนดฉลากใหเปนแนวตัง้กับหัวพิมพตามภาพดานลาง

• สแกนเนอรบางชนิดจะไมสามารถอานบารโคดได ลองใชสแกนเนอรเคร่ืองอื่น
• เราขอแนะนําใหพิมพบารโคดโดยตัง้คาตวัเลอืกคุณภาพการพิมพเปน 

"ใหความสําคัญตอคุณภาพการพิมพ"

Windows® XP:
วธิีการเปลี่ยนตวัเลือกคุณภาพการพิมพ เปดคุณสมบัติการพิมพโดยไปที่ [คอนโทรลพาแนล] - 
[เคร่ืองพิมพและฮารดแวรอื่นๆ] - [เคร่ืองพิมพและโทรสาร] 
คลกิขวาที่เคร่ืองพิมพท่ีตองการเปลี่ยนการต ั้งคา แลวเลือก [คุณสมบัต]ิ แลวคลิก 
[รายการโปรดการพิมพ...] ในแท็บ [ท่ัวไป]

Windows Vista®:
วธิีการเปลี่ยนตวัเลือกคุณภาพการพิมพ เปดคุณสมบัติการพิมพโดยไปที่ [คอนโทรลพาแนล] - 
[ฮารดแวรและเสียง] - [เคร่ืองพิมพ] คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพท่ีตองการเปลี่ยนการตั้งคา แลวเลือก 
[คุณสมบัติ] แลวคลิก [รายการโปรดการพิมพ...] ในแท็บ [ท่ัวไป]

Windows® 7:
วธิีการเปลี่ยนตวัเลือกคุณภาพการพิมพ เปดคุณสมบัติการพิมพโดยไปที่  - 
[อปุกรณและเคร่ืองพิมพ] คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพท่ีตองการเปลีย่นการตั้งคาแลวเลือก 
[คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ] แลวคลิก [รายการโปรด...] ในแท็บ [ท่ัวไป]

Mac OS X 10.5.8 - 10.7:
วธิีการเปลี่ยนตวัเลือกคุณภาพการพิมพ ใชแท็บ "พื้นฐาน" ในคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ

ฉันตองการจะรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ/
ลบขอมูลท่ีโอนถายจากเครื่อง PC/Mac

เม่ือปดเคร่ือง กดปุม ตัด คางในระหวางที่กดปุม เปด/ปด คาง เม่ือดวงไฟ Wi-Fi เร่ิมกระพริบ 
และดวงไฟแสดงสถานะติดข้ึนเปนสีสม กดปุม ตัด หกคร้ังในระหวางที่ยังคงกดปุม เปด/ปด คาง 
เคร่ืองจะรีเซ็ต ขอมูลท้ังหมดที่โอนถายมาจาก PC/Mac 
จะถกูลบและเครื่องจะรีเซ็ตกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ฉันตองการยกเลิกงานพิมพปจจุบัน • ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเปดอยูแลวกดปุม เปด/ปด

ปญหา วิธีแกไข

หัวพิมพ

ขอแนะนํา
ทิศทางการพิมพ

ชองนําฉลากออก
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เม่ือพิมพโดยใชสาย USB 
เคร่ืองพิมพจะหยุดการทํางานชั่วคราวซ้ําๆ 
แลวพิมพตอ

• ตั้งคาเคร่ืองพิมพเปนการพิมพตามลําดับหรือไม?
หากใช ใหตั้งโหมดการพิมพใหเปนโหดมบัฟเฟอร 

Windows® XP:
เปดคณุสมบัติเคร่ืองพิมพจาก [คอนโทรลพาแนล] - [เคร่ืองพิมพและโทรสาร] แลวคลิกปุม 
[การตั้งคาการพิมพ...] ในแท็บ [อื่นๆ]
เลือกตัวเลือก [หลงัจากไดรับขอมูลแลวหน่ึงหนา]

Windows Vista®/Windows® 7:
เปด [อุปกรณและเครื่องพิมพ] จาก [คอนโทรลพาแนล] แลวคลิกขวาที่เคร่ืองพมิพ QL ของคุณ 
แลวคลิก [การตัง้คาการพิมพ] เลอืกตัวเลือก [หล ังจากไดรับขอมูลแลวหน่ึงหนา] ในแท็บ [อืน่ๆ]

Mac OS X 10.5.8 - 10.7:
เปดแท็บ [พื้นฐาน] ในคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ
เลือกตัวเลือก [หลงัจากไดรับขอมูลแลวหน่ึงหนา]

• หรืออีกวิธกีารหน่ึงคือการถอดสาย LAN จนกวาการพ ิมพดวย USB จะเสร็จสิ้น

ไมสามารถพิมพจากเครือขายแบบใชสายได
• ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลเครือขายหรือไม 
• ดวงไฟ LED ระบบไรสายตดิหรือไม?
หากดวงไฟ LED ตดิหรือกระพริบ ใหกดปุม Wi-Fi เพื่อปด

ไมสามารถตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเครือข
ายแบบใชสายได

• ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิลเครือขายหรือไม 
• ดวงไฟ LED ระบบไรสายตดิหรือไม?
หากดวงไฟ LED ตดิหรือกระพริบ ใหกดปุม Wi-Fi เพื่อปด

ไมสามารถพิมพจากเครือขายไรสายได
• ดวงไฟ LED ระบบไรสายตดิหรือไม?
หากดวงไฟ LED ไมติด ใหกดปุม Wi-Fi เพื่อเปด

ไมสามารถตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ
เครือขายไรสายได

• ดวงไฟ LED ระบบไรสายตดิหรือไม?
หากดวงไฟ LED ไมติด ใหกดปุม Wi-Fi เพื่อเปด

ปญหา วิธีแกไข

สําหรับ Windows®
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อางอิง

รายละเอียดผลิตภัณฑ

*1 ข้ึนอยูกับชนิดสือ่ (เทป/ฉลาก) ทีใ่ช

รายการ QL-720NW

การแสดงผล ดวงไฟ Wi-Fi (เขียว) ดวงไฟแสดงสถานะ (เขียว สม แดง)

พิมพ

วิธกีารพิมพ การพิมพดวยความรอนโดยตรงผานทางหัวพิมพความรอน

ความเร็วการพิมพ*1
สูงสุด 150 มม./วนิาที, สูงสุด 93 ฉลาก/นาที (ฉลากที่อยู มาตรฐาน) (เม่ือเช่ือมตอกับ PC และใชงาน P-touch 
Editor เม่ือเช่ือมตอดวยสายเคเบิล USB)

หัวพิมพ 300 dpi/720 จุด

ความกวางการพิมพสูงสุด 59 มม.

ความยาวการพิมพสงูสดุ 1 ม.

ความยาวการพิมพต่ําสุด 12.7 มม.

คัตเตอร คัตเตอรทนทานแบบอัตโนมัติ

ปุม ปุม เปด/ปด ( ) ปุม Wi-Fi ปุมปอน ( ) ปุม ตดั ( ) 

การจายพลงังาน 220 - 240 V AC 50/60 Hz 1.1 A

ขนาด (ก x ล x ส) 128 × 236 × 153 มม.

นํ้าหนัก ประมาณ 1.2 กก. (ไมรวมมวน DK)

11 รายละเอียดผลิตภัณฑหลัก
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สภาพแวดลอมการทํางาน

*1 เครื่องคอมพิวเตอรควรมีคณุสมบัติตามที่ Microsoft® แนะนําสําหรับ OS ที่ติดตั้ง
*2 พ้ืนที่ที่ตองใชเมื่อติดตัง้ซอฟตแวรพรอมดวยตัวเลือกทั้งหมด
*3 ไดรเวอรเครือ่งพิมพ ระบบปฏิบัตกิาร Windows และ Macintosh ไมรองรับสาย RS-232C (สาย serial)

รายการ QL-720NW

OS
Windows® *1

Windows® XP/Windows Vista®/Windows® 7
Windows Server® 2003/2008/2008R2
(สนับสนุนการติดตัง้ OEM)

Macintosh Mac OS X 10.5.8 - 10.7

อินเทอรเฟซ

Windows®

RS-232C*3, 
USB ความเร็วสูงสุด 
อเีธอรเน็ต 10BASE-T/100BASE-TX, 
เครือขายไรสาย

Macintosh
USB ความเร็วสูงสุด 
อเีธอรเน็ต 10BASE-T/100BASE-TX, 
เครือขายไรสาย

ฮารดดิสก
Windows® พื้นท่ีดิสกมากกวา 70 MB*2

Macintosh พื้นท่ีดิสกมากกวา 200 MB*2

หนวยความจํา

Windows®

Windows® XP: 128 MB ข้ึนไป 
Windows Server® 2003: 256 MB ข้ึนไป 
Windows Vista®/Windows Server® 2008/2008 R2: 512 MB ข้ึนไป 
Windows® 7: 1 GB (32-bit) หรือ 2 GB (64-bit) ข้ึนไป

Macintosh
Mac OS X 10.5.8: 512 MB ข้ึนไป
Mac OS X 10.6: 1 GB ข้ึนไป
Mac OS X 10.7: 2 GB ข้ึนไป

อื่น ๆ ไดรฟ CD-ROM

อุณหภูมิการทํางาน 10 ถึง 35 °C

ความชื้นการทํางาน 20 ถึง 80% (โดยไมมีการควบแนน)
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