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Hurtig referencevejledning

TD-2020
TD-2120N
TD-2130N

Tak, fordi du har kebt Brother TD-2020/2120N/2130N.
TD-2020/2120N/2130N (omtales herefter som "printeren”) er en
stremforsynet termoprinter til skrivebordet.
Serg for at leese Brugsanvisning (cd-rom), Produktsikkerhedsguide
(trykt), Hurtig referencevejledning (denne vejledning),
Softwarebrugsanvisning (cd-rom) og Netvaerksbrugsanvisning
(cd-rom: kun TD-2120N/2130N), inden du bruger printeren. Vi anbefaler,
at du opbevarer disse dokumenter, sa du har dem ved handen pa et
senere tidspunkt. Du kan hente de nyeste brugsanvisninger ved at
besage Brother Solutions Center pa http://support.brother.com, hvor
du ogsa kan finde de nyeste drivere og hjeelpeprogrammer til din printer,
fa produktsupport og svar pa ofte stillede spargsmal (FAQ).
Indstillingerne kan ikke bruges med TD-2020.
Indstillingerne kan bruges med TD-2120N/2130N. Du kan finde flere
oplysninger i Brugsanvisning.

Trykt i Kina
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Installation af printerdriveren og
softwaren

Skeermbilledet herunder kan variere fra det faktiske produkt.

BEMARK

Hvis du bruger Windows® 8, skal du serge for, at Adobe® Reader®
er standardprogrammet til abning af PDF-filer, og at Internet Explorer
er standardwebbrowseren.

@ S=t installations-cd-rom’en i cd-rom-drevet. Hvis sprogskaermen
vises, skal du veelge dit sprog.

® Kiik pa [Standardinstallation)].

B Du kan finde brugsanvisningen ved at klikke pa
[Brugsanvisninger].
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@ Lees licensaftalen, og klik pa [Accepter], hvis du accepterer
vilkarene og betingelserne.

O Kiik pa [Installer] for at starte installationen, og falg vejledningen
pa skeermen for at gennemfgre standardinstallationen.

Du kan finde flere oplysninger i Brugsanvisningen pa cd-rom’en.

Fejlfinding

POWER-indikatoren (Strem) lyser ikke.

B Er lysnetledningen sat korrekt i?
Kontroller, at lysnetledningen er sat korrekt i. Hvis den er sat korrekt i, kan du prgve at saette
den i en anden stikkontakt.

B Sorg for at bruge en original Brother-adapter.

B Er det genopladelige Li-ion-batteri (ekstraudstyr) installeret korrekt?
Hvis det genopladelige Li-ion-batteri (ekstraudstyr) bruges, skal du kontrollere, at det er
installeret korrekt.

®m Hvis POWER-indikatoren (Strom) stadig ikke lyser, skal du kontakte Brother Support.

Indikatorerne viser, at printeren er i boottilstand.

B AC-adapteren var frakoblet, mens firmwaren blev opdateret, og printeren startede i boottilstand,
da den startede nzeste gang.
Dette problem skal lzses. Kontakt din forhandler eller Brother Support for at fa hjaelp.

Indikatorerne viser, at printeren nedkeler.

B Printhovedet eller motoren er for varm.
Printhoved:
Hvis printhovedet bliver for varmt, kan det muligvis frembringe billeder pa papiret pa steder,
hvor der ikke skal udskrives. Denne tilstand er normal ved udskrivning af et stort antal
dokumenter med hgj udskrivningstaethed. Printeren standser og genoptager udskrivningen,
nar printhovedet er kelet ned. For at undga eller udskyde denne tilstand kan du udskrive
med en lysere teethedsindstilling, reducere de sorte omrader, der skal udskrives (fiern f.eks.
baggrundsskygger og farver i grafer og preesentationsdokumenter). Serg ogsa for, at printeren
har tilstraekkelig ventilation og ikke er anbragt pa et lukket omrade.
Motor:
Hvis printeren bruges konstant, bliver motoren for varm. | det tilfeelde standser printeren og
genoptager udskrivningen, nar motoren er kolet af.
BEMZAERK: Denne tilstand kan opsta oftere, nar printeren bruges ved store hgjder
(over 3.048 m) grundet en lavere luftteethed il afkeling af printeren.

Indikatorerne viser, at der er opstaet en systemfejl.
Hvis denne tilstand opstar, skal du slukke printeren og derefter kontakte din forhandler eller
Brother Support.

Printeren udskriver ikke.

B Sidder et kabel lgst?
Kontroller, at kablerne er tilsluttet korrekt.

® Blinker STATUS-indikatoren?
Der er opstaet en fejl. Kontroller oplysningerne om fejlen i "Indikatorer” herunder, og se derefter
"Hvis STATUS-indikatoren blinker radt”.

Mediet indferes ikke korrekt.
B Er printhovedet eller skriverullen snavset?
Printhovedet forbliver normalt rent ved normal brug, men stev eller snavs fra skriverullen kan
sidde fast pa printhovedet.
Hvis dette sker, skal du rengere printhovedet eller skriverullen.
B Er sensoreme i den korrekte position?
Kontroller, at sensorerne er i den korrekte position.
® Er oplysningerne om papirstorrelse registreret i printeren?
Hvis oplysningerne om papirstarrelse ikke er blevet registreret i printeren, bliver mediet ikke

indfert korrekt.

Indikatorer
B = Indikatoren er teendt
-:.:- = Indikatoren blinker
lD _ Indikatoren blinker 1 eller 3 gange og G =Gren
slukkes sa O = Orange
Indikatoren lyser eller blinker i en hvilken R =Rad
[:] = som helst farve eller et hvilket som helst
mgnster
(Slukket) = Indikatoren er slukket

Eksempel. G:.'- = Indikatoren blinker grgnt
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Udpakning af TD-2020/2120N/2130N

Kontroller, at emballagen indeholder de falgende komponenter, inden
du bruger printeren.

Hvis en komponent mangler eller er beskadiget, skal du kontakte din
Brother-forhandler.

* Printer

* AC-adapte * Lysnetledning

* Cd-rom

» Produktsikkerhedsguide

* Hurtig referencevejledning

Isaettelse af RD-rullen

@ Tryk pa () (teend/sluk-knappen), og hold den nede for at slukke
printeren.
Tryk pa udlgserhandtaget for laget (1) pa hver side, og laft op for
at abne RD-rullerummets lag.
Abn mediestyrene ved at Igfte justeringshandtaget til mediestyret
(2) op og traekke mediestyret udad.

® llzeg RD-rullen, sa labelerne indfares med den side opad, som der
skal udskrives pa (1).

Der opstar en datatransmissionsfejl pa computeren.

B Er der valgt den korrekte port?
Kontroller, at den korrekte port er valgt.

B Er printeren i nedkelingstilstand (POWER-indikatoren (Strem) blinker orange)?
Vent, til indikatoren holder op med at blinke, og prav derefter at udskrive igen.

B Er der nogen, der udskriver via netvaerket?
Hvis du forsgger at udskrive, mens andre brugere udskriver store meengder data, kan
printeren ikke modtage dit udskriftsjob, fer den igangvaerende udskrivning er feerdig. | sadanne
situationer skal du kgre udskriftsjobbet igen, nar de andre job er gennemfart.

Mediet sidder fast/mediet skubbes ikke korrekt ud efter udskrivning.

Er der stov eller snavs pa skriverullen, som forhindrer den i at dreje frit?

Kontroller, at medieudgangen ikke er blokeret.

Er der klzebende materiale pa medieudgangen, eller er et medie blevet indfert forkert?

Fjern RD-rullen, og installer den sa igen.

Kontroller, at RD-rullerummets 1&g er lukket korrekt.

Hvis labelaftageren (ekstraudstyr) anvendes, skal du kontrollere, at printerdriverindstillingerne
for aftagerfunktionen er korrekt angivet.

Udskriftskvaliteten er darlig/der er hvide streger pa udskrevne labels.

B Juster udskrivningsteetheden. Udskrivningsteetheden kan angives i printerdriverens dialogboks
eller "Printerindstillingsvaerktgjet’.

B Er der stov eller snavs pa printhovedet eller skriverullen, som forhindrer den i at dreje frit?
Renger printhovedet eller skriverullen.

Udskrevne stregkoder kan ikke lases.
m Udskriv labels, sa stregkoderne justeres med printhovedet som vist herunder.
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3 Udskriftsretning
B Prgv at bruge en anden scanner.
® Vi anbefaler at udskrive stregkoderne med indstillingerne for [Kvalitet] sat til
[Giv udskrivningskvaliteten prioritet].

Jeg vil nulstille printeren/slette de data, der er overfort fra computeren.

For at nulstille printeren skal falgende procedure udferes:

1 Tryk pa d) (teend/sluk-knappen) og hold den nede for at slukke printeren.

2 Tryk pa t[ (fremferingsknappen) og (') (teend/sluk-knappen), og hold dem nede, indtil
indikatoren POWER (Strgm) lyser orange, og STATUS-indikatoren blinker grgnt.

3 Mens du holderd) (teend/sluk-knappen) nede, skal du trykke pa TD (fremfaringsknappen) 6 gange.

4 Slip (') (teend/sluk-knappen).

Alle de data, der er overfart fra computeren, slettes, og printeren nulstilles til fabriksindstillingerne.

Jeg vil annullere det aktuelle udskriftsjob.
Serg for, at printeren er teendt, og tryk derefter pa (') (teend/sluk-knappen).

Jeg vil nulstille intervalfeltet.
Hold E (Udskriv) nede i mindst 5 sekunder, indtil indikatorerne POWER (Strem) og STATUS
blinker orange 3 gange.

POWER .
2 STATUS Beskrivelse
(Strem)
R-M- R-M- |Systemfej
REB (Slukket) | boottilstand
ow GIU Nulstilling i gang
(3 gange) (3 gange)
ol J | masselagringstilstand
ol Gl Behandler fil i masselagringstilstand
(1 gang)
B Tradlgst LAN er teendt, og forbindelse er
oprettet®
(ved brug af WLAN-forbindelse
(ekstraudstyr))
0 (¢] | B Bluetooth er teendt*
(ved brug af Bluetooth-forbindelse
(ekstraudstyr))
B USB-veertsport er tilsluttet en understottet
enhed
Gl Tradlgst LAN er teendt, og forbindelse er ikke
U (En gang hvert | OPrettet”
3. sekund) | (ved brug af WLAN-forbindelse (ekstraudstyr))
o Indstiller nu WPS*
] G- .
lar (ved brug af WLAN-forbindelse (ekstraudstyr))
Bluetooth skiftet*
Gl .
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(3 gange)
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1 POWER-indikator (Strem) 10 Printhoved
2 (')(Taend/sluk—knap) 11 Transmissiv-/mellemrumssensor
3 Medieudgang 12 Mediestyr
4 RD-rullerummets lag 13 Medieendestyr
5 STATUS-indikator 14 Justeringshandtag til mediestyr
6 1[) (Fremfer) 15 Skriverulle
7 E (Udskriv) 16 Reflekterende/sort maerke-sensor
8 Udlgserhandtag for lag 17 Udvendig medieindfgringsspraekke
9 Afrivningsstang 18 Serielport
BEMZERK: Inden du bruger printeren, skal 19 Stremstik

du fierne deekslet over afrivningsstangen. 20 Mini-USB-port
Smid ikke deekslet ud, efter du har fiernet det. 21 USB-veertsport (kun TD-2120N/2130N)

For at undga personskade, nar printeren 22 Ethernet-netvaerksport

ikke er i brug, skal du fastgere deekslet til
afrivningsstangen. (kun TD-2120N/2130N)

Isaettelse af RD-rullen (fortsat)

0 Mens du lgfter justeringshandtaget til mediestyret (1), skal du
skubbe begge mediestyrene (2) ind, sa de passer til papirets
bredde.

Indfgr enden af RD-rullen under medieendestyrene (3).

@ Placer enden af papiret centreret over skriverullen og lidt ud af
medieudgangen.

@ Luk RD-rullerummets lag ved at trykke ned pa det, indtil det klikker

pa plads.
Tryk pa () (teend/sluk-knappen) for at teende printeren.

Nar papiret er blevet lagt i, skal du kontrollere, om transmissiv-/
mellemrumssensoren og trekanten pa printeren er ud for hinanden, eller

om der er et sort maerke pa papiret, Kontroller, om det sorte maerke er ud for
centerlinjen pa den reflekterende/sorte maerke-sensor.

Udskrivning

@ |nstaller printerdriveren og softwaren.
@ Kontroller, om printeren har den korrekte stremkilde. (Serg for, at
AC-adapteren er tilsluttet en stikkontakt, eller at der er installeret et

helt opladet genopladeligt Li-ion-batteri.)

Teend printeren. POWER-indikatoren (Strgm) lyser grgnt.
Tilslut printeren til en computer.

Saet RD-rullen i.

Udskriv kvitteringer eller labeler.
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Tag den ene side af det udskubbede medie, og traek det opad og
skrat mod den anden side.

Du kan finde flere oplysninger i Brugsanvisningen pa cd-rom’en.

Mediet kan ikke indferes til begyndelsen af en label/der opstod en fejl.

B Hvis der opstar en fremfaringsfejl, skal du bruge det brugerdefinerede labelveerktei til at tildele
printeren de korrekte papirindstillinger.

B Er sensorerne i den korrekte position?
Kontroller, at sensorerne er i den korrekte position.

Selvom der sendes data til printeren, blinker POWER-indikatoren (Strem) ikke grent.
Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet korrekt. Prav med et andet USB-kabel.

Hvis der foretages en tilslutning med WLAN-forbindelsen (ekstraudstyr) eller Bluetooth-
forbindelsen (ekstraudstyr), skal du kontrollere, at skydekontakten for hver enhed er teendt.

Labelerne tages ikke korrekt af (ved brug af labelaftageren (ekstraudstyr)).
m Kontroller, at papiret indfares korrekt gennem labelaftageren.
® Erindstillingen for aftagerfunktionen angivet i printerdriveren og "Printerindstillingsveerktejet™?

Mediet skubbes ikke korrekt ud (ved brug af labelaftager (ekstraudstyr)).

Har labelaftagerens sensor veeret udsat for direkte sol?

Hvis labelaftagerens sensor har veeret udsat for direkte sol, bliver det indfarte medie muligvis ikke
registreret korrekt. Brug printeren et sted, hvor den ikke udsaettes for direkte sol.

Printeren fungerer ikke i overensstemmelse med de handlinger, der udferes via

bergringspanelet (ved brug af bergringspanel (ekstraudstyr)).

B Er bergringspanelets navn (A eller B), der star i gverste hgjre hjore af bergringspanelet, det
samme som det angivne bergringspanelnavn, som vises i nederste hgjre hjgrne af hovedskaermen
pa displayet?

Hvis de ikke er ens, skal du veelge [Indstil panel] pa bergringspanelet og derefter veelge den korrekte
indstilling.

B Erden datatype, som er tildelt enkelttastknapperne, blevet korrekt angivet?

Hvis den korrekte indstilling ikke er valgt, skal du veelge [Tastfunktion] i bergringspanelet og
derefter vaelge den rigtige [Skabelon] eller [Database].

Selvom der ikke blev trykket pa en tast i bergringspanelet, blev der indtastet data (ved brug

af bergringspanel (ekstraudstyr))./De indtastede data er anderledes end dataene for den

tast pa bergringspanelet, som du trykkede pa (ved brug af bergringspanel (ekstraudstyr)).

B Fremmedlegemer (f.eks. stav) mellem beraringspanel, beskyttelsesarket og
bergringspanelholderen kan forarsage en fejlfunktion. Kontroller, at der ikke sidder
fremmedlegemer fast.

B Har bergringspanelet veeret foldet? Nar der bruges et foldet bergringspanel, kan folden trykke
pa bergringspanelholderen. Undga derfor at bruge et bergringspanel, der har veeret foldet.

Hvis STATUS-indikatoren blinker redt

Hvis STATUS-indikatoren blinkede rgdt, skal du gennemga falgende procedurer for
at lgse problemet:

Tryk pa d) (teend/sluk-knappen) én gang.

Hvis problemet stadig ikke er I@st, skal du slukke printeren og derefter taende den igen.
Hvis fejlen stadig er til stede, nar ovennaevnte procedure er gennemfert, skal du
kontakte Brother Support.

Internetadresser

Brother Global-webstedet: http://www.brother.com

Brother Developer Center: http://www.brother.com/product/dev/

Ofte stillede spargsmal (FAQ), produktsupport, tekniske spgrgsmal og
driveropdateringer og hjaelpeprogrammer: http://support.brother.com

Tilslutning af printeren til en stikkontakt

Tilslut AC-adapteren til printeren, og tilslut derefter lysnetledningen til
en stikkontakt.

@ Tilslut AC-adapteren til printeren.
@ Tilslut lysnetledningen til AC-adapteren.

ilslut lysnetledningen til en stikkontakt i neerheden
Tilslut | ledni il ikk kt i hed
(100-240 V, 50-60 Hz).

1 AC-adapter
2 Lysnetledning

Udskrivning af
printerkonfigurationsoplysningerne

Du kan bruge [E] (Udskriv) til at udskrive en rapport med en liste over
felgende printerindstillinger:

B Programversion

B Printers brugshistorik

B Manglende punkt-testmgnster

B Liste over overforte data

B Kommunikationsindstillinger

BEMARK

* Du kan bruge [Enhedsindstillinger] i "Printerindstillingsvaerktgj”
til pa forhand at angive de elementer, der skal udskrives.

» Nodenavnet vises ogsa i kommunikationsindstillingerne.
Standardnodenavnet er "BRWXXXXXXXXXXXX". ("XXXXXXXXXXXX" er
baseret pa printerens MAC-adresse/Ethernet-adresse.)

@ Sorg for, at der er ilagt en 58 mm bonrulle, og at RD-rullerummets
lag er lukket.

@ Tznd printeren.

® Hold El (Udskriv) nede (i mindst 1 sekund), indtil
POWER-indikatoren (Strem) begynder at blinke grent, og
printerkonfigurationsoplysningerne udskrives.

BEMARK

« Til udskrivning af printerkonfigurationsoplysningerne anbefaler vi
brug af en 58 mm bonrulle.
Den laengde, der kraeves til udskrivning, athaenger af de
oplysninger, der skal udskrives.

« Printerkonfigurationsoplysningerne kan ogsa udskrives via
[Enhedsindstillinger] i "Printerindstillingsvaerktgj”.

Du kan finde flere oplysninger i Brugsanvisningen pa cd-rom’en.

STATUS-indikatoren blinker.
B Der er opstaet en fejl.
Lees oplysningerne om fejlen under "Indikatorer”, og se derefter herunder.

Indikatorerne viser, at fejl 1 er opstaet.

B Er den korrekte RD-rulle installeret?

Kontroller, om det korrekte medie er installeret, f.eks. type (udstanset label eller uendelig tape)

og udstanset labelstarrelse.

Er RD-rullen installeret korrekt?

Ellers skal du fierne RD-rullen og derefter geninstallere den.

Rerer mediestyrene ikke siden af RD-rullen?

Flyt mediestyrene mod RD-rullens side.

Er der nok rulle tilbage?

Ellers skal du installere en ny RD-rulle.

Er RD-rullerummets lag abent?

Kontroller, at RD-rullerummets lag er lukket.

B Da den angivne tid (120 sekunder) var gaet, blev accesspointet ikke fundet, eller der blev
fundet to eller flere accespoints. Ellers er den modtagne pakke forkert (ved brug af
WLAN-forbindelse (ekstraudstyr)).

B Hvis fejlen ikke forsvinder, skal du kontrollere falgende:

Tape pa over 1 meter eller inkompatible filer kan ikke udskrives.

Nar der sendes en skabelon som en BLF-fil, angives en fejl, hvis modelnavnet i filen ikke er et andet.
Ved udskrivning af en skabelon angives en fejl, hvis den angivne skabelon ikke findes.

Der angives en fejl, hvis s@gningen efter en skabelon med en tilknyttet database mislykkes.
Der angives en fejl, hvis der overfgres data, som medferer, at kapaciteten for
brugerlagringsomradet overskrides.

| disse tilfeelde skal du slukke printeren og derefter taende den igen.

Hvis fejlen stadig er til stede, skal du kontakte Brother Support.

Indikatorerne viser, at fejl 2 er opstaet.

B Er der tilsluttet en enhed, som ikke understettes af USB-vaertsporten?
USB-veertsporten registrerede en overstregm, eller der blev registreret en ikke understattet
enhed. Sluk printeren, og kontroller derefter den tilsluttede enhed.
Hvis der er tilsluttet en USB-hub, slukkes printeren automatisk, nar der er gaet et bestemt
stykke tid.

B Er printeren i masselagringstilstand
Der angives en fejl, hvis filsystemet bliver adelagt, eller hvis en fil kopieres, mens en
masselagringsfil behandles. Sluk printeren.

B Er det genopladelige batteris batteriniveau lavt (ved brug af det genopladelige Li-ion-batteri
(ekstraudstyr))? Brug AC-adapteren.

m Er det genopladelige batteri ikke genopladet (ved brug af det genopladelige Li-ion-batteri
(ekstraudstyr))?
Hvis batteriet ikke er opladet efter et bestemt stykke tid, er genopladningen mislykket. Brug
AC-adapteren.

H Erden tradlese LAN- eller Bluetooth-forbindelse blevet afbrudt (ved brug af WLAN-forbindelse
eller Bluetooth-forbindelse (ekstraudstyr))?
Den tradlgse LAN- eller Bluetooth-forbindelse, der blev etableret, mens printeren var teendt,
blev afbrudt. Sluk printeren, kontroller, at skydekontakten for WLAN-forbindelsen eller
Bluetooth-forbindelsen er taendt, og teend derefter printeren igen.

Vedligeholdelse af printeren

Der kan foretages vedligeholdelse af printeren efter behov. Nogle miljger
kreever dog, at der foretages vedligeholdelse mere regelmaessigt (f.eks.

i stevede miljger). Hvis snavs eller stav ikke fiernes, kan der vaere hvide
streger pa de udskrevne labels, eller medier kan sidde fast.

m Vedligeholdelse af printhovedet
Brug en ter vatpind til at berste printhovedet (1) af med.

T —

m Vedligeholdelse af skriverullen
Brug et stykke tape til at fierne snavs fra skriverullen (2).
m Vedligeholdelse af medieudgang

Hvis der samler sig kla&ebende materiale pa medieudgangen (3),
og mediet sidder fast, skal du fierne printerens lysnetledning fra
stikkontakten og derefter renggre medieudgangen med en klud,
der er let fugtet med isopropylalkohol.




