
Beschikbare handleidingen
 Handleiding product veiligheid
Deze handleiding biedt informatie over de veiligheid; lees de handleiding 
voordat u de machine gebruikt.

 Installatiehandleiding (deze handleiding)
In deze handleiding staat basisinformatie over het werken met de machine, 
samen met gedetailleerde tips voor het oplossen van problemen.

 Gebruikershandleiding
Als u het installatieprogramma downloadt van install.brother en installeert, 
wordt de map "Brother Manual" aangemaakt op het Bureaublad van uw pc; 
deze handleiding wordt in die map opgeslagen.
In de handleiding staan aanvullende informatie over de instellingen van uw 
machine en bewerkingen, tips voor het oplossen van problemen en instructies 
voor onderhoud.
Bovendien kunt u de afzonderlijke handleidingen die u nodig hebt downloaden 
van de Brother support website.
Ga naar de Brother support website op support.brother.com en klik op 
Handleidingen op de pagina van uw model om de overige handleidingen te 
downloaden.

Controleer of de verpakking de volgende items bevat voordat u de machine 
in gebruik neemt:

Ga naar onze website voor het downloaden en installeren van 
printerstuurprogramma’s en software.

install.brother 

Zie Software en printerstuurprogramma installeren op een computer voor 
meer informatie over het installeren van het printerstuurprogramma en de 
software.

De Machine uitpakken

P-touch 
labelmachine

Handleiding product 
veiligheid

Installatiehandleiding

Netspanningsadapter Netsnoer USB-kabel

Tapecassette

Nederlands

Hartelijk dank voor de aanschaf van de P-touch labelmachine (hierna de 
"machine" genoemd) model P900W/P950NW.
Uw nieuwe P900W/P950NW is een eenvoudig te bedienen labelmachine met 
veel extra functies waarmee het gemakkelijk is om professionele labels van 
hoge kwaliteit te maken.
In deze handleiding worden basisprocedures voor het gebruik van de machine 
beschreven. Lees de handleiding volledig door voordat u het product in gebruik 
neemt en bewaar deze om later weer te kunnen raadplegen.
De verkrijgbare opties en verbruiksartikelen kunnen per land verschillen.

P900W/P950NW
Installatiehandleiding

LAJ633001A
Algemene beschrijving

Voorzijde

P900W/P950NW

Achterzijde

P900W

P950NW

1 Klep van de tapehouder
2 Tape-uitgang
3 Knop Klep openen
4 Indicator  (Status)
5 Indicator  (Batterij)
6 Knop  (Aan/uit)

7 Knop  (Doorvoeren en 
afsnijden)

8 Knop  (Wi-Fi)
9 Aansluiting voor de 

netspanningsadapter
10 Seriële poort
11 USB-poort

(voor computer)
12 USB-host

(voor barcodelezer)
13 LAN-poort

BELANGRIJK
Verwijder al het beschermende materiaal conform de volgende 
procedure, voordat u de P-touch labelmachine in gebruik neemt.
1 Druk op de knop Klep openen 

om de klep van de tapehouder 
te openen.

2 Trek aan de tape om de tape 
samen met het beschermende 
materiaal te verwijderen.
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Netspanningsadapter
Gebruik de AD9100ESA (netspanningsadapter) voor deze machine. Sluit de 
netspanningsadapter rechtstreeks aan op de machine.

1. Steek de stekker van de netspanningsadapter in de aansluiting voor de 
netspanningsadapter met de markering DC IN 24 V op de machine.

2. Steek de stekker van het netsnoer in de netspanningsadapter.

3. Steek de stekker van de voeding in een standaard stopcontact.

Monteer de batterijhouder (PA-BB-002) aan de machine. Zie de 
instructiehandleiding van de batterijhouder voor meer informatie over het 
monteren van de batterijhouder.

 De oplaadbare li-ionbatterij plaatsen

1. Houd de knop  (Aan/uit) ingedrukt om de machine uit te schakelen.

2. Open de klep van het batterijcompartiment op de onderkant van de 
machine.

3. Plaats de batterij in het batterijcompartiment.

4. Sluit de klep van het batterijcompartiment.

 De oplaadbare li-ionbatterij verwijderen
Houd de knop  (Aan/uit) ingedrukt om de machine uit te schakelen.
Verwijder de klep van het batterijcompartiment en de batterij en plaats de klep 
weer terug.

 De oplaadbare li-ionbatterij opladen

1. Controleer of de batterij zich in de machine bevindt.

2. Sluit de machine met de netspanningsadapter en het netsnoer aan op 
het lichtnet via een stopcontact.

Druk zo nodig op de knop  (Aan/uit) om de machine in te schakelen.

De indicator (Batterij) brandt oranje tijdens het opladen en dooft 
als de batterij volledig opgeladen is.

 Het laden van de oplaadbare li-ionbatterij afbreken
Koppel de netspanningsadapter los om het laden te stoppen.

De voeding aansluiten

1 Netspanningsadapter
2 Netsnoer

BELANGRIJK
• Schakel de machine uit voordat u de netspanningsadapter loskoppelt.
• Trek niet aan het adaptersnoer of het netsnoer en buig de snoeren niet.
• Wanneer de stekker van de voeding in een stopcontact wordt 

gestoken, kan het enige seconden duren voordat de knop  (Aan/uit) 
wordt ingeschakeld.

De oplaadbare li-ionbatterij gebruiken 
(optioneel)

1
2

OPMERKING
• Laad de batterij voor gebruik helemaal op.
• Het kan tot drie uur vergen om de batterij helemaal op te laden.

1 Netspanningsadapter
2 Netsnoer

OPMERKING
Hoewel het opladen wordt onderbroken als de machine afdrukt, 
doorvoert of een andere handeling uitvoert, wordt het opladen daarna 
automatisch hervat als het opladen nog niet was voltooid.

Tips voor het gebruik van de oplaadbare li-ionbatterij
 Laad de batterij voor gebruik helemaal op. Gebruik de batterij niet zolang 

hij niet helemaal is opgeladen.
 Opladen van de batterij dient plaats te vinden in een omgeving met een 

temperatuurbereik tussen 0 en 40 °C, omdat de batterij anders niet wordt 
opgeladen en de indicator  (Batterij) zal blijven branden. Zet de 
machine in een omgeving met een temperatuur tussen 0 en 40 °C en 
probeer opnieuw de batterij op te laden, als het opladen wordt 
afgebroken omdat de omgevingstemperatuur te hoog of te laag is.

 Als de machine wordt gebruikt om af te drukken, door te voeren of een 
andere handeling uit te voeren, terwijl de batterij is geplaatst en de 
netspanningsadapter is aangesloten, dooft mogelijk de indicator 

(Batterij) en wordt de batterij mogelijk niet verder opgeladen, 
zelfs als de batterij niet volledig is opgeladen.

Kenmerken van oplaadbare li-ionbatterijen
Neem het volgende in acht voor de beste prestaties en de langste levensduur 
van de batterij:
 Gebruik de batterij niet in een omgeving die is blootgesteld aan extreem 

hoge of lage temperaturen, omdat de batterij dan sneller leeg raakt; 
sla de batterij evenmin onder dergelijke omstandigheden op. Met name 
het gebruik van een bijna volle oplaadbare li-ionbatterij (voor 90% of 
meer opgeladen) bij hoge temperaturen leidt tot een sneller leeg raken 
van de batterij.

 Haal de batterij uit de machine als u die gedurende langere tijd niet 
gebruikt.

 Sla een batterij op met een capaciteit van minder dan 50% op een koele 
en droge plaats, die niet is blootgesteld aan direct zonlicht.

 Laad de batterij om de zes maanden op als hij gedurende langere tijd 
wordt opgeslagen.

 Als u een deel van de machine aanraakt terwijl de li-ionbatterij wordt 
opgeladen, kan dat deel van de machine warm aanvoelen. Dit is normaal, 
u kunt de machine veilig gebruiken. Stop het gebruik als de machine 
extreem warm wordt.

1
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U kunt in de machine cassettes met TZe-tape, FLe-labels en HSe-krimpkous 
gebruiken.

1. Controleer of het uiteinde van de tape niet gebogen is en of het door de 
tapegeleider loopt. Als de tape niet door de tapegeleider loopt, voer de 
tape dan door de geleider als weergegeven in de illustratie.

2. Druk op de knop Klep openen om de klep van de tapehouder te openen.

3. Plaats de tapecassette in de tapehouder waarbij het uiteinde van de 
tape in de richting van de tape-uitgang van de machine wijst en druk 
gelijkmatig op de tapecassette tot die correct op zijn plaats zit.

4. Sluit de klep van de tapehouder.

Aan: Druk op de knop  (Aan/uit) om de machine in te schakelen. 
De indicator  (Aan/uit) gaat groen branden.
Uit: Houd de knop  (Aan/uit) ingedrukt om de machine uit te schakelen. 
De indicator (Aan/uit) brandt mogelijk oranje tot de voeding is uitgeschakeld.

P900W

P950NW

Een tapecassette plaatsen

BELANGRIJK
Als de nieuwe tapecassette een kartonnen stopper 
heeft, verwijder deze dan voordat u de cassette 
plaatst.

1 Uiteinde van tape
2 Tapegeleiders (de werkelijke vorm kan afwijken, afhankelijk van 

de breedte van de tape)

1 Tape-uitgang

BELANGRIJK
• Zorg er bij het plaatsen van de tapecassette voor dat de tape en het 

inktlint de printkop niet raken.
• Trek de tape strak en plaats de 

tapecassette voorzichtig in de 
labelmachine. Als de tape niet 
strak staat, komt de tape bij het 
plaatsen tegen het uitsteeksel (2). 
De tape verbuigt of kreukt en loopt 
daardoor vast.
Raadpleeg de afbeelding in stap 1 
en trek de tape uit de tapegeleider 
als de tape niet strak staat.

• Zorg ervoor dat de tape niet blijft steken achter het uitsteeksel (2) als 
u de tapecassette verwijdert.

BELANGRIJK
Bewaar tapecassettes op een koele, donkere plek zonder direct zonlicht, 
hoge temperaturen, hoge vochtigheid of stof. Gebruik de tapecassette 
zo snel mogelijk na het openen van de verpakking.

1
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De machine in- en uitschakelen

BELANGRIJK
Als u de machine uitschakelt, mag u de batterij NIET eerder verwijderen of 
de netspanningsadapter loskoppelen dan wanneer de indicator (Aan/uit) 
dooft.

Aansluiten op een computer

Besturingssystemen

Basisinstellingen Seriële poort 
(alleen ESC/P 
en P-touch 
Template)

USB-poort LAN-poort

Windows Vista/
Windows 7/
Windows 8/8.1 
Windows 10/
Windows Server 2008/
2008 R2 
Windows Server 2012/
2012 R2

r –
r

Mac OS X v10.9.5, 10.10.x, 
10.11 –

Besturingssystemen

Basisinstellingen Seriële poort 
(alleen ESC/P 
en P-touch 
Template)

USB-poort LAN-poort

Windows Vista/
Windows 7/ 
Windows 8/8.1 
Windows 10/
Windows Server 2008/
2008 R2 
Windows Server 2012/
2012 R2

r r

r

Mac OS X v10.9.5, 10.10.x, 
10.11 –

OPMERKING
Welke besturingssystemen compatibel zijn, kan wijzigen. Ga voor de 
recentste informatie naar onze website voor support op 
support.brother.com 

http://support.brother.com


De indicators branden en knipperen om de status van de machine weer te 
geven. De volgende symbolen worden in dit deel gebruikt om uit te leggen 
wat de betekenis is van de verschillende kleuren en patronen:

Voorbeeld: G  = Indicator knippert groen

LED-indicators

= Indicator brandt

G = Groen
O = Oranje
R = Rood

= Indicator knippert

= Indicator is uit, brandt of knippert in een van de 
kleuren

(Uit) = Indicator is uit

 (Status)  (Aan/uit)  (Wi-Fi) Status

(Uit) O (Uit) Tijdens het uitschakelen

(Uit) G 

Stand-bymodus
Initialisatiemodus

Deze modus kan alleen 
worden gebruikt als het 
tikpaneel (TDU) is 
geïnstalleerd (inclusief de 
foutmodus)
(alleen P950NW)

(Uit) G 
Modus tapedoorvoer 
en -snijden

G G Afdrukmodus

R  

(2 keer per 
1,8 seconden)

G (Uit)
Fout geen media
Fout tape-einde

(Uit) O Modus klep open

O G (Uit)
Fout klep open tijdens 
afdrukken

G G 
De printer ontvangt 
gegevens

(Uit) G 
Bezig met 
gegevensoverdracht

(Uit) O Afkoelen

R R R 
Systeemfout 1
Systeemfout 2
Systeemfout 3

R R R Modus opstarten actief

G O (Uit)
Reset-modus (bij het 
starten van de modus)

(Uit) O (Uit)
Reset-modus (als er 
1/3/5 keer op de knop 
wordt gedrukt)

G O (Uit)
Reset-modus (als er 
2/4/6 keer op de knop 
wordt gedrukt)

G  

(Drie keer)

O  

(Drie keer)
(Uit)

Reset-modus (als reset is 
bevestigd)

(Uit)
GOR  

(Vier keer 
herhaald)

(Uit)
Melding vast IP-adres 
(melding vast USB-id)

O G (Uit) Massaopslagmodus

G  

(Één keer)
G (Uit)

Massaopslagmodus 
actief

 (Status)  (Aan/uit)  (Wi-Fi) Status

O  

(2 keer per 
1,8 seconden)

R 

Alleen P950NW:
Fout niet-ondersteund 
apparaat USB-host
Verbindingsfout 
USB-host-HUB

R  

(1 keer per 
seconde)

R 

Fout te hoog voltage 
USB-host-voeding
(alleen P950NW)

Fout bij massaopslag

R  

(1 keer per 
2 seconden)

R Probleem met rolhouder

R  

(2 keer per 
1,8 seconden)

R Adapterfout

O R 
Optieverbindingsfout
(alleen P950NW)

(Uit) O (Uit) Adapterverbindingsfout

O O (Uit)

Beurtelings knipperend: 
Afsnijfout
Gelijktijdig knipperend:
Hoge temperatuur-storing

R  

(2 keer per 
1,8 seconden)

O (Uit)
Fout niet-compatibele 
tape

R O (Uit) Fout verkeerde media

R  

(2 keer per 
1,8 seconden)

O  

(2 keer per 
1,8 seconden)

(Uit)

Communicatiefout
Fout geheugen vol
Fout aantal 
regels/tekengrootte

R  

(1 keer per 
seconde)

O  

(1 keer per 
seconde)

(Uit)

Beurtelings knipperend: 
Fout tijdens zoeken in de 
database
Gelijktijdig knipperend:
Fout wegens ontbreken 
van sjabloon

O  

(2 keer per 
1,8 seconden)

O  

(2 keer per 
1,8 seconden)

(Uit)
Fout hoge 
resolutie-/concept 
afdrukken

O O (Uit)
Fout zwarte markering 
niet gedetecteerd



 Batterij-indicator

 Wi-Fi-indicator

Toepassingen voor gebruik in combinatie met computers

Zie de Gebruikershandleiding voor meer informatie.

Software en printerstuurprogramma installeren op een 
computer
Installeer het printerstuurprogramma, P-touch Editor en andere toepassingen 
op uw computer als u wilt afdrukken van uw Windows-computer of Mac.

1. Ga naar onze website (install.brother) en download het 
installatieprogramma voor de recentste software en handleidingen.

2. Dubbelklik op het bestand downloaded.exe en volg de instructies op het 
scherm om de installatie uit te voeren.

3. Sluit het dialoogvenster als de installatie voltooid is.

De Machine aansluiten op een computer
U kunt de machine aansluiten op een Windows-computer of Mac met behulp 
van een USB-kabel, draadloos LAN of bedraad LAN. Zie de 
Gebruikershandleiding voor meer informatie.

 Verbinding via USB

1. Steek de stekker aan het machine-uiteinde van de USB-kabel in de 
USB-poort op de achterkant van de machine.

2. Steek de stekker aan het andere uiteinde van de USB-kabel in de 
USB-poort van de computer.

3. Zet de machine aan.

 Verbinding via Wi-Fi

1. Zet de machine aan.

2. Houd de knop (Wi-Fi) op de machine gedurende één seconde 
ingedrukt om de Wi-Fi-functie in te schakelen. De indicator  (Wi-Fi) 
knippert groen om de drie seconden.

• Ad-hocmodus
Schakel na de installatie van het printerstuurprogramma en andere 
toepassingen op de computer de Ad-hocmodus in met behulp van 
het op de computer geïnstalleerde Printer Instelling Tool. 
(Zie de Gebruikershandleiding.)

 (Batterij)  (Aan/uit) Status

(Uit)
Oplaadbare batterij 
capaciteit: vol
Opladen voltooid

O Opladen

O  

(1 keer per 4 seconden)

Oplaadbare batterij 
capaciteit: halfvol

O  

(2 keer per 4 seconden)

Oplaadbare batterij 
capaciteit: bijna leeg

R R Fout oplaadbare batterij

R G 
Oplaadbare batterij 
capaciteit: leeg

 (Status)  (Aan/uit)  (Wi-Fi) Status

(Uit) O R 
Er is geen beschikbaar 
WPS-toegangspunt 
gevonden

(Uit) O R 
Fout verbinden met 
WPS-toegangspunt

(Uit) O 
R  

(2 keer per 
1,8 seconden)

Fout 
beveiligingsinstellingen

(Uit) O 
O  

(2 keer per 
1,8 seconden)

Fout zoeken naar 
WPS-toegangspunt

G Wi-Fi aan, niet verbonden

G Wi-Fi aan, verbonden

G G 
Wi-Fi: 
WPS-instellingenmodus

G 
G  

(Drie keer)

Melding BT 
overschakelen voltooid
(alleen P950NW)

Afdrukken met behulp van de computer

Beschikbare 
toepassingen Kenmerken Computer Verbinding

P-touch Editor Eigen labels ontwerpen en 
afdrukken met ingebouwde 
tekentools, tekst met 
verschillende lettertypen en 
stijlen, geïmporteerde 
afbeeldingen en barcodes.

Windows/
Mac

Wi-Fi/
USB/
Bedraad 
netwerk

Cable Label 
Tool

Labels maken en afdrukken 
voor kabels, patchpanels, 
schermfolie, elektrische 
apparatuur en meer.

Windows

OPMERKING
Voor het aansluiten van de machine op een computer met behulp van 
een draadloze verbinding raden we het volgende aan:
• Configureer de instellingen voor draadloos netwerk tijdens het 

installeren van de software. U kunt de instellingen achteraf wijzigen 
met Printer Instelling Tool. Zie de Gebruikershandleiding voor meer 
informatie.

• Installeer de software op een draadloos met het netwerk verbonden 
computer en configureer de machine met behulp van een USB-kabel.

• Noteer van tevoren de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord 
(netwerksleutel) van het draadloze netwerk.

• Als uw draadloze toegangspunt/router WPS ondersteunt, kunt u de 
instellingen voor het draadloze netwerk snel configureren met 
one-push configuratie (Wi-Fi Protected Setup).

http://install.brother


 Verbinding via bedraad LAN (alleen P950NW)

1. Controleer of de machine is uitgeschakeld voordat u de LAN-kabel 
aansluit.

2. Sluit de LAN-kabel aan op de LAN-poort op de achterkant van de 
machine, en verbindt het andere uiteinde van de LAN-kabel met een 
actieve LAN-poort in het netwerk.

3. Zet de machine aan.

Afdrukken vanaf de computer
U kunt met deze machine op verschillende manieren afdrukken.
Hieronder staat de procedure voor het afdrukken vanaf een computer met 
behulp van P-touch Editor.

1. Start P-touch Editor en open het document dat u wilt afdrukken.

2. Maak een labelontwerp.

3. Selecteer [Bestand] en vervolgens [Afdrukken] op de menubalk of klik 
op het pictogram [Afdrukken].

Apps installeren voor gebruik in combinatie met mobiele 
apparaten
U kunt uw machine gebruiken als zelfstandige machine, maar ook verbinden 
met een mobiel apparaat. Installeer de mobiele apps van Brother en verbind 
dan de machine met het mobiele apparaat om labels te maken en direct af te 
drukken vanaf uw mobiele apparaat. 

De Machine aansluiten op een mobiel apparaat

1. Controleer de instellingen voor Wireless Direct van de machine.
• Windows

Verbind de machine en de computer met behulp van een USB-kabel. 
Start Printer Instelling Tool op uw computer en klik op de knop 
[Communicatie-instellingen]. Controleer of [Infrastructuur en 
Wireless Direct] of [Wireless Direct] is geselecteerd voor 
[Geselecteerde interface] op het tabblad [Algemeen].
Zie de Gebruikershandleiding voor meer informatie.

• Mac
Verbind de machine en de computer met behulp van een USB-kabel. 
Start Printer Instelling Tool op de computer en controleer of 
[WirelessDirect] is ingesteld op [Aan] op het tabblad [Draadloos LAN].
Zie de Gebruikershandleiding voor meer informatie.

2. Houd de knop (Wi-Fi) op de machine gedurende één seconde 
ingedrukt om de Wi-Fi-functie in te schakelen. 

De indicator  (Wi-Fi) knippert blauw om de drie seconden.

3. Selecteer de SSID van de machine op het scherm met Wi-Fi-instellingen 
op uw mobiele apparaat en voer het wachtwoord in.

Afdrukken vanaf een mobiel apparaat

1. Start de Brother-toepassing op uw mobiele apparaat.

2. Selecteer een labelsjabloon of -ontwerp.

3. Tik op [Afdrukken] in het menu van de app.

U kunt de machine verbinden met een barcodelezer met behulp van een 
seriële interface of een Bluetooth-interface.

Zie de Gebruikershandleiding voor meer informatie.

OPMERKING
Installeer het printerstuurprogramma en Printer Instelling Tool en geef 
de instellingen op voor een bedrade LAN-verbinding als u een statisch 
IP-adres wilt gebruiken voor de verbinding tussen uw machine en een 
bedraad LAN.
Zie Software en printerstuurprogramma installeren op een computer 
voor meer informatie.

OPMERKING
U kunt de communicatie-instellingen voor de printer wijzigen bij 
[Communicatie-instellingen] in Printer Instelling Tool.
Zie de Gebruikershandleiding voor meer informatie.

Afdrukken vanaf een mobiel apparaat

Voor meer informatie over de mobiele applicaties 
die beschikbaar zijn voor uw printer ga naar 
support.brother.com/g/d/f5f9.

OPMERKING
• De standaard-SSID en het standaardwachtwoord af fabriek zijn als 

volgt:
SSID: "DIRECT-*****_PT-P900W" of "DIRECT-*****_PT-P950NW" 
waarbij "*****" de laatste vijf cijfers van het serienummer van het 
product zijn.
(Het label met het serienummer staat in de tapehouder van de machine.)
Wachtwoord (netwerksleutel): 00000000

• U kunt de machine ook verbinden met een mobiel apparaat in de 
infrastructuurmodus via een draadloos toegangspunt/router.

OPMERKING
Controleer of de machine is verbonden met het mobiele apparaat.
Zie Apps installeren voor gebruik in combinatie met mobiele apparaten.

OPMERKING
U kunt ook een eerder ontworpen label of afbeelding selecteren en 
afdrukken.

De andere interfaces aansluiten 
(Seriële interface/Bluetooth-interface)

https://support.brother.com/g/d/f5f9


Afdrukproblemen

Versie-informatie

Problemen oplossen

Probleem Oplossing

Het label is niet afgedrukt. • Controleer of er tekst is ingevoerd, of de 
tapecassette op de juiste wijze is geplaatst 
en of er voldoende tape over is.

• Als de tape is geknikt, snij dan het geknikte 
gedeelte af en voer de tape door de tape-
uitgang.

• Als de tape is vastgelopen, verwijdert u de 
tapecassette, trekt u de vastgelopen tape uit 
de machine en snijdt u die af. Controleer of 
het uiteinde van de tape door de tapegeleider 
loopt voordat u de tapecassette terugplaatst.

Het label wordt niet goed 
afgedrukt.

• Verwijder de tapecassette en plaats deze 
weer terug. Druk er stevig op totdat hij op zijn 
plaats klikt.

• Reinig de printkop als deze vuil is met een 
wattenstaafje of met de optionele 
printkopreinigingscassette (TZe-CL6).

Het inktlint is losgekomen 
van de inktrol.

Als het inktlint is gebroken, moet u de 
tapecassette vervangen. Zo niet, hoeft u de tape 
niet af te snijden, maar verwijdert u de 
tapecassette en wind u het losse inktlint weer om 
de spoel, zoals weergegeven in de afbeelding.

De machine stopt tijdens 
het afdrukken van een 
label.

• Vervang de tapecassette als er gestreepte 
tape zichtbaar is, omdat hiermee wordt 
aangegeven dat het einde van de tape is 
bereikt.

• Sluit de netspanningsadapter rechtstreeks 
aan op de machine of laad de oplaadbare 
li-ionbatterij op.

Het label is niet 
automatisch afgesneden.

Controleer de instelling bij Snij-optie. Zie de 
Gebruikershandleiding voor meer informatie.
Als u de tapecassette gebruikt, kunt u ook op de 
knop (Doorvoeren en afsnijden) drukken 
om de tape door te voeren en af te snijden.

Vastgelopen tape kan niet 
worden verholpen met de 
stappen voor het oplossen 
van problemen.

Neem contact op met de klantenservice van 
Brother.

Ik wil met een hogere 
resolutie afdrukken.

U kunt met een hoge resolutie afdrukken als 
u afdrukt vanaf een computer, terwijl de 
netspanningsadapter is aangesloten en 
u gelamineerde TZe-tape met zwarte inkt hebt 
geplaatst. Selecteer in het 
printerstuurprogramma de modus voor hoge 
resolutie bij het afdrukken van de labels.

Ik heb hoge resolutie of 
snel afdrukken opgegeven, 
maar er is een fout 
opgetreden en het 
afdrukken is niet voltooid.

Voor het afdrukken met hoge resolutie of snel 
afdrukken geldt als voorwaarde dat de 
netspanningsadapter moet zijn aangesloten, 
terwijl er gelamineerde TZe-tape met zwarte 
inkt moet zijn geplaatst.
Annuleer de afdruktaak en sluit de 
netspanningsadapter aan, of annuleer het 
afdrukken met hoge resolutie of snel afdrukken, 
om de fout te verhelpen.
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Probleem Oplossing

Afgedrukte barcodes 
kunnen niet worden 
afgelezen.

• Druk labels zo af dat barcodes zijn uitgelijnd 
met de printkop als hieronder is weergegeven:

• Probeer een andere barcodelezer.
• Wij raden aan barcodes af te drukken met de 

instelling [Standaard] voor de optie 
[Kwaliteit].

Windows Vista/Windows Server 2008

Klik op de knop Start - 
[Configuratiescherm] - [Hardware en 
geluiden] - [Printers], klik vervolgens met 
de rechtermuisknop op de machine waarvoor 
u instellingen wilt opgeven, en klik tot slot op 
[Voorkeursinstellingen voor afdrukken] 
om de opties voor [Kwaliteit] weer te geven.

Windows 7/Windows Server 2008 R2

Klik op de knop Start - [Apparaten en 
printers], klik vervolgens met de 
rechtermuisknop op de machine waarvoor 
u instellingen wilt opgeven, en klik tot slot op 
[Voorkeursinstellingen voor afdrukken] 
om de opties voor [Kwaliteit] weer te geven.

Windows 8/Windows 8.1/
Windows Server 2012/
Windows Server 2012 R2

Klik op [Configuratiescherm] op het scherm 
[Apps] - [Hardware en geluiden] - 
[Apparaten en printers], klik vervolgens met 
de rechtermuisknop op de machine waarvoor 
u instellingen wilt opgeven, en klik tot slot op 
[Voorkeursinstellingen voor afdrukken] 
om de opties voor [Kwaliteit] weer te geven.

Windows 10

Klik op de knop Start - [Instellingen] - 
[Apparaten] - [Apparaten en printers], 
klik vervolgens met de rechtermuisknop op 
de machine waarvoor u instellingen wilt 
opgeven, en klik tot slot op 
[Voorkeursinstellingen voor afdrukken] 
om de opties voor [Kwaliteit] weer te geven.

Probleem Oplossing

Ik weet het versienummer 
van de firmware voor de 
machine niet.

Zoek het versienummer aan de hand van de 
volgende procedure.
Gebruik tape van 24 of 36 mm.
1 Zet de machine aan.
2 Houd de knop (Doorvoeren en 

afsnijden) gedurende meer dan 10 seconden 
ingedrukt om een rapport af te drukken.

Ik wil uitzoeken of ik de 
nieuwste versie van de 
software gebruik.

Gebruik de P-touch Update Software om uit te 
zoeken of u de laatste versie van de software 
gebruikt.
Zie de Gebruikershandleiding voor meer 
informatie over de P-touch Update Software.
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1 Printkop
2 Barcodes
3 Afdrukstand



Brother-website voor support
Ga naar onze website voor support op support.brother.com
Daar staat de volgende informatie:
• Software om te downloaden
• Handleidingen/documenten
• FAQ’s (veelgestelde vragen) (problemen oplossen, handige tips voor het 

gebruik van de printer)
• Informatie over verbruiksartikelen
• De nieuwste informatie over compatibiliteit van besturingssystemen
De informatie op deze website kan zonder voorafgaande kennisgeving 
worden gewijzigd.

Productspecificaties

Modelnaam P900W

Grootte
Afmetingen Ca. 118 (B) × 192 (D) × 146 (H) mm

Gewicht Ca. 1 508 g (zonder tapecassette en batterijen)

Afdrukken
Methode Thermische overdracht

Cassette • Brother TZe-tapecassette:
3,5 mm, 6 mm, 9 mm, 12 mm, 18 mm, 24 mm, 
36 mm breedtes
• Brother FLe-labelcassette:
21 × 45 mm
• Brother HSe-krimpkouscassette:
5,8 mm, 8,8 mm, 11,7 mm, 17,7 mm, 23,6 mm 
breedtes

Interface
USB Versie 2.0 Full Speed

Wi-Fi • Wireless Direct: IEEE 802.11n
• Ad-hocmodus: IEEE 802.11b
• Infrastructuurmodus: IEEE 802.11b/g/n
• WPS 2.0

Serieel RS232C (originele seriële kabel)

Omgeving
Bedrijfstemperatuur/
luchtvochtigheidsgraad

In bedrijf: tussen 10 en 35 °C/
tussen 20 en 80%
Maximale natteboltemperatuur: 
27 °C

Modelnaam P950NW

Grootte
Afmetingen Ca. 118 (B) × 192 (D) × 146 (H) mm

Gewicht Ca. 1 508 g (zonder tapecassette en batterijen)

Afdrukken
Methode Thermische overdracht

Cassette • Brother TZe-tapecassette:
3,5 mm, 6 mm, 9 mm, 12 mm, 18 mm, 24 mm, 
36 mm breedtes
• Brother FLe-labelcassette:
21 × 45 mm
• Brother HSe-krimpkouscassette:
5,8 mm, 8,8 mm, 11,7 mm, 17,7 mm, 23,6 mm 
breedtes

Interface
USB Versie 2.0 Full Speed

Wi-Fi • Wireless Direct: IEEE 802.11n
• Ad-hocmodus: IEEE 802.11b
• Infrastructuurmodus: IEEE 802.11b/g/n
• WPS 2.0

Serieel RS232C (originele seriële kabel)

USB-host Ondersteunt alleen barcodelezers

LAN 10BASE-T/100BASE-TX

Bluetooth (Bluetooth-interface (optioneel) vereist.)
Bluetooth ver. 2.1+EDR (klasse 1)
Ondersteunde profielen: SPP, OPP

Omgeving
Bedrijfstemperatuur/
luchtvochtigheidsgraad

In bedrijf: tussen 10 en 35 °C 
tussen 20 en 80%
Maximale natteboltemperatuur: 
27 °C

http://support.brother.com

