TD-4420TN/4520TN Guia del usuario (espaiiol)

Version 04
© 2019 Brother Industries, Ltd. Reservados todos los derechos. SPA



Informacion sobre copyright

El copyright de este manual, el software y el firmware de la impresora descritos
en él es propiedad de Brother. Reservados todos los derechos.

CG Triumvirate es una marca comercial de Agfa Corporation. La fuente CG
Triumvirate Bold Condensed esta sujeta a la licencia de Monotype Corporation.
Todas las demas marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Los nombres comerciales y de productos de empresas que aparecen en los
productos Brother, en documentos relacionados y en cualquier otro material son
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivas

empresas.

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo
aviso y no representa ningun compromiso por parte de la empresa. Queda

prohibida la reproduccién o transmision de cualquier parte de este manual, de
cualquier forma o por cualquier medio, para cualquier propdsito que no sea el

uso personal del comprador, sin el permiso expreso por escrito de la empresa.



Contenido

AINEFOAUCCION ...t 1
1.1 Introduccion sobre el ProdUCtO.........cooiiiiiiiiiiiice e 1
1.2 Caracteristicas del producto ...........cooiiiiiiiiiiiiiie e 2

1.2.1 Caracteristicas estandar............c...oooiiiiiiii e, 2
1.2.2 Caracteristicas opcionales............cccoeiiiiii 3
1.3 Especificaciones generales...........cccoooieiii 3
1.4 Especificaciones de impresion ... 4
1.5 Especificaciones de Cinta...........cooooooiii 4
1.6 Especificaciones de medios............ooovviiiii 5

. Resumen de OperacioNES...........oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 6
2.1 Desembalaje de la impresora y comprobacién de los componentes.............. 6
2.2 Descripcidn general de 1a impreSOra........oooveeevveeiiieeeeeeeieee e 7

2.2.1 Vistafrontal ........cooomiiiiiii 7
2.2.2 ViSta INTEIION ... 8
2.2.3 Vista POSIEIIOr ..o 9

cANSEAIACION .. e 10
3.1 Instalacidon de 1a IMPreSOra ... e 10
3.2 Carga de 18 CiNtA........uuuiiiiiiiiiii 11
3.3 Carga de MEAIOS .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiieii 15

3.3.1 Carga de los rollos de etiquetas ...........cccooeoiiiiiiiiiiiei e 15
3.3.2 Instalacion del soporte de rollo de etiquetas externo (opcional)........ 19
3.3.3 Carga de medios en el modo Cortador (solo distribuidores) ............. 21
3.3.4 Carga de medios en el modo Despegador (solo distribuidores)........ 23

c IMIPIESION e e 26

4.1 Instalacion del controlador de iImpresora..........ccooovvevveiiiiiciiieeeeceeeee e 26
4.1.1 Conexién USB (Windows/Mac/LinUX) .........ccccuuuuieeeeeeeenniniiiiiieeeeeenn 26
4.1.2 Conexién de red cableada (WIiNdOWS) .........ccceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 27

4.2 Creacion e impresion de etiquetas usando BarTender...............ccceeeeeeeennn. 28

. Indicador LED y funciones del boton de alimentaciéon/pausa................coccuuveeee. 30
5.1 INAICAdOr LED ... ... 30
5.2 Funciones del botdn de alimentacion/pausa .............ccccoevvvviieieececeeeiiieee e, 30
5.3 Utilidades de encendido.............uuuumimii e 30

5.3.1 Calibracion de sensores de separacidon/marca negra ....................... 31

5.3.2 Calibracion del sensor de separaciéon/marca negra,
autocomprobacion y entrada en el modo de volcado........................ 32



5.3.3 Inicializacion de 1a impresora.........ccooooevveeeiiiiiie e, 35
5.3.4 Calibracion del sensor de medio (para el sensor de marca negra) ... 36

5.3.5 Calibracion del sensor de medio (para el sensor de separacion)...... 37

5.3.6 Omisién del programa AUTO.BAS........cooo e, 37

. BPM (Brother Printer Management TOOI).............coooiiiiiiee 38
6.1 INICIO A€ BPM ..o 38
6.2 Calibracién del Sensor de medio mediante BPM ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 39
6.2.1 Calibracion automatica .............eeeiii i 39

. SolucCiOn de Problemas ... 40
LS T \Y/ =T a1 (Y o110 0T =T | (o J PRSPPI 43



1. Introduccion

1.1 Introduccién sobre el producto

El disefo elegante de la impresora de etiquetas TD-4420TN/4520TN admite rollos de cinta y
etiquetas de hasta 300 m. Su capacidad interna de 127 mm para etiquetas se puede ampliar
aun mas con un soporte para rollo de etiquetas externo a fin de gestionar rollos de 203,2 mm,
disenados para impresoras de etiquetas industriales. El sensor mévil de marca negra de la
impresora es compatible con una amplia gama de medios de etiquetas.

La impresora utiliza su motor de fuentes TrueType integrado de alto rendimiento y alta calidad
Monotype Imaging® con la fuente suave escalable CG Triumvirate Bold Condensed. También
ofrece la posibilidad de elegir entre ocho tamanos diferentes de la fuente alfanumérica de mapa
de bits. El disefio flexible del firmware de la impresora permite al usuario descargar fuentes
TrueType adicionales de un ordenador para imprimir etiquetas personalizadas. También se
admiten la mayoria de los formatos de cédigos de barras estandar y es posible imprimir fuentes
y codigos de barras en cuatro direcciones.

o Para obtener mas informacion sobre la impresion de etiquetas, consulte la documentacion
de su software de etiquetado.

o Para obtener mas informacion sobre como escribir programas personalizados, consulte
“FBPL Command Reference Manual” (Manual de referencia de comandos FBPL).



1.2 Caracteristicas del producto

1.2.1 Caracteristicas estandar

Impresion por transferencia térmica

Impresion térmica directa

Sensor de separacion

Sensor reflectante de marca negra totalmente movil

Sensor de cinta

Sensor de cabezal abierto

USB 2.0 (velocidad alta)

64 MB de memoria DRAM

128 MB de memoria FLASH

RTC

Indicador acustico

Boton de alimentacién/pausa

Indicador LED de tres colores

Emulacion de estandares del sector (incluidos los lenguajes Eltron® y Zebra®)

8 fuentes de mapa de bits alfanuméricas incorporadas

Las fuentes y los cédigos de barras se pueden imprimir en cuatro direcciones (0°, 90°,

180°, 270°)

Motor de fuentes TrueType Monotype Imaging® interno con la fuente escalable CG

Triumvirate Bold Condensed

Posibilidad de descargar fuentes (desde un ordenador)

Posibilidad de descargar actualizaciones de firmware

Impresién de texto, codigos de barras, graficos e imagenes (consulte “FBPL Command

Reference Manual” (Manual de referencia de comandos FBPL) para conocer los cédigos

que se admiten)

Codigos de barras admitidos

= Caddigos de barras 1D
Code 11 (USD-8), Code 39, Code 93, Code 128 con los subconjuntos A/B/C, UPC-A,
UPC-E, EAN-8, EAN-13, extensiones de 2 o 5 digitos de UPC y EAN, GS1-128
(UCC/EAN-128), MSI, Pessey, POSTNET, Estandar 2 de 5 (IATA), Industrial 2 de 5,
Entrelazado 2 de 5, ITF-14, EAN-14, LOGMARS, Codabar (NW-7), Planet, Telepen,
Deutsche Post Identcode, Deutsche Post Leitcode, Datalogic 2 de 5 (China Post)

= Caddigos de barras 2D
CODABLOCK F, PDF417, Code 49, GS1 DataMatrix, MaxiCode, Cédigo QR, TLC39,
MicroPDF417, GS1 DataBar (RSS), Cédigo Aztec

Formatos de imagen admitidos

BMP, PCX (max. graficos de 256 colores)



1.2.2 Caracteristicas opcionales

Caracteristica Usuario | Distribuidor

Soporte para rollo de medio externo con eje de etiquetas de 76,2 mm ‘/
de didmetro interior (diametro exterior de 213,4 mm)

Despegador de etiquetas

Cortador normal completo/parcial (cortador de guillotina)
Grosor del papel: de 2,36 mil a 7,48 mil (de 0,06 mm a 0,19 mm)

1.3 Especificaciones generales

Dimensiones 204 mm (An.) x 177,5 mm (Al.) x 280 mm (Lar.)

Peso 2,5kg

Alimentacion Entrada: CA 100 V-240V, 1,5 A, 50 Hz-60 Hz

eléctrica Salida: CC 24 V, 2,5 A, 60 W, fuente de alimentacion limitada
Entorno Temperatura de funcionamiento: entre 5 °C y 40 °C

Humedad de funcionamiento: entre 25% y 85% (sin condensacion)

Temperatura de almacenamiento: entre -40 °“Cy 60 °C
Humedad de almacenamiento: entre 10% y 90% (sin condensacion)




1.4 Especificaciones de impresion

Especificaciones de impresion

TD-4420TN TD-4520TN

(modelo de 203 ppp)

Resolucion de impresion

8 puntos/mm 12 puntos/mm

Tecnologia de impresién

Transferencia térmica y térmica directa

Tamafio de impresion

(ancho x largo)

0,125 mm x 0,125 mm
(1 mm = 8 puntos)

Velocidad de impresion

Hasta 6 ips Hasta 5 ips
(pulgadas por segundo)
Velocidad de impresion con )
] Hasta 3 ips
despegador de etiquetas
Ancho maximo de impresion 108 mm 105,7 mm
Longitud maxima de impresion 25.400 mm 11.430 mm

1.5 Especificaciones de cinta

Diametro de cinta

Diametro de 25,4 mm: max. 67 mm

Diametro de 12,7 mm: max. 40 mm

Longitud de cinta

Diametro interior de 25,4 mm: 300 m

Diametro interior de 12,7 mm: 110 m

Diametro interior de cinta

12,7 mmy 25,4 mm

Ancho de cinta

Entre 40 mm y 110 mm (con el portacarrete de 110 mm y
muescas en ambos lados)
o Utilice la cinta que es mas ancha que el material de

impresion.

Tipo de enrollado de cinta

Enrollado hacia fuera

(modelo de 300 ppp)

0,084 mm x 0,084 mm
(1 mm = 11,8 puntos)




1.6 Especificaciones de medios

Capacidad del rollo de etiquetas
(diametro exterior)

Max. 127 mm

Tipo de medio

Continuo, troquelado, marca negra, plegado en abanico,

muesca

Tipo de enrollado del medio

Enrollado hacia fuera

Ancho del material de impresién

20 mm-112 mm (modo Rasgado)
25,4 mm-110 mm (modo Despegado)
25,4 mm-112 mm (modo Cortador)

Grosor del medio

Entre 2,36 mil y 7,48 mil (entre 0,06 mm y 0,19 mm)

Diametro interior del medio

25,4 mmy 38 mm

Longitud de etiquetas

Desde 5 mm hasta la longitud maxima de impresion

Longitud de etiquetas (modo
despegador de etiquetas)

Entre 25,4 mm y 152,4 mm

Longitud de etiquetas (modo
cortador)

Desde 25,4 mm hasta la longitud maxima de impresion

Altura de separacion

Minimo 2 mm

Altura de marca negra

Minimo 2 mm

Anchura de marca negra

Minimo 8 mm




2. Resumen de operaciones

2.1 Desembalaje de la impresora y comprobacién de los

componentes

(¢ Nota

Guarde los materiales de embalaje por si necesita enviar la impresora.

Los componentes incluidos en la caja son:

1. Unidad de la impresora

Carrete de cinta de 25,4 mm

Dos ejes de cinta de 25,4 mm para la cinta de 300 m
Cable de alimentacion

Alimentacion eléctrica universal externa

©o o » w0 DN

Cable de interfaz USB

7.  Guia de configuracion rapida

Si falta algun componente, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente del
fabricante del producto o con su distribuidor local.



2.2 Descripcion general de la impresora

2.2.1 Vista frontal

P oODN =

Indicador LED

Boton de alimentacion/pausa

Pestafna de apertura de la cubierta del compartimento del rollo
Ranura de salida de etiquetas



2.2.2 Vista interior

1. Cubierta del compartimento del rollo 8. Raodillo platina

2. Eje de suministro de cinta 9. Sensor de marca negra

3. Cubo de suministro de cinta 10. Sensor de separacion

4. Cubo de rebobinado de cinta 11. Guias de orientacién de medios

5. Eje de rebobinado de cinta 12. Cubo de guia de medios

6. Boton de liberacion del cabezal de 13. Cabezal de impresion
impresion

7. Guias del rollo

s ADVERTENCIA
NO toque las piezas giratorias. Existe riesgo de lesiones si su dedo queda
atrapado en el engranaje giratorio. Apague el producto antes de tocar el
mecanismo.




2.2.3 Vista posterior

Interruptor de alimentacion

Puerto de alimentacion

Puerto USB (USB 2.0/modo de alta velocidad)
Puerto de host USB

Puerto serie RS-232

Puerto Ethernet

AN

@  Nota
Algunas caracteristicas no estan disponibles en funcién del modelo. Para obtener mas
informacion, consulte las especificaciones del producto.




3. Instalacion

3.1 Instalacion de la impresora

@  Nota

® Antes de conectar el cable de alimentacion al puerto de alimentacién, asegurese de que el
interruptor de alimentacion de la impresora esté desactivado.

® Algunas caracteristicas no estan disponibles en funcidon del modelo. Para obtener mas
informacion, consulte las especificaciones del producto.

U B

1. Coloque la impresora sobre una superficie plana y segura.

2. Conecte el cable de alimentacion al puerto de alimentacién situado en la parte posterior de la
impresora. A continuacion, enchufe el otro extremo firmemente en la toma de corriente de CA
(toma eléctrica).

w

Conecte la impresora al ordenador con el cable USB suministrado.

B

Pulse el lado “-” del interruptor de alimentacién para encender la impresora.

10



3.2 Carga de la cinta

1.

Presione las pestafas situadas a cada
lado de la impresora para abrir la
cubierta del compartimento del rollo.

2.

Inserte el eje de rebobinado de la cinta
en el carrete en la direccidon mostrada en
las ilustraciones.

3. En primer lugar, inserte el lado derecho

del eje de rebobinado de la cinta
(marcado con una “R”) en el cubo de
suministro de la cinta. A continuacion,
inserte el lado izquierdo del eje de
rebobinado de la cinta en el orificio
situado en el lado izquierdo del cubo de
rebobinado de la cinta.

@ Nota

Si lo prefiere, puede utilizar un rollo de
cinta de 12,7 mm o 25,4 mm con
muescas en ambos lados. Insértelo
directamente en el cubo de rebobinado

de la cinta.

11



4. Empuje el botdn de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el | WL—J‘V !
mecanismo del cabezal de impresion. S
5. Levante el cabezal de impresion hasta (%”
que encaje en su sitio.
u—
ﬁ
Vista
< interior 7
6. Inserte el eje de la cinta en la cinta.

¢  Nota

El eje de la cinta se puede sustituir por la
cinta con muescas a ambos lados, que
se puede insertar directamente en el

mecanismo de la cinta.

12



7. En primer lugar, inserte el lado derecho
del eje de suministro de la cinta
(marcado con una “R”) en el cubo de
suministro de la cinta. A continuacién,
inserte el lado izquierdo del eje de
suministro de la cinta en el orificio del
lado izquierdo del cubo de suministro de
la cinta.

8. Pase la cinta a través del cabezal de
impresion y adhiera la guia de la cinta al

carrete de rebobinado de la cinta.

IMPORTANTE

No se deshaga del carrete de
rebobinado de la cinta cuando
reemplace el rollo de cinta. Esta pieza es

necesaria para reemplazar del rollo de

cinta.

9. Mediante el engranaje de rebobinado de

la cinta, gire el cubo de rebobinado de la

cinta hasta que la guia de plastico de la
cinta esté completamente enrollada y la
parte negra de la cinta cubra el cabezal

de impresion.

13



10. Cierre el mecanismo del cabezal de

impresion con ambas manos hasta que
encaje en su lugar.
|
N —

W

Recorrido de carga de la cinta
Cabezal de impresion

Engranaje de rebobinado de cinta
Guias de orientacion de medios
Rodillo platina

Sensor de marca negra

Sensor de separacion

Cinta

N o gk o=

14



3.3 Carga de medios

3.3.1 Carga de los rollos de etiquetas

1. Presione las pestafas situadas a cada
lado de la impresora para abrir la
cubierta del compartimento del rollo.

2. Empuje hacia arriba el interruptor de
bloqueo para desbloquear las guias del
rollo.

Deslice hacia fuera las dos guias del

rollo.

3. Inserte el rollo de papel con las etiquetas
hacia arriba, tal y como se muestra en la
ilustracion.

Empuje hacia abajo el interruptor de
bloqueo para bloquear las guias del rollo

en su lugar.

4  Nota
Asegurese de que el lado de impresion
de las etiquetas esté hacia arriba.

15



4. Empuje el botdn de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el

mecanismo del cabezal de impresion.

5. Pase las etiquetas por debajo del

mecanismo del cabezal de impresion e

inserte el papel por la ranura de salida de

etiquetas. Coloque el extremo del papel
ligeramente fuera de la ranura de salida

de etiquetas.
Sensor de

separacion

Rodillo platina
Sensor de marca negra

%  Nota
El sensor de marca negra es movil y el sensor de separacion es fijo. Asegurese de alinear el
control deslizante del sensor de marca negra con el medio instalado y de que la posicion de la

marca negra/separacion del medio esté alineada con el sensor de separacion.

6. Ajuste las guias de orientacion de 8
medios para que se adapten al ancho D
de la etiqueta. — —
AN
— \ / =
AT

Guias de orientacion de medios

16



7. Cierre el mecanismo del cabezal de
impresion con ambas manos hasta que

encaje en su lugar.

8. Utilice Brother Printer Management Tool
para establecer el tipo de sensor de
medio y calibrar el sensor seleccionado.

a. Inicie BPM.

b. Haga clic en el botéon Funcién
impresora.

c. Haga clic en el botén Calibrar.

Para obtener mas informacion sobre la

calibracién de sensores, consulte la

seccion 6.2.

Calibrar

(®) SEPARACION
D Marca negra
O Continuo

() Selec autom.

Alto de papel

mm

Separacian

—r

Calibrar

X

(¢  Nota

Calibre el sensor de marca negra/separacion cada vez que cambie el medio.

17




Recorrido de carga de medios
Cabezal de impresion

Engranaje de rebobinado de cinta
Medio

Guias de orientacion de medios
Rodillo platina

Sensor de marca negra

Sensor de separacion

Cinta

© N O DN

di ADVERTENCIA
NO toque las piezas giratorias. Existe riesgo de lesiones si su dedo queda atrapado en el
engranaje giratorio. Apague el producto antes de tocar el mecanismo.

18



3.3.2 Instalacion del soporte de rollo de etiquetas externo (opcional)

1. Apriete los tornillos de los accesorios
metalicos de la placa extendida.

2. Fije la placa extendida a la parte inferior

de la impresora.

3. Inserte un eje de etiquetas de 76,2 mm

en un rollo de papel. A continuacion, Eje de etiquetas

instalelo en el soporte de rollo de papel de 76,2 mm

externo.

19



Pase el medio a través de la ranura de
alimentacion de etiquetas trasera.

4  Nota
Asegurese de que el lado de impresién
de las etiquetas esté hacia arriba.

. Abra la cubierta del compartimento del
rollo. Deslice las guias del rollo hacia
fuera y, a continuacion, alinee el ancho
del papel con las guias del rollo. Empuje
hacia abajo el interruptor de bloqueo
para bloquear la guia del rollo.

UNLOCK
A

Instale el rollo de etiquetas como se
describe en la seccion 3.3.1.

Gire el cubo de guia de medios y ajuste
el ancho de la guia de medios al ancho
del papel.

Utilice Brother Printer Management Tool
para establecer el tipo de sensor de
medio y calibrar el sensor seleccionado.

(¢  Nota

Calibre el sensor de marca negra/separacion cada vez que cambie el medio.

20



3.3.3 Carga de medios en el modo Cortador (solo distribuidores)

1. Instale el rollo de etiquetas como se
describe en la seccion 3.3.1.

2. Utilice Brother Printer Management Tool
para establecer el tipo de sensor de
medio y calibrar el sensor seleccionado.

3. Presione las pestafas situadas a cada
lado de la impresora para abrir la
cubierta del compartimento del rollo.

4. Empuje el boton de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el
mecanismo del cabezal de impresion y
pasar el medio a través del sensor de
medio. Ajuste las guias de orientacion
de medios para que se adapten al ancho
de la etiqueta.

5. Empuje el medio a través de la ranura de
salida del cortador.

4  Nota
Asegurese de que el lado de impresion
de las etiquetas esté hacia arriba.

21



6. Cierre el mecanismo del cabezal de
impresion con ambas manos hasta que
encaje en su lugar.

7. Cierre la cubierta del compartimento del rollo.

8.  Utilice Brother Printer Management Tool para establecer la impresora en el modo de cortador.
a. Inicie BPM.

Haga clic en el boton Configuraciéon impres.

Seleccione la pestafia FBPL.

Seleccione la opcion CORTADOR en la lista desplegable Acciéon posimpresion.

® 2 6o T

Haga clic en Establecer.

Configuracidn impresora *®

FBPL Avanzado ZPL DPL SBPL RS232 Wi-Fi Ethernet Bluetooth TPHCare Informacién Bateria

Velocidad 3 Cddigo pagina 3507\,
Densidad 8 v Longitud maxima m e
Ancho de papel 101.50 | mm Referencia lo ‘0
Alto de papel [10150 | mm Direccidn 0 v ’ﬁ
Sensor de papel Marcanegra | Desplaz o
Separacion Cambiar X 0
Despl. separac. Cambiar Y 0
Accién posimpresion
Cortar pieza
[ e |
Impresora - Establecer Obtener
—

f.  Pulse el botdn de alimentaciéon/pausa para realizar una prueba.

Botdén de alimentacion/pausa

22



¢  Nota
Calibre el sensor de separacion/marca negra cada vez que cambie el medio instalado.

3.3.4 Carga de medios en el modo Despegador (solo distribuidores)

1. Instale el rollo de etiquetas como se
describe en la seccion 3.3.1.

2. Utilice Brother Printer Management Tool
para establecer el tipo de sensor de
medio y calibrar el sensor seleccionado.

3. Presione las pestanas situadas a cada
lado de la impresora para abrir la
cubierta del compartimento del rollo.

4. Empuje el botdn de liberacion del

cabezal de impresion para abrir el

mecanismo del cabezal de impresién y

pasar el medio a través del sensor de
medio. Ajuste las guias de orientacion
de medios para que se adapten al ancho

de la etiqueta.

5. Extraiga el medio de la impresora y retire
algunas etiquetas, dejando solo el

soporte.
Etiqueta
%  Nota
Asegurese de que el lado de impresion
de las etiquetas esté hacia arriba.
Soporte

23



6. Abra la cubierta del despegador de
etiquetas. Introduzca el soporte en la
ranura de la cubierta del despegador de
etiquetas.

Ranura de la cubierta del
despegador de etiquetas

7.  Cierre el modulo del despegador de
etiquetas.

8.  Utilice Brother Printer Management Tool para establecer la impresora en el modo de

despegador de etiquetas.

a. Inicie BPM.

b. Haga clic en el botéon Configuracion impres.
c. Seleccione la pestafia FBPL.

d.

e. Haga clic en Establecer.

Configuracién impresora

Velocidad 3 | Cédigo pagina
Densidad 8 v.‘ Longitud maxima
Ancho de papel :101,50 mm Referencia

Alta de papel 101.50 | mm Direccion
Sensor de papel [Marca negra ~| Desplaz
Separacion :3 00 | o Cambiar X
Despl. separac. 000 |mm CambiarY

Accién posimpresion [DESPEGAR
Cortar pieza DESACTIV
RASGAR
DESPEGAR
|CoRTADOR_|
Impresora v

|850 v
[253.75 | mm
[o |[o |
R V]
o |
o
o
e ]
Establecer
eees———

Seleccione la opcion DESPEGAR en la lista desplegable Acciéon posimpresion.

FBPL Avanzado ZPL DPL SBPL RS232 Wi-Fi Ethernet Bluetooth TPH Care Informacion Bateria

Obtener




9. Cierre la cubierta del compartimento del

rollo.

¢  Nota
El médulo del despegador de etiquetas solo admite papel normal.
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4. Impresion

4.1 Instalacién del controlador de impresora

@ Nota
El nombre del modelo y el numero de serie se encuentran en la parte trasera de la impresora.

El método de instalacién del controlador depende del tipo de conexién:
e Conexion USB (Windows/Mac/Linux)
e Conexion de red cableada (Windows)

4.1.1 Conexiéon USB (Windows/Mac/Linux)

@ Nota

Usuarios de Mac/Linux

Para obtener mas informacion sobre la instalacion del controlador, consulte la guia de
instalacion del controlador que se proporciona con él.

1. Conecte la impresora al ordenador con un cable USB.
2. Visite support.brother.com, vaya a la pagina Descargas de su modelo y descargue el

ultimo software y controlador de impresora.

3. Ejecute la aplicacién Seagull Driver Wizard y seleccione Install printer drivers
(Instalar controladores de impresora) y USB.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

¢ Nota
Si no puede instalar un controlador de impresora:

¢ Instale un controlador de impresora manualmente:
En la aplicacion Seagull Driver Wizard, seleccione Install printer drivers (Instalar
controladores de impresora) > Others (Otros).
e Elimine los controladores de la impresora:
En la aplicacion Seagull Driver Wizard, seleccione Remove printer drivers (Eliminar
controladores de impresora) > Automatically remove all Drivers by Seagull (Eliminar
automaticamente todos los controladores de Seagull) o Use advanced printer driver
removal options (Usar opciones de eliminacién avanzada de controladores de impresora).
¢ Reajuste la configuracion de la impresora:
Inicie el BPM y luego haga clic en Funcién impresora > Predet. fabrica.
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4.1.2 Conexidén de red cableada (Windows)

. Conecte tanto la impresora como el ordenador al enrutador/punto de acceso mediante

cables LAN. La impresora recibe automaticamente una direccién IP predeterminada. Esta
aparecera en la pantalla principal de la herramienta Brother Printer Management Tool
(BPM) o en la pestafia Ethernet dentro de Configuracion impres.

Visite support.brother.com, vaya a la pagina Descargas de su modelo y descargue el

ultimo software y controlador de impresora.

. Ejecute la aplicacion Seagull Driver Wizard y seleccione Install printer drivers

(Instalar controladores de impresora) y Network (Red).

4. Seleccione su impresoray, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

9.

Si su puerto TCP/IP no aparece en la lista, haga clic en Create port (Crear puerto)

y seleccione Standard TCP/IP Port (Puerto TCP/IP estandar) > New Port (Nuevo puerto).
Escriba la direccion IP y el nombre del puerto de su impresora y haga clic en Next
(Siguiente).

Haga clic en Finish (Finalizar).

Vuelva a la ventana Specify Port (Especificar puerto) y seleccione el puerto que ha
creado.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

4

Nota

Si no puede instalar un controlador de impresora:

Elimine los controladores de la impresora:

En la aplicacién Seagull Driver Wizard, seleccione Remove printer drivers (Eliminar
controladores de impresora) > Automatically remove all Drivers by Seagull (Eliminar
automaticamente todos los controladores de Seagull) o Use advanced printer driver
removal options (Usar opciones de eliminacién avanzada de controladores de impresora).
Reajuste la configuracion de la impresora:

Inicie el BPM y luego haga clic en Funcion impresora > Predet. fabrica.
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4.2 Creacién e impresion de etiquetas usando BarTender

BarTender es una herramienta de creacién de etiquetas, que puede descargarse
gratuitamente desde la pagina del producto en support.brother.com.

Este software solo esta disponible para Windows.
1. Inicie BarTender.

2. Siga los pasos en pantalla para crear una etiqueta.

“ Brother Special Edition BarTender UltraLite - [Documentl.btw *] — O *

. '2 A @ @ B @@Q@|IH%Q
a% |—§§ ENE R

Components ";1?.:5\ Documentl.btw * x| """"
5 Components ottt mtl 2 ol el el el el e el 2l e |D’F
- i VY P VTR

File Edit View Create Armange Administer Tools Window Help

EDE%\%@\

Brother Sans Serif

| &i

M+ =+
Q= =

+ %
<}
+ 4

-
A3

%

=
E3
=

| b

(| [
I =]

=
3
=

a Data Sources fE Components \Template 1 413 (Form 1 (5] /

¢ Nota

Para obtener mas informacion sobre el uso de BarTender, haga clic en Help (Ayuda).
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3. Haga clic en File (Archivo) > Print (Imprimir) para imprimir la etiqueta.

¢ Nota

Cuando se selecciona el ajuste de corte parcial, se afiade un area en blanco de unos 40 mm
entre la linea de corte y el area de impresion, como se ilustra.

El corte parcial solo esta disponible cuando el médulo del cortador esta instalado en la
impresora.

M ——
e

longitud
adicional

longitud
adicional
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5. Indicador LED y funciones del boton de

alimentacion/pausa

Mediante el uso del botén de alimentacion/pausa de la impresora y del indicador LED de tres
colores, es posible alimentar etiquetas, pausar trabajos de impresién, seleccionar y calibrar
sensores, imprimir el informe de autocomprobacién de la impresora y restaurar la configuracion de
fabrica de la impresora.

5.1 Indicador LED

Color de LED Descripcion
Verde (encendido) La impresora esta encendida y preparada para usar.
Verde (intermitente) - La impresora esta descargando datos de un ordenador.

- La impresora esta en pausa.

Ambar La impresora elimina los datos.

Rojo (encendido) - El cabezal de impresidn esta abierto.

- Se ha producido un problema en el cortador.

Rojo (intermitente) Hay un error de memoria o de impresion (por ejemplo:

atasco de papel, cabezal de impresion abierto, no hay papel

o no hay cinta).

5.2 Funciones del boton de alimentacidn/pausa

1. Alimentar etiquetas
Para alimentar una etiqueta, pulse el botdn de alimentacion/pausa cuando el LED de la
impresora esté encendido en verde.

2. Pausar trabajos de impresion
Para pausar un trabajo de impresion, pulse el boton de alimentacion/pausa.
El LED parpadeara en verde. Para reanudar el trabajo de impresién, pulse de nuevo el boton.

5.3 Utilidades de encendido

Existen seis utilidades de encendido para configurar y probar las funciones de la impresora.

Para activar una utilidad de encendido:

1. Apague la impresora.

2. Mantenga pulsado el boton de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.
3. Suelte el botén cuando el LED indique la funcién que desee:
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Utilidad de encendido

Patrones de LED

Color de LED

Funcion

Ambar

Rojo

(5 veces)

Ambar

(5 veces)

Verde |Verde/Ambar

(5 veces)| (5 veces)

Rojo/Ambar

(5 veces)

Verde

(encendido)

1. Calibracion de sensores de

separacién/marca negra

2. Calibracion del sensor de separacion/
marca negra, autocomprobacion y

entrada en el modo de volcado

3. Inicializacion de la impresora

4. Calibracion del sensor de medio (para

el sensor de marca negra)

5. Calibracién del sensor de medio (para

el sensor de separacion)

6. Omisién del programa AUTO.BAS

5.3.1 Calibracién de sensores de separacién/marca negra

La sensibilidad del sensor de separaciéon/marca negra debe calibrarse cuando:

® Se compra una impresora nueva

® Se modifica el tipo de etiquetas

® Se produce una inicializacion de la impresora

Para calibrar los sensores de cinta y de separacién/marca negra:

1. Apague la impresora.

2. Mantenga pulsado el botén de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.

3. Suelte el botdn cuando el LED parpadee en rojo.

(¢ Nota

® El color del LED cambiara como sigue:
Ambar - rojo (5 veces) > ambar (5 veces) > verde (5 veces) > verde/ambar (5 veces) >

rojo/ambar (5 veces) - verde (encendido)
® Afin de seleccionar el sensor para la calibracién, envie el comando correcto a la impresora:

Para el sensor de separacion: envie el comando GAP

Para el sensor de marca negra: envie el comando BLINE

Para obtener mas informacion sobre los comandos disponibles, consulte “FBPL Command

Reference Manual” (Manual de referencia de comandos FBPL).
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5.3.2 Calibracién del sensor de separacion/marca negra, autocomprobacion y
entrada en el modo de volcado

Durante la calibracion del sensor de separacion/marca negra, la impresora detectara la longitud
de la etiqueta, imprimira la configuracion interna (autocomprobacion) y, a continuacion, entrara
en el modo de volcado. Calibre el sensor de separacién o de marca negra si la configuracién
del sensor utilizada en el ultimo trabajo de impresién no es adecuada para el trabajo de
impresion actual.

Para calibrar el sensor de separacion/marca negra:

1. Apague la impresora.

2. Mantenga pulsado el botén de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.
3. Suelte el botdén cuando el LED parpadee en ambar.

@  Nota

El color del LED cambiara como sigue:

Ambar - rojo (5 veces) > ambar (5 veces) > verde (5 veces) - verde/ambar (5 veces) >
rojo/ambar (5 veces) - verde (encendido)

4. La impresora calibra el sensor y detecta la longitud de la etiqueta, imprime la configuracién
interna y entra en el modo de volcado.

@  Nota

A fin de seleccionar el sensor para la calibracion, envie el comando correcto a la impresora:
® Para el sensor de separacion: envie el comando GAP

® Para el sensor de marca negra: envie el comando BLINE

Para obtener mas informacién sobre los comandos disponibles, consulte “FBPL Command
Reference Manual” (Manual de referencia de comandos FBPL).
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B Autocomprobacion

Puede imprimir la configuracion de la impresora después de la calibracion del sensor de
separacion/marca negra. Las impresiones de autocomprobaciéon muestran la configuracion de
la impresora y el espacio de memoria disponible, y pueden indicar si hay algun punto dafado
en el componente del calentador.

Impresion de autocomprobacion

SYSTEM INFORMATION

MODEL :
FIRMUARE:

p——
e
X.XX ——

Nombre de modelo
Version de firmware

Suma de comprobacion del
firmware

-

—

CHECKEHHE XCOOONKK Numero de serie de la
TCF: NO \ impresora
??;E ég?gfi;m [~ Avrchivo de configuracion
NON-RESET: 118  m ;_Tpm\‘ Fecha del sistema
RESET: 110 m ETPHIQ\? Hora del sistema
Boi-seoad: 8 EEHHQ\ Kilometraje impreso (medidor)
BADDOT: @ "~ Contador de corte

— Numero de puntos
defectuosos

PRINTING SETTING

— Velocidad de impresion
SPEED: 5 IPS —— |
DENSITY: 8.0 (pulgadas/segundo)
Hlélil:c);l_}l :gg mgn Densidad de impresion
GAP: 0.00 INCGH ——— | Tamario de etiqueta (pulgadas)
INTENSION: 5 — Distancia de separacion
CODEPAGE: 850 —___———— | (pulgadas)
COUNTRY: @01 ——~—_ — Sensibilidad del sensor de
| separacién/marca negra
. Pagina de codigo
Caodigo de pais
Z SETTING _ . 3
AKNEGS: 16 B ~——————= | Oscuridad de impresion
SPEED: 4 IPS Velocidad de impresion
WIDTH: 4.00 INOH — | (pulgadas/segundo)
TILDE: 7EH (™) \“ Tamano de etiqueta
CARET: SEH (%) — Prefijo de control
DELINITER: 2cH (,) — | rrefjodeformato
POLER UP: NO MOTION — | Prefijo de delimitador
HEAD CLOSE: [~ Movimiento de encendido de

NO MOTION —

. la impresora
Movimiento de cierre del
cabezal de impresion




RS232 SETTING
BAUD: 9600

PARITY: NONE
DATA BIT: 8
STOP BIT: 1

Configuracion del puerto serie
RS232

ETHERNET SETTING

——
NAME: XXXXX L
MAC ADDR: XXXXX _— |
DHCP: ON
IP ADDR: ©.6.0.0
SUBNET: ©.90.0.0
GATEWRY: ©.0.06.0 — |
PORT: 9lag “——-——_________‘

Nombre de la impresora
Direccion MAC

DHCP

Direccion IP

Mascara de subred
Puerta de enlace
Puerto RAW

DRAM FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES
FLASH FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES

W

I

i

I

ik

Wi

\ |

i

!

I

|

|—

Numero de archivos
descargados

Espacio de memoria total y
disponible

Patrén de comprobacién del
cabezal de impresion
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B Modo de volcado

La impresora entrara en el modo de volcado después de imprimir la configuracion de la
impresora. Este modo permite a los usuarios verificar y depurar los programas de la impresora.
Los caracteres de la columna izquierda se reciben del sistema de la impresora y los de la
columna derecha son su representacion hexadecimal.

SPEED 2.0 53 50 45 45 44 20 32 2E 30 @D
DENSITY 8 ©OA 44 45 4E :3 ;I §4 59 20 38

jiode, gl . .
Datos ASCIl  ——>viTen orr~ & s4 54 45 52 20 4 40 4¢ s—— Representacion hexadecimal

ED 2.0 DE 45 44 20 32 2E 30 OD OA 44 45
NSITY 8 S 4E 53 49 64 59 20 38 0D QA 53

ET PEEL OF 45 54 20 50 45 45 4C 20 4F 46

©0 mm REF 30 30 20 €D 6D @D QA 52 45 46
ERENCE @, 0 45 52 45 4E 43 45 20 30 2C 30
5

2c 22 358 31 3
" PRINT 1 22 @D 0A 50 52 49 4E 54 20 31
o 2C 31 oD oA

@  Nota
® El modo de volcado requiere papel de 101,5 mm de ancho.

® Para reanudar la impresion normal, apague la impresora y vuelva a encenderla.

5.3.3 Inicializacion de la impresora

Al inicializar la impresora, se borra la DRAM de la impresora y se restablece la configuracion de
fabrica.

Para activar la inicializacién de la impresora:

1. Apague la impresora.

2. Mantenga pulsado el botén de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.

3. Suelte el botén después de que el LED ambar parpadee cinco veces y el LED se ilumine en

verde.

4  Nota

El color del LED cambiara como sigue:

Ambar - rojo (5 veces) > ambar (5 veces) > verde (5 veces) > verde/ambar (5 veces) >
rojo/ambar (5 veces) - verde (encendido)
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Después de la inicializacion, se restablecera la siguiente configuracion de fabrica:

Parametro Valores predeterminados

Velocidad 127 mm/s (5 ips) (203 ppp)
76 mm/s (3 ips) (300 ppp)

Densidad 8
Ancho de etiqueta 101,5 mm
Altura de etiqueta 101,5 mm
Tipo de sensor Sensor de separacion
Configuracion de 3 mm
separacion

Direccion de impresion |0

Punto de referencia 0,0 (esquina superior izquierda)
Desplazamiento 0
Modo de rasgado Activado

Modo de despegador de |Desactivado

etiquetas

Modo de cortador Desactivado
Pagina de cddigo 850

Cdédigo de pais 001

Borrar memoria FLASH |No

5.3.4 Calibracion del sensor de medio (para el sensor de marca negra)

1. Apague la impresora.

2. Mantenga pulsado el boton de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.

3. Suelte el botdn después de que el LED verde parpadee cinco veces y cuando el LED esté
encendido en verde/ambar.

4 Nota

El color del LED cambiara como sigue:

Ambar > rojo (5 veces) > ambar (5 veces) > verde (5 veces) > verde/ambar (5 veces) >
rojo/ambar (5 veces) - verde (encendido)
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5.3.5 Calibracién del sensor de medio (para el sensor de separacion)

1. Apague la impresora.
2. Mantenga pulsado el botén de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.
3. Suelte el botén después de que el LED verde/ambar parpadee cinco veces y el LED se

ilumine en rojo/ambar.

4  Nota

El color del LED cambiara como sigue:

Ambar - rojo (5 veces) > ambar (5 veces) > verde (5 veces) > verde/ambar (5 veces) >
rojo/ambar (5 veces) - verde (encendido)

5.3.6 Omision del programa AUTO.BAS

El usuario puede cargar el programa AUTO.BAS en la memoria flash de la impresora para que
se pueda ejecutar automaticamente al iniciarla.

Para evitar que el programa AUTO.BAS se ejecute durante el inicio:

1. Apague la impresora.

2. Pulse el botdn de alimentacion/pausa y, a continuacion, encienda la impresora.
3. Suelte el botdn cuando el LED se ilumine en verde.

¢ Nota

El color del LED cambiara en el siguiente orden:

Ambar - rojo (5 veces) > ambar (5 veces) > verde (5 veces) > verde/ambar (5 veces) >
rojo/ambar (5 veces) - verde (encendido)

4. La impresora se iniciara sin ejecutar el programa AUTO.BAS.
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6. BPM (Brother Printer Management Tool)

6.1

Estado de la

Brother Printer Management Tool es una herramienta integrada que permite:
Comprobar el estado y la configuracion de la impresora.

Cambiar la configuracién de la impresora.

Enviar comandos adicionales a la impresora.

Descargar graficos y fuentes.

Crear una fuente de mapa de bits para la impresora.

Descargar y actualizar el firmware.

Con esta herramienta, también puede revisar el estado y la configuracién de la impresora para
solucionar cualquier problema.

Este software solo esta disponible para Windows.

Inicio de BPM
% (i
1. Haga doble clic en el icono de BPM para iniciar el software.
Botones de
X Brother Printer Management Tool ¥1.0.0.6 - [m} X configuraCién
MNombi I
ombre grupo: [ [ 1dioma
,hl Usuarios | ‘ Alerta | ‘ Grupo | ‘ Config. | ‘ Nombre manual ”W‘
I——I_E_l Estado Nomb.impres. /|  Direc.IP | Nomb. mod, | Version N= serie | Kilometraje | Interfaz |_—|

UB5531MEV1111 b

PS-E01FCS

TD-4520TN V1.01.525 EZD

Tipo de
impresora interfaz
Botones de
funciones - >

Funcidn impresora

‘ | Admin. archivos ‘ ‘ Herram. comando | ‘ Conf. RTC | ‘ | | Adm. fuentes mapa bit I

La pantalla principal de BPM permite acceder a las siguientes opciones:
Configuracién impresora

Admin. archivos

Herram. comando

Conf. RTC

Funcién impresora

Adm. fuentes mapa bit

Para obtener mas informacién, consulte “Brother Printer Management Tool Quick Start
Guide” (Guia de inicio rapido de Brother Printer Management Tool).
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6.2 Calibracion del Sensor de medio mediante BPM

6.2.1 Calibracion automatica

Utilice BPM para establecer el tipo de sensor de medio (sensor de separacion o sensor de
marca negra) y calibre el sensor seleccionado.

Sensor de separacion Sensor de marca negra

El sensor transmisivo/de separacion detecta el comienzo de la etiqueta y la alimenta en la
posicion correcta.

El sensor reflectivo/de marca negra detecta la marca y alimenta el medio en la posicion
adecuada.

1. Asegurese de que el medio ya esté instalado y de que el mecanismo del cabezal de
impresion esté cerrado. (Consulte la seccion 3.3).

2. Encienda la impresora.
3. Inicie BPM.
4. Haga clic en el botdn Funcién impresora.
5. Haga clic en el botén Calibrar.
6. Seleccione el tipo de medio para el sensor y haga clic en Calibrar.
Calibrar >
(@) SEPARACION Alto de papel

mm
D Marca negra

() Continuo Separacidn

O Selec autom. I:I mm

Calibrar
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7. Solucion de problemas

En este capitulo, se explica cédmo resolver los problemas habituales que pueden surgir al usar la

impresora. Si tiene algun problema con la impresora, en primer lugar compruebe que haya realizado

las siguientes tareas correctamente.

Si sigue teniendo problemas, péngase en contacto con el servicio de atencién al cliente del

fabricante del producto o con su distribuidor local.

Problema

Posible causa

Solucion

El indicador LED no esta
encendido.

El cable de alimentacion no
esta conectado correctamente.

- Asegurese de que la impresora esté
correctamente conectada a la toma de
corriente (enchufe eléctrico) mediante el
cable de alimentacion.

- Encienda la impresora.

- Brother Printer Management
Tool muestra Cabezal
abierto.

- EI LED parpadea en rojo.

El mecanismo del cabezal de
impresion esta abierto.

Cierre el mecanismo del cabezal de
impresion.

- Brother Printer Management

codific. cinta.
- EI LED parpadea en rojo.

Tool muestra Sin cinta o Err. |.

La cinta se ha acabado.
- La cinta esta mal instalada.

- Instale un nuevo rollo de cinta.
- Para instalar un nuevo rollo de cinta,
consulte la seccion 3.2.

- Brother Printer Management
Tool muestra Sin papel.

- EI LED parpadea en rojo.

- Las etiquetas se han
agotado.

- Las etiquetas estan mal
instaladas.

- El sensor de
separacién/marca negra no
estéa calibrado.

- Instale un nuevo rollo de etiquetas.

- Para instalar un nuevo rollo de etiquetas,
consulte la seccion 3.3.

- Calibre el sensor de separaciéon/marca
negra.

- Brother Printer Management
Tool muestra Atasco papel.

- EI LED parpadea en rojo.

- El sensor de
separacioén/marca negra no
esté calibrado.

- Asegurese de que el tamafio
de etiqueta esté establecido
correctamente.

- Las etiquetas se pueden
pegar dentro del mecanismo
del cabezal de impresion.

- Calibre el sensor de separaciéon/marca
negra.

- Establezca correctamente el tamafio de la
etiqueta.
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Problema

Posible causa

Solucion

No puedo imprimir.

- El cable no esta conectado a|-

la interfaz serie o USB.

- El cable del puerto serie no
esta conectado
correctamente.

- Vuelva a conectar el cable serie o USB.

+ Pruebe con un cable nuevo.

- Utilice la cinta o el medio adecuado.

- Compruebe si la cinta esta dafiada.

- Vuelva a instalar la cinta.

-+ Limpie el cabezal de impresion.

Ajuste la densidad y la velocidad de

impresion.

- El conector de cableado del cabezal de
impresion no esta conectado
correctamente al cabezal de impresion.
Apague la impresora y vuelva a conectar
el conector.

- Asegurese de que su programa contenga
el comando PRINT al final del archivo y
un CRLF al final de cada linea de
comandos.

La memoria esta llena
(FLASH/DRAM).

El almacenamiento
FLASH/DRAM esta lleno.

Elimine los archivos no utilizados de la
memoria FLASH/DRAM.

La calidad de impresion es
deficiente.

- La cinta o el medio estan
cargados de forma
incorrecta.

- Se ha acumulado polvo o
adhesivo en el cabezal de
impresion.

- La densidad de impresion
esta mal establecida.

- El mecanismo del cabezal de
impresion esta dafado.

- La cinta/el medio no es
compatible.

- Vuelva a cargar el medio/la cinta.

- Limpie el cabezal de impresion.

- Limpie el rodillo platina.

- Ajuste la densidad y la velocidad de
impresion.

- Ejecute la autocomprobacion de la
impresora y compruebe si faltan puntos
en el patrén de prueba del cabezal de
impresion.

- Instale la cinta o el medio correctos.

Las etiquetas se saltan al
imprimir.

- El tamano de etiqueta no se
ha especificado
correctamente.

- La sensibilidad del sensor no|-

esta establecida
correctamente.

- El sensor de medio esta
sucio.

- Compruebe si el tamafio de etiqueta esta

establecido correctamente.

Calibre el sensor mediante las opciones

de separacién automatica o manual.

- Limpie el sensor de separacién/marca
negra con un pincel soplador.
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Problema

Posible causa

Solucion

etiquetas pequenas es
incorrecta.

La posicion de impresion de las |

- La sensibilidad del sensor de
medio no esta establecida
correctamente.

El tamano de etiqueta es
incorrecto.

La configuracién de
desplazamiento vertical del
controlador es incorrecta.

Calibre de nuevo la sensibilidad del
sensor.

Establezca el tamarfio de etiqueta y el
tamafo de separacion correctos.

Si utiliza el software BarTender,
establezca la opcion Desplazamiento
vertical en el controlador.

= Preferencias de impresién de Brother

Prepararpagina  Grificos Material  Opciones  Acerca de

Valores de material
Método:

=
[=]
Desplazamiento del rango W

|Usar walor de impresora actual

Tipo: |E‘t\quedas con espacios

Altura del espacio: |3.0 mm

Gestion de soportes

Accion de postimpresion: ‘Rasgar j
|T\a€ cada pagina J
’— Desplazamiento de la ’—
alimentacian 0.0rmm
Ajustes de posicidn
I Usar valores actuales de impresora
Igesplazam\entn vettical: [0.0mm I
Cancelar Aplicar Ayuda

Impresién incompleta en el lado
izquierdo o derecho de la
etiqueta.

El tamano de etiqueta esta mal
configurado.

Establezca el tamario correcto de etiqueta.

Etiquetas deformadas.

- La cinta esta mal instalada.

- El medio esta mal instalado.

-+ La configuracién de la
densidad de impresién no es
correcta.
El medio no esta bien
colocado.

.

.

Ajuste la densidad de impresién para
mejorar la calidad de impresion.
Asegurese de que la guia de etiquetas
toque el borde de las guias de orientacion
de medios.

Etiquetas en blanco con lineas
grises.

sucio.
El rodillo platina esta sucio.

El cabezal de impresion esta |

Limpie el cabezal de impresion.
Limpie el rodillo platina.

Impresion irregular.

La impresora esta en modo de
volcado hexadecimal.

Encienda y apague la impresora para omitir
el modo de volcado. (Consulte la
seccion 5.3.2.)

El medio se enrolla en el rodillo
platina.

Hay adhesivo de etiquetas en
el rodillo platina.

Limpie el rodillo platina con frecuencia.

Para obtener mas informacion sobre la limpieza de la impresora, consulte la seccion 7.
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8. Mantenimiento

Recomendamos limpiar la impresora regularmente para mantener su correcto rendimiento.

Productos de limpieza recomendados:
® Bastoncillo de algodon

® Pafo sin pelusa
® Cepillo aspirador/soplador
® Aire comprimido
® Alcohol isopropilico o etanol
Pieza de i L. .
. Método de limpieza Frecuencia
impresora
1. Apague la impresora. Limpie el cabezal de impresion cuando
2. Deje que el cabezal de impresion |cambie el rollo de etiquetas.
se enfrie durante al menos un
minuto.
3. Limpie el cabezal de impresién
con un bastoncillo de algodoén
humedecido con alcohol
isopropilico o etanol.
Cabezal de Elemento Cabezal de impresion
impresion 4 N
N
. ]
I IN
[ — I S—
Bastoncillo de L | )
algodoén /
Elemento
1. Apague la impresora. Limpie el rodillo platina cuando instale un
2. Gire el rodillo platina y limpielo a |nuevo rollo de etiquetas.
Rodillo platina fondo con un pano sin pelusa o un
bastoncillo de algodén sumergido
en alcohol isopropilico o etanol.
Barra de Limpiela con un pafio sin pelusa SegUln sea necesario.
humedecido en alcohol isopropilico
rasgado/barra de |, atanol.
despegado
Sensor Utili_ce aire comprimido o un Mensualmente.
aspirador.
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Pieza de i L. .
. Método de limpieza Frecuencia
impresora
leple el exterior de la impresora Segun sea necesario.
Exterior con un pafo sin pelusa humedecido
en agua.
Interior Use un cepillo o un aspirador. Segun sea necesario.
@  Nota

® No toque el cabezal de impresién. Si lo ha tocado, limpielo como se describe
anteriormente.

® No utilice alcohol medicinal, ya que puede dafar el cabezal de impresion. Siga las pautas
de seguridad del fabricante cuando utilice alcohol isopropilico o etanol, segun resulte
pertinente.

® Para mantener el rendimiento correcto de la impresora, recomendamos limpiar el cabezal
de impresion y los sensores cada vez que instale una nueva cinta.

IMPORTANTE

Deseche de forma segura las impresoras, los componentes y los suministros si ya no se van a
utilizar. Asegurese de que no haya papel atascado en la impresora y destruya la cinta de
transferencia térmica si ha conservado alguna impresion visible.
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