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Gracias por haber adquirido PT-P910BT (de ahora en adelante, 
�la impresora de etiquetas�). PT-P910BT produce etiquetas 
profesionales, de alta calidad y resistentes. Además, la variedad de 
cartuchos de cinta que hay disponibles le permite imprimir etiquetas 
con diferentes anchos y colores fascinantes. Lea esta guía, incluidas 
todas las precauciones, antes de utilizar esta impresora de etiquetas. 
Tras leer la guía, guárdela en un lugar seguro.
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Siga estas directrices para evitar situaciones de riesgo como la 
generación de calor, humo, una explosión, un incendio o una 
lesión.
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Precauciones de seguridad
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Guía de seguridad del producto



Impresora de etiquetas y cable USB
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Impresora de etiquetas y cable USB
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Precauciones de seguridad (cont.)
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1. Componentes

2. Descripción de piezas
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3. Inserción y carga de la batería
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3. Inserción y carga de la batería (continuación)

Notas sobre el uso de la batería recargable de iones de litio
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Para imprimir desde su dispositivo móvil, consulte el paso 6.
Para imprimir desde su computadora, consulte el paso 8.

4. Inserción de un casete de cinta
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5. Encendido y apagado
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6. Impresión desde su dispositivo móvil

P-touch 
Design&Print 2

3�����	$	����	�������
�	���	
������	�
�
	�
	�
�
	�	�
	������
�

Brother 
iPrint&Label

*���	�������
�	�
�
	�����	
�������
���#	����	�!�� ��	
��	�
��
�#	�������
�	�
�
	
�������	��	������
	$	
�������
�	�
�
	���1
�	��	
�
����
��

�3�����	
	�
	���������
	��	�
	�
�
	�
���
�
#	��
���	�
	����!�	��	
�����	
����&����	���&	
����
�
#	�
	��������
	��	�������
�	��������	

���2��
�
�����	<< ��8/#HH ��� 
�
�	��	����
	��	��
���	
����	
��	�
�
	�������
	����
�

�-
�
	
1���
�	����
#	�
����	���
	����� ��
��!�	��	�
�
	
����
��!�L
P-touch Design&Print 2 .	*���
�	�
	�����
	�������
L	3'�%*,)M%3N
Brother iPrint&Label .	)������!�	���
���
�
 L	%*,)M%3N
3������#	������
	���	�������
�	$	����	�
	�����
	�������
	��	�
	
��������
	��	�������
�	1
��
	���	������
	��
	����
	�������
�

�,�
�	��������	�
	�����
	�������
#	�����	��	���!�	��	
������
��!�	���	
�����	�&���
�����	�
�
	�2��
���
	$	����
��
�	,�� 
	��	�����
	���#	

�	�����
�	����	������#	�
	��������
	��	�������
�	��������	
<< ��8/#HH ��� 
�
�	��	����
	��	��
���	�
�
	������
�	�
	�� �������



En el dispositivo móvil:
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�	����	��	����� ��
��!�	$	asegúrese de que la opción Bluetooth® 

esté activada.
2. Seleccione PT-P910BT**** (donde **** son los últimos cuatro dígitos del 

número de serie de la impresora de etiquetas. El número de serie de la 
unidad se encuentra en el interior de la Cubierta del casete, bajo el 
�
����	��	����
	,G�5�

7. Sincronización de la impresora de etiquetas con 
su dispositivo móvil

���	��	������
	��	�������
	���	��troduzca un código PIN, escriba �0000�.
�D
�	�������������	��	���������
ción pueden variar un poco en 
función de su dispositivo móvil.

���	��	��
���1���	�	�
����
	��	������
 la impresora de etiquetas por 
Bluetooth, haga las siguientes comprobaciones:
-Coloque su dispositivo móvil lo más cerca posible de la impresora de 
etiquetas.

.%�� �����	��	���	��	1
$
	��� ��	obstáculo u objeto que emita 
ondas de radio, como un horno microondas, entre la impresora de 
etiquetas y su dispositivo móvil. En caso afirmativo, aleje la 
impresora de etiquetas de ellos.

�'��
	��������
	��	�������
�	no admite conexiones Wi-Fi.



8. Impresión desde su computadora

En la barra de direcciones, introduzca 
http://install.brother e instale el controlador 
de la impresora y P-touch Editor siguiendo las 
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Software Características

Controlador de la impresora Software que permite imprimir a partir de una 
impresora de etiquetas.

P-touch Editor

Software de creación de etiquetas para 
computadoras. Esta aplicación incluye 
herramientas de dibujo integradas que 
permiten imprimir una gran variedad de 
etiquetas personalizadas de diseños 
complejos con texto de diferentes fuentes y 
estilos, marcos, imágenes importadas, 
códigos de barras, etc.

P-touch Update Software Permite actualizar las aplicaciones a la 
versión más reciente. (Windows solamente)

Printer Setting Tool 
(Herramienta de 
configuración de la 
impresora)

Permite la configuración de la impresora de 
etiquetas.
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automático está activada, la impresora de etiquetas requiere 
aproximadamente 22 mm/0,88 pulgadas de cinta en blanco antes de cada 
etiqueta nueva. Cuando imprima varias etiquetas, puede evitar que se 
genere espacio en blanco en la segunda etiqueta y siguientes. Seleccione 
la opción de impresión encadenada en la configuración opcional de 
impresión. Después, imprima sus etiquetas y deje la última etiqueta en la 
impresora de etiquetas hasta que imprima una nueva etiqueta.

� ,�
�	��������	�
	�����
	�������
#	��lse el botón de alimentación dos veces 
rápidamente para extraerla y cortarla. Tenga en cuenta que, al emplear 
este método, la impresora de etiquetas requiere 22 mm/0,88 pulgadas de 
cinta en blanco para procesar la siguiente.
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etiquetas y la computadora con el cable USB incluido. También puede 
imprimir desde su computadora mediante conexión Bluetooth.
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http://install.brother

http://install.brother/


Indicadores LED

Indicador de 
alimentación 

Encendido/
parpadeando Estado

M����

Encendido
� *���2�!�	�������1	���
������
�
� %������
���	�	����
���	�
	����
�
� )�����������

Parpadeando 
(intervalos de 
1 segundos)

� E���������	�
���	��	��	�����������	
móvil o una computadora.

� ,�
����������	��� �
�
�

Naranja

Encendido Iniciando o apagando.
Parpadeando 
(intervalos de 
1 segundos)

Enfriando.

LED de 
batería

Encendido/
parpadeando Estado

Naranja

No encendido Totalmente cargada.
Encendido Cargando.

Parpadeando 
(intervalos de 
0,5 segundos)

� D
	�
���"
	��	���&	����
�
�
�
� *
� 
	������������	�	�
���	��	�
���"
�
Consulte la sección Solución de 
problemas de los indicadores de esta 
guía para solucionar el problema.



Solución de problemas de los indicadores

Indicador de 
alimentación

Encendido/
parpadeando Estado

Cómo 
solucionar 

un error
Solución

Rojo

Parpadeando 
(intervalos de 
1 segundos)

La batería no 
está insertada.

Presione 
ligeramente 
el botón de 
alimentación.

Inserte o sustituya la 
batería.

No hay casete de 
cinta o se ha 
instalado un 
casete de cinta 
incompatible.

� )������	��	�
����	
de cinta correcto.

� *�����	�
	
Cubierta del 
casete.

Error de 
transmisión.

Si está utilizando 
un dispositivo móvil 
o una computadora, 
establezca una 
conexión Bluetooth.

Si está utilizando una 
computadora, vuelva 
a conectar el cable 
USB o cambie 
el puerto USB.

Si utiliza una 
computadora:

� M����
	
	
conectar el 
cable USB.

� *
����	��	
puerto USB.

� '��
�����
	��
	
conexión de 
Bluetooth.

Parpadeando 
dos veces por 
segundo y luego 
apagado 
durante 
1 segundo

� '����	��	
batería.

� *
� 
	
insuficiente.

� '����L	
���	
voltaje en la 
fuente de 
alimentación.

Reinicie la 
impresora de 
etiquetas.

Si el problema sigue 
sin resolverse, 
sustituya la batería.

Error del cortador. Reinicie la impresora de etiquetas.

Encendido Modo de 
recuperación.
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Si el error sigue sin resolverse, 
póngase en contacto con el Servicio 
de atención al cliente de Brother.



Si necesita más ayuda, visite support.brother.com. 

Solución de problemas

Problema Solución

La impresora de 
etiquetas no imprime.
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correctamente insertado. 
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dispositivo móvil o de la computadora esté activada.
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su computadora o dispositivo móvil mediante Bluetooth. 

� M��������	���	�
	��������
	��	�������
�	����	
seleccionada en la aplicación P-touch.

� M��������	���	�
	��������
	��	�������
�	��	����	
sincronizada con otro dispositivo.

� %�� �����	��	���	�
	��������
	��	�������
�	$	��	
dispositivo móvil o computadora estén suficientemente 
cerca para establecer una comunicación.

� M��������	���	�
	����� ��
��!�	��	������2�!�	
automática de Bluetooth de otra computadora 
o dispositivo móvil no esté habilitada. 
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dispositivo que emita ondas de radio (por ejemplo, 
un horno microondas).
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la impresora cuando imprima desde una computadora.
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con el cable USB incluido cuando imprima desde una 
computadora.
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correctamente.
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la impresora de 
etiquetas.
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extraiga la cinta atascada y córtela.
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guía de la cinta. 

� *�������	���	�
	����
	
����
	1
��
	�
	�
���
	��	�
���
	
de la cinta. 
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http://support.brother.com/


Solución de problemas (cont.)

Problema Solución
Se ha producido un 
error al utilizar una 
aplicación móvil.
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Página de Soporte	�	Preguntas frecuentes y 
Solución de problemas.

Quiero cancelar el 
trabajo de impresión 
actual.

%�� �����	��	���	�
	��������
	��	�������
�	����	
encendida y, luego, presione ligeramente el botón de 
alimentación.

� ��	�����	����
�
�	��	
controlador de la 
impresora incluso 
siguiendo el 
procedimiento 
adecuado.

� ��	�����	���	��	
impresora en 
P-touch Editor 
incluso habiendo 
instalado el 
controlador de la 
impresora.

Si no puede utilizar su impresora incluso habiendo 
instalado el controlador de la impresora:

1. Descargue el desinstalador del controlador de la 
impresora en support.brother.com.

2. Utilice el desinstalador del controlador de la 
impresora para eliminar la información sobre la 
impresora.

3. Ejecute el instalador de nuevo y siga las 
instrucciones que aparecen en la pantalla para 
realizar la instalación.

La cinta de tinta está 
separada del rodillo 
de tinta.

Si la cinta de tinta está rota, 
cambie el casete de cinta. 
De no ser así, deje la cinta sin 
cortar y retire el casete de cinta. 
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de tinta suelta en el carrete, 
como se muestra en la figura.

La cinta no se corta 
automáticamente.

Seleccione Corte automático.
Si utiliza cintas especiales como casetes de cinta, corte 
la cinta con unas tijeras.

Los códigos de barras 
impresos o códigos 
QR no pueden leerse.
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Se recomienda: una cinta negra sobre fondo blanco. 

� %���"�	���	�!�� ��	��	�
rras o códigos QR con la 
aplicación, si es posible.

Quiero confirmar que 
estoy usando la 
versión más reciente 
del software.

Windows:
Utilice P-touch Update Software para confirmar si tiene la 
última versión. Consulte la Guía del usuario: Actualizar 
P-touch Editor.
Mac:
Consulte support.brother.com. 

Carrete

http://support.brother.com/
http://support.brother.com/


Aviso de exposición a RF (EE. UU.)
Este equipo cumple con los límites de exposición a radiación de la FCC establecidos para 
un entorno sin control y cumple con las directrices de exposición a radiofrecuencia (RF) de 
la FCC. Este equipo emite niveles muy bajos de energía RF, y se considera que estos 
cumplen con las directrices sin probar la exposición máxima permitida (MPE).

Normativa

Declaración de conformidad del proveedor de la Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC) (EE. UU.)

Parte responsable: Brother International Corporation
200 Crossing Boulevard
Bridgewater, NJ 08807-0911, EE. UU.
Tel.: (908) 704-1700

Nombre del producto: Sistema de etiquetado electrónico de la impresora de etiquetas 
Brother

Número de modelo: PT-P910BT

La impresora de etiquetas cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. Su utilización 
está sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) la impresora de etiquetas no debe causar 
interferencias dañinas y (2) debe aceptar cualquier interferencia que reciba, incluidas las 
que puedan causar una operación no deseada.

La impresora de etiquetas ha sido probada y se ha determinado que cumple con los límites 
establecidos para dispositivos digitales Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las 
normas de la FCC. Estos límites están diseñados para ofrecer una protección razonable 
contra las interferencias perjudiciales en una instalación doméstica. La impresora de 
etiquetas genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y se 
utiliza de acuerdo con las instrucciones suministradas, podría ocasionar interferencias 
perjudiciales para las comunicaciones por radio. No obstante, no se puede garantizar que 
no se vayan a producir este tipo de interferencias en una instalación en particular. Si la 
impresora de etiquetas ocasiona interferencias perjudiciales en la recepción de radio o 
televisión, lo que puede comprobarse encendiendo y apagando la impresora, se 
recomienda que el usuario intente corregir la interferencia mediante una o más de las 
siguientes acciones:
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ayuda.
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conjuntamente con uno u otro.
Importante
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para dispositivos digitales Clase B.
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podrían anular la autorización que tiene el usuario para utilizar la impresora de etiquetas.



NO OLVIDE EL REGISTRO.
Registrar el producto le proporcionará información de compra, pruebas de propiedad y, 
si lo desea, nos permitirá notificarle de mejoras en los productos y ofertas especiales.
Puede realizar el registro en línea en www.registermybrother.com. 

GARANTÍA LIMITADA
Puede encontrar la información sobre la Garantía del producto en línea en:
www.brother-usa.com/brother-support. 

Normativa (cont.)

AVISO (EE. UU.)
E)'�JN	3'	'�-DN�)��	�)	D%	%,'E�%	SE SUSTITUYE POR UN TIPO INCORRECTO.
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ATENCIÓN: (EE. UU. y Canadá)
El producto que ha adquirido funciona con una batería recargable de 
�����	��	�����	������
����	%�	���
�	�� su vida útil, según varias leyes 
estatales y locales, es ilegal deshacerse de la batería junto con los 
desechos municipales. Llame al 9.H//.H.%,,'EP	�
�
	�������	
información sobre cómo reciclar esta batería.

Información de contacto

Servicio al cliente en EE. UU.

Teléfono: 1-877-BROTHER (1-877-276-8437) 
Fax: 1-901-379-1210
Para realizar un pedido de suministros y 
accesorios: 
www.brother-usa.com 
Teléfono: 1-877-552-6255

Otros países o regiones support.brother.com 

http://www.brother-usa.com/
http://support.brother.com/
http://www.registermybrother.com/
http://www.brother-usa.com/brother-support/
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