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I Direitos autorais

© 2019 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.

As informacdes incluidas neste documento estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. O software descrito
neste documento é fornecido sob um contrato de licenga. O software somente pode ser usado ou copiado de
acordo com os termos desse contrato. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida de qualquer forma
ou por qualquer meio sem o consentimento prévio, por escrito, da Brother Industries, Ltd.

I Marcas comerciais

Brother € uma marca comercial ou marca registrada da Brother Industries, Ltd.

Todos os nomes comerciais € nomes de produtos das empresas que aparecem em produtos Brother, em
documentos relacionados e em quaisquer outros materiais, sdo marcas comerciais ou marcas registradas
dessas respectivas empresas.

IObservac_;éo importante

Algumas fungdes podem ndo estar disponiveis para o seu modelo.
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|1 Introdugéo

1.1 Visao geral

O BRAdmin Professional 4 é usado para o gerenciamento e monitoramento do status de dispositivos Brother.

Selecione uma destas visualizagdes na tela principal clicando em uma das guias da barra de menus localizada na
parte superior da tela:

e Painel

Q Brother BRAdmin Professional 4

o

Tarefas

Dispositivos

< Resumo do dispositivo

Status geral (14)

Tinta/toner

o Pronto ! Atencdo o Erro @ Erro de m x1 G x0 m x0 Y x0

conexao

B Office(4) 12 2 0 0

Q MFC-L9570CDW (5)

Outros consumiveis

o Nenhuma troca nect

Detalhes

’ . Dispositivos descobertos
14 Os dispositivos n&o possuem informagées de contato e/ou
localizacao configuradas Intervalo de datas: | dltimos 30 dias hd

Dispositivos com firmware desatualizado

s O firmware mais recente foi aplicado
a todos os dispositivos

0

/14

A tela Painel é exibida apds a inicializagdo e mostra varias informagdes, incluindo o status de todos os
dispositivos gerenciados, informagdes sobre os suprimentos utilizados e se requerem substituigdo, informacdes
sobre manutencéo, status dos dispositivos descobertos, informagdes sobre o volume de impressao e as ultimas
tarefas de configuragdo automatica.



e Dispositivos

Todos os
dispositivos (25)

Filtros inteligentes

Q, mrca)
© Novo filtro inteligente
Grupos

F Office(4)

© Novo grupo
Perfil do Azure

@ Novo perfil do Azure

Dispositivos

Tudo v o 9 « [ Q
[0 status do dispositivo Nome do modelo Volume de tinta/toner Nome do né Enderego
[} Brother DCP-L2 BRN3C2A 10444 %
O Brother FAX-L2; — BRN3C2A 10144
O Brother HL-L64( —_— BRN3005 10144
[} Brother MFC-J4 ] BRNB422( 10144
[ Reench Tinta Brother MFC-J5 r BRNB422( 10.144
[} Brother MFC-J6 _— BRN3005 10.144
O Brother MFC-J6 —— BRN3005¢ 10,144
[m] Brother MFC-L3 —— BRN3IC2A 10.144
[]  TrocarCilind. Brother MFC-L& e 10.144
[[]  Toner baixo (BK) Brother MFC-L8 . BRN3C2A 10,144
[]  Sem papel B2 Brother MFC-L8 AR 32N 10.144
[]  TrocarCilind. Brother MFC-L8 R —— BRNIC2A 10,144
[]  TrocarCilind. Brother MFC-L8 | ] BRN3C2A 10.144
[]  Subst. coreia Brother MFC-L8 B BRN3005¢ 10.144
[]  TrocarCilind. Brother MFC-L8 S BRN3005¢ 10,144
[]  TrocarCilind. Brother MFC-L9 —— BRN3005¢ 10,144
O Brother MFC-L9 — BRN3C2A 10144
O Brother MFC-L9 BRN3C2A 10,144
(I Sem Erros. Brother PT-P95( BRNOO8OG 10,144
v
r— »
[/ IH | IR} Qo o @ o

Brother series

- 014
= e Em espera
Detalhes

0 Obter status do dispositivo
Abrir interface da Web
Mostrar tudo

Tarefas instantdneas

P2 Configuragdes de senha
q Atualizar firmware
Mostrar tudo

Registro do dispositivo

(0] Configuragdes

Sem perfil

Notificacio do dispositivo

n Configuragdes

Sem perfi

Painel esquerdo

A tela Dispositivos mostra os nomes e o status dos dispositivos e outras informagdes especificas sobre os

dispositivos.

- Para criar grupos de dispositivos, clique em Novo grupo no painel esquerdo.

- Para criar filtros inteligentes, clique em Novo filtro inteligente no painel esquerdo. Veja informacdes
adicionais na segao 2.2 Grupos e filtros de dispositivos.

- Para conectar o Microsoft Azure, clique em Novo perfil do Azure no painel esquerdo. Veja informagdes
adicionais no Manual do Usuario do BRAdmin Professional 4 para Microsoft Azure.

- Pararealizar agcbes ou executar tarefas, selecione um ou mais dispositivos e depois selecione a agao ou a

tarefa desejada no painel direito.

Painel direito




Para expandir a lista de agdes ou tarefas disponiveis no painel direito, clique em Mostrar tudo.

Tarefas instantaneas

f:} Obter status do dispositivo

E;\ Configura¢des de senha

Abrir interface da Web
q Atualizar firmware

Mostrar tudo
e

Obter status do dispositivo

O

Ei\ Configuragdes de senha

]

Abrir interface da Web
q Atualizar firmware

®

Adicionar a grupos
C) Reiniciar dispositivo

i; Editar configuracdes do
dispositivo

[

Exportar para arquivo CSV
“ Gerenciar solugdes

B Enviar arquivo

Excluir da lista de dispositivos

Ts Fazer backup das
<4 configuragbes

il Redefinir configuracées de
O rede

Mostrar menos

e Tarefas

Mostra uma lista de tarefas em execugdo ou pendentes, além de um registro das tarefas concluidas. Selecione
uma tarefa especifica na lista para visualizar informagdes adicionais e agdes disponiveis no painel direito.

e Configuragdes do aplicativo

Clique em E} no canto superior direito da tela para alterar as configuragdes do aplicativo e para criar ou editar
perfis de tarefas.

1.2 Requisitos do sistema

Windows 7 SP1/Windows 8.1/Windows 10 (32 bits e 64 bits)/Windows 11 (64 bits)

Sistemas operacionais Windows Server 2012 ou mais recente (64 bits)

Software adicional .NET Framework 4.7.2 ou mais recente




|2 Gerenciamento de dispositivos

Cliqgue em Dispositivos na barra de menus superior para exibir a lista de dispositivos que pode ser usada para
gerenciamento de seus dispositivos.

) Brother min Professional 4 -
Brother BRAdmin Professional m] X

Dispositivos

| Tudo M I
Todos os
dispositivos (25} [J status do dispositivo Nome do modelo Volume de tinta/toner Nome do né Enderego IP Numero de série
Fitros nteligentes O Brother DCP-L25 — BRN3C2AF 10,144, £782368¢ -
O Brother FAX-L27 — BRN3C2AF 10.144 X12345E7
Q wrcin O Brother HL-L6401 — BRN30055 10,144, E75652HI
& Novo fhro intekdems O Brother HL-LB36i —— BRN3C2AF 10144, E77462K
O Brother MFC-J45 B e BRNB4220 10,144 UE6100LC
Grupos [ Reench Tinta Brother MFC-J58 £ BRNB4220 10.144. AY9999E"
& Office(4) O BN oot vrciss | BRN30055 10.144, A99999D
O EEEE oo s e BRN30055 10,144 E75002D8
© Novo grupe O BN :ote ML I ——— BRN3C2AF 10.144) 0006012
[0  TrocarCilind. Brother MFC-L8E = BRN3C2AF 10.144, E77464G
Perfildo Azure [[] Toner baixo (BK) Brother MFC-LBE . BRN3C2AF 10.144 E77464G
© Novo perfil do Azure [0  Sem papel B2 Brother MFC-L8€ e LU E L)Y 10144, E77464G!
[0 TrocarCilind. Brother MFC-LBE R — BRN3C2AF 10144 E77464G!
[ TrocarCilind. Brother MFC-LBE R —___  BRN3C2AF 10,144, E77464G!
[0  Subst. coreia Brother MFC-LBé | —— BRN30055 10.144, E73361E5
[0 TrocarCilind. Brother MFC-LBE e BRN30055 10144, E73361A¢
[ TrocarCilind. Brother MFC-L95 —— BRN30055 10144, 000G012:
O Brother MFC-L95 _—— BRN3C2AF 10.144, E77465B¢
O Brother MFC-L95 ——  BRN3C2AF 10.144 E77465F]
O EESE :ote Pr-roso BRNOOBOT 10144/ M5Z9250 .
4 »
[/ IRF 13 Do Do 7o

2.1 Detectar novos dispositivos

O BRAdmin Professional 4 atualiza a lista de dispositivos durante a inicializagdo. Se nao identificar seu dispositivo
de destino na lista, realize uma destas agoes:

» Clique no botao detectar @ » para procurar dispositivos ativos.
» Clique na seta suspensa do botédo detectar Q + € selecione uma destas fungdes:
- Detectar dispositivos

Para agendar a detecgédo automatica de dispositivos, ajuste as configuragbes de agendamento em
Configuragodes do aplicativo > Detecgéao de dispositivos.

Clique em Detectar dispositivos para adicionar novos dispositivos Brother conectados via rede, via USB e
via Microsoft Azure a lista de dispositivos, com base no método e nas configuragbes de detecgéo. Veja
informacgdes adicionais na segéo 7.2 Ajustar as configuragées de detecgao de dispositivos.

- Detectar dispositivos especificos

‘ﬁ » Para encontrar dispositivos especificos na lista, insira uma palavra-chave na caixa de pesquisa.
+ Para atualizar o status do dispositivo, clique em 7.

Clique em Detectar dispositivos especificos... para adicionar um dispositivo especifico conectado via
rede (com base no seu endereco IP), um dispositivo conectado via USB ou um dispositivo conectado via
Microsoft Azure (Atalho no teclado: Insert).



2.2 Grupos e filtros de dispositivos

Crie um grupo ou um filtro de dispositivos no painel esquerdo e depois selecione o grupof/filtro para listar
dispositivos especificos:

- Filtros inteligentes

Permite selecionar os dispositivos que atendam aos critérios do filtro inteligente. Clique em Novo filtro
inteligente e liste os critérios desejados no campo Condigées:, tais como nome do modelo, nimero de série
ou localizagdo. Também é possivel importar um arquivo de texto especifico que contenha os critérios de
filtragem desejados.

- Grupos

Permite selecionar os dispositivos que foram agrupados. Para adicionar um dispositivo a um grupo existente,
selecione o dispositivo de destino e clique em Adicionar a grupos no painel direito. Veja informagdes
adicionais na sec¢ao 3.3 Adicionar dispositivos a grupos.

2.3 Visualizar o status dos dispositivos

Selecione um dispositivo ou um grupo para visualizar seu status e suas informagoes.

» Para verificar o volume de toner/tinta ou para visualizar informacgdes detalhadas do equipamento, clique em
Detalhes no painel direito.

» Para filtrar os dispositivos por status, selecione um status na lista suspensa da barra de ferramentas. O status
padrao é Tudo.

+ Para mostrar ou ocultar colunas especificas ou para alterar a ordem das colunas, clique em [].

» Para listar as agoes e tarefas disponiveis, clique com o botao direito do mouse em um ou mais dispositivos.

» Para verificar o niumero de dispositivos que requerem atengao ou exibem erros, veja os icones mostrados no
canto inferior direito da tela:

Q Pronto

@ Erro de conexao
1 Atencdo

e Erro

7 Dispositivo ndo configurado

2.4 Executar acoes e tarefas

Selecione um ou mais dispositivos de destino na lista de dispositivos e depois selecione uma agao ou uma tarefa
instantanea no painel direito. Vocé pode atribuir tarefas de Registro do dispositivo e Notificagédo do
dispositivo, criando os perfis quando necessario.

ﬁ » Para visualizar informagdes sobre um dispositivo especifico, selecione-o e clique em Detalhes no painel
direito.

» A disponibilidade de agbes e tarefas varia em fungéo do dispositivo selecionado.

Veja informagdes adicionais sobre o painel direito na segéo 1.7 Visdo geral.

Veja informacgdes adicionais nos seguintes capitulos:
- 3 Acgébes

- 4 Tarefas instantaneas

- 5 Tarefas agendadas



|3 Acoes

Para executar uma agéo, use um dos seguintes procedimentos:
- Selecione o dispositivo e clique na agdo desejada no painel direito.
- Clique com o botao direito do mouse no dispositivo e selecione a agao desejada no menu exibido.

3.1 Atualizacao do status do dispositivo

Para atualizar o status do dispositivo selecionado:
1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Cligue em Obter status do dispositivo.

3.2 Abrir interface da Web

Para personalizar as configuragdes do dispositivo, incluindo as configuragdes de seguranga e rede, use 0
Gerenciamento via Web:

1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Clique em Abrir interface da Web.

3.3 Adicionar dispositivos a grupos

Para adicionar um ou mais dispositivos a um grupo:
1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Clique em Adicionar a grupos.

3. Selecione o grupo ou os grupos de destino no campo Selecionar grupos: ou clique no botdo Novo grupo...
para criar um novo grupo.

Também é possivel usar a fungéo arrastar e soltar para transferir itens da lista de dispositivos para o grupo
de destino.

3.4 Remover dispositivos de grupos

Para remover um ou mais dispositivos de um grupo:
1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Cligue em Remover do grupo selecionado.

3.5 Exportar detalhes de dispositivos selecionados

Para exportar os detalhes dos dispositivos selecionados para um arquivo CSV:
1. Selecione um ou mais dispositivos.

2. Cligue em Exportar para arquivo CSV.

3. Navegue até a pasta de destino e o nome do arquivo.

ﬁ Os arquivos CSV incluem apenas os itens visiveis na lista de dispositivos, de acordo com sua ordem.

3.6 Excluir dispositivos da lista de dispositivos

Para excluir um ou mais itens da lista de dispositivos:
1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Clique em Excluir da lista de dispositivos ou pressione a tecla Delete no teclado.



|4 Tarefas instantaneas

Para executar uma tarefa instantanea, use um dos seguintes procedimentos:
- Selecione o dispositivo e clique na tarefa desejada em Tarefas instantaneas no painel direito.
- Clique com o botao direito do mouse no dispositivo e selecione a tarefa desejada no menu exibido.

ﬁ » Diferentemente das tarefas agendadas, as tarefas instantaneas tém efeito imediato. Veja informacgdes
adicionais na sec¢ao 5 Tarefas agendadas.
» Para dispositivos conectados via rede, vocé deve inserir a senha do dispositivo selecionado para executar
uma tarefa instantanea.
» Se uma tarefa instantanea nao estiver disponivel para o dispositivo selecionado, é possivel que ela ndo
seja suportada.

4.1 Configuragoes de senha

1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Clique em Configuragdes de senha.
3. Execute um destes procedimentos:

e Alterar a senha de login padrao

a. Selecione o botdo Defina uma senha para os dispositivos nédo configurados.
b. Digite a nova senha nos campos Nova senha: e Confirmar nova senha:.
* Alterar a senha atual
a. Selecione o botdo Alterar senha do dispositivo.
b. Digite a senha atual no campo Senha atual do dispositivo:.
c. Digite a nova senha nos campos Nova senha: e Confirmar nova senha:.
4. Clique em Aplicar.

ﬁ A mensagem de erro "Ja definida" indica que a senha ja foi usada. Tente especificar uma nova senha
diferente.

Evite utilizar as seguintes senhas como sua senha de administrador:

* access

* initpass

* A senha identificada como "Pwd" localizada na parte traseira do seu equipamento

4.2 Atualizar o firmware do dispositivo

1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Clique em Atualizar firmware.
3. Selecione a caixa de selegao Atualizar para a versao mais recente.

Para verificar a versédo de firmware mais recente sem realizar a atualizagdo automatica, desmarque a caixa
de selecao Atualizar para a versao mais recente.

4. Insira a Senha do dispositivo para dispositivos protegidos por senha.
5. Cliqgue em Iniciar.

Se uma versao mais recente de firmware estiver disponivel, o BRAdmin Professional 4 fara o download dessa
versao e atualizara o firmware do dispositivo de destino automaticamente.



4.3 Reiniciar dispositivos

1. Selecione um ou mais dispositivos.

2. Cligue em Reiniciar dispositivo.

3. Insira a Senha do dispositivo para dispositivos protegidos por senha.
4. Clique em Reiniciar dispositivo.

4.4 Editar configuragoes de dispositivos

@ Brother BRAdmin Professional 4 - X
€ Editar configuracées do dispositivo
Alvo: Senha do dispositivo:
Nome do modelo Nome do n6 Endereo IP Numero de série Enderego MAC Llocal  Contato Contagel &N
Brother MFC-L9570CDW series  BRNO0000000000T ~ 172.160.2  XXXXXXXXXXXX002 ~ 00:00:00:00:0001  Office 272

[] Método de inicializagio:

[ Nome do né;
[ Localizagao:

[ Contato:

Cancelar

1. Selecione um ou mais dispositivos.
2. Clique em Editar configurag¢ées do dispositivo.
3. Insira a Senha do dispositivo.
4. Edite as configuragbes desejadas:
- Método de inicializagao (apenas dispositivos conectados via rede)
- Nome do né (apenas dispositivos conectados via rede)
- Localizagao
- Contato
5. Clique em Aplicar para salvar suas alteragdes.



4.5 Ativar solugoes de software personalizadas

Essa tarefa requer um arquivo de licenga valido. Um arquivo de licenga contém varios cédigos de ativagéo e
permite a ativagao simultdnea de solugdes em varios dispositivos. Vocé pode enviar arquivos de licenga para
ativar solugdes de software personalizadas nos dispositivos de destino.

Se nao possuir um arquivo de licenca, entre em contato com o escritério local da Brother.

1. Selecione um ou mais dispositivos.

2. Cligue em Gerenciar solugodes.

3. Insira a Senha do dispositivo.

4. Execute um dos procedimentos a seguir:

» Se vocé possuir um arquivo de licenga: selecione o botdo Arquivo de licenga: e insira o nome do arquivo
no campo abaixo ou clique no botdo Procurar... para selecionar o arquivo de licenga.

»  Se vocé possuir cadigos de licenga: Selecione o botdo Coédigo de licenga (20 digitos numéricos): e insira
os codigos de licenga no campo.

Vérios codigos podem ser inseridos, um codigo de licenga por linha.

5. Proximo ao campo Salvar o arquivo de resultado em:, clique no botdo Procurar... e navegue até a pasta em
que deseja salvar o arquivo de resultado. Também é possivel usar a fungéo copiar e colar para inserir
caminhos neste campo.

6. Clique em Aplicar.

4.6 Enviar arquivos para dispositivos

Para enviar um arquivo para o dispositivo de destino (por exemplo, um arquivo PRN ou EDPK), execute o
seguinte procedimento:

1. Selecione um ou mais dispositivos.

Clique em Enviar arquivo.

Insira a Senha do dispositivo.

Especifique o arquivo que deseja enviar para o dispositivo de destino.
Clique em Enviar.

o kN

Para enviar arquivos de configuracdes de dispositivos, tais como arquivos EDPK, vocé devera inserir a
senha do dispositivo.

4.7 Fazer backup das configuragoes

Uma senha do dispositivo € necessaria para a execugdo dessa tarefa.
A senha do arquivo criada pela fungao de configuragdes de backup sera a mesma senha do dispositivo.



@ Brother BRAdmIn Professional 4 - [m] X

€ Fazer backup das configuracées

Alvo: Senha do dispositivo:
Nome do modelo Nome do nd Endereco P Nimero de série Ender Q

Brother MFC-L9570CDW series ~ BRNO0O0000000001 ~ 172.16.0.2 XXHXOKHKKHXKKX002  00:0C Salvar em:

Ci\result i Procurar..

Néo altere 0 nome do arquivo se quiser implementar o arquivo de backup pela
unidade USB. Implementacdes através de USB precisam de um formato de nome
de arquivo especifico.

Criar backup de itens de configuracéo:
@ Tudo
O Selecionado(s)

Configuragtes especificas do dispositivo:

1 L [ Excluir
Fazer backup Cancelar

Para salvar as configuragdes do dispositivo de destino em um arquivo DPK ou em um arquivo EDPK
criptografado, execute este procedimento:

1.
2.
3.

6.

Selecione um ou mais dispositivos.
Clique em Fazer backup das configuragdes no painel direito.

Cligue no botéo Procurar... préximo ao campo Salvar em: e especifique o local em que deseja salvar o backup
do arquivo de configuragdes. Também é possivel usar a fungéo copiar e colar para inserir caminhos neste campo.

. No campo Criar backup de itens de configuragao:, selecione Tudo ou Selecionado(s): para especificar os

itens necessarios.

. Selecione a caixa de selecado Excluir se ndo desejar incluir configuragdes especificas do dispositivo, como

endereco IP e nome do nd, no arquivo de backup.
Clique em Fazer backup.

ﬁ » Se desejar implantar o arquivo de backup por meio de uma unidade flash USB, n&o altere o nome do

arquivo.
As implantacdes via USB exigem um formato de nome de arquivo especifico.
» Alguns modelos criam um arquivo SSF.

4.8 Restaurar configuragoes de rede

Para todos os modelos, esta fungao restaura as seguintes configuragdes para os valores padrao:

- Endereco IP
- Nome do n6
- Localizagao
- Contato

Dependendo do modelo, outras configuragdes também podem ser restauradas.

1.
2.
3.
4.

Selecione um ou mais dispositivos.

Clique em Redefinir configuragdes de rede.
Insira a Senha do dispositivo.

Cliqgue em Redefinir.
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|5 Tarefas agendadas

As tarefas mostradas a seguir fornecem as informac¢des necessarias dos dispositivos, de acordo com o
agendamento predeterminado.

5.1 Registro do dispositivo

Esta tarefa gera um registro do dispositivo, que inclui informagées como o nimero de paginas, status do
dispositivo e informagdes sobre suprimentos (itens de entrada do registro). A tarefa envia o registro do dispositivo
por e-mail ou salva o arquivo de registro do dispositivo em uma pasta de destino especifica, de acordo com o
agendamento definido.

5.2 Notificacao do dispositivo

Esta tarefa monitora um dispositivo de destino, recuperando seu status periodicamente. Se ocorrer algum erro ou
houver alteragdes no status, o BRAdmin Professional 4 enviara notificagbes de erros e alteragdes por e-mail.

ﬁ A notificagéo do dispositivo envia um e-mail por alteragéo no dispositivo ou no status.

5.3 Lista de dispositivos

Esta tarefa recupera informagodes do dispositivo na lista de dispositivos, envia as informagdes da lista de
dispositivos por e-mail ou salva as informagdes no arquivo em uma pasta de destino especifica, de acordo com o
agendamento predeterminado.

Para obter informacdes adicionais sobre a configuragao de tarefas de lista de dispositivos e configuragdes de
servidor de e-mail, consulte a segéo 7 Configuragdes do aplicativo.

5.4 Configuracoes mestre do dispositivo

Esta tarefa monitora um dispositivo de destino periodicamente e recupera as configuragdes originais do
dispositivo em caso de alteragao acidental.

Para atualizar o firmware de um dispositivo automaticamente, selecione a caixa de selegao Atualizar para o
firmware mais recente.

Veja informagdes adicionais sobre as configuragdes mestre do dispositivo na segéo 7 Configuragdes do
aplicativo.
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5.5 Atribuir perfis de Registro do Dispositivo/Notificacao do
Dispositivo

Para realizar as tarefas de Registro do Dispositivo/Notificagdo do Dispositivo, atribua um perfil de tarefa a um ou

mais dispositivos.

1. Selecione um ou mais dispositivos na lista de dispositivos.

2. Clique em Configuragées no menu Registro do dispositivo ou Notificagdo do dispositivo.
3. No campo Perfis:, selecione o perfil que deseja atribuir.

ﬁ Antes de clicar em Aplicar, pode ser necessario executar o seguinte procedimento:
« Se nao houver perfis disponiveis ou se desejar editar o perfil selecionado, clique em Editar. Vocé podera
entao criar um novo perfil ou editar o perfil selecionado em Configuragdes do aplicativo.
+ Se aparecer uma mensagem indicando que as configuragdes do servidor de e-mail ndo estéo definidas ou
se desejar editar as configuragdes do servidor de e-mail ja definidas, clique em Configuragdes do
servidor de e-mail. Vocé pode definir as configuragdes em Configuragdes do aplicativo.

4. Clique em Aplicar.

¥ Brother BRAdmin Professional 4 X

& Registro do dispositivo
o o
Nome do modelo Nome do nd Enderego P Nimero de série Enderego MAC Local

7] Device Log:
Brother MFC-LO570CDW series  BRNODODODO0O0OT 1721602  XXXX0OCCOO(MO0Z  D0:00:00:0000:01  Offic

Brother MFC-LO570CDW series  BRNO0ODO0000002  172.16.0.3 XO0O0000000003  00:00:00:00:00:02  Shop
Brother MFC-L6S00DW series BRNO0OO0O00000012  17216.0.13  XX00000GGXXK012 00:00:00:00:00:12  Shop

Brother MFC-L6S00DW series BRNOOOO00000013  172.16.0.14  XX00000CGXO(K013 00:00:00:00:00:13  Shop

As configuragdes do servidor de e-mail ndo estio definidas. Nao foi possivel ao
BRAdmin enviar os registros do dispasitiva.

Configuragdes do servidor de e-mail

Aplicar Cancelar
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|6 Monitoramento de tarefas

Para monitorar o status das tarefas ativas e verificar os resultados das tarefas concluidas, clique em Tarefas na

barra de menus superior.

As seguintes categorias de tarefas estao listadas no painel esquerdo:

- Tarefas instantaneas

- Registro do dispositivo

- Notificagao do dispositivo

- Lista de dispositivos

- Configuragodes principais do dispositivo

- Configuracédo automatica

O numero exibido préximo a categoria de tarefa indica o numero de tarefas ativas.

6.1 Verificar o status das tarefas

Para exibir as tarefas e seus status, selecione uma categoria de tarefa no painel esquerdo. As informagdes
exibidas variam em fungao do tipo da tarefa.

Para exibir as propriedades das tarefas e as agbes no painel direito, selecione uma tarefa na lista de tarefas.

O BRAdmin Professional 4 usa as seguintes cores para os icones de notificagao:
- Azul: uma nova tarefa foi criada
- Laranja: ocorreu um erro

ﬁ  Para filtrar as tarefas por status, selecione o status na lista suspensa Registro de tarefa.
» Para procurar uma tarefa, digite a palavra-chave correspondente na caixa de pesquisa.

» O icone de notificacao e a area inferior da tela indicam se existe uma tarefa recém-criada. A area inferior

da tela também indica se uma agao esta em andamento ou concluida, se um erro ocorrer.

icone de notificagdo

) Brother min Professional —
@ Brother BRAdmin Professional4 O X

Painel Dispositivos Tarefas O

. o Tarefa atual Enviar arquivo
! Tarefas instantaneas (1) .
Vi Tipo Status Iniciado Alvo ® Em andamento..
— Iniciado: 15/06/2020 04:55
® ?09)9‘5“0 do dispasitivo Enviararquivo  Em andamento..  15/06/2020 04:55 1 i
n Notificagdo do
dispositivo (0)
[Z] tista de dispositivos (0) I=  Detalhes
Configuragaes principais
HO do dispositivo (0) ° Parar
g Comoasio Registro de tarefa
automatica (1) Tudo v | | Q |
[J  Tipo de tarefa Status Iniciado Concluido Alvo
[ Gerenciar solugses |Effo 19/07/2019 1127 19/07/2019 1127 1
O Atualizar firmware 04/07/2019 17:06 04/07/2019 17:06 1
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6.2 Monitorar tarefas

Para monitorar, interromper ou repetir tarefas instantaneas, clique em Tarefas instantaneas e execute um dos
seguintes procedimentos:

1. Selecione uma tarefa ativa no campo Tarefa atual e clique em um dos seguintes itens no painel direito:
» Detalhes: verifica o status e os detalhes da tarefa.
» Parar: interrompe a tarefa.

2. Selecione uma tarefa concluida ou interrompida no campo Registro de tarefa e clique em um dos seguintes
itens no painel direito:

» Detalhes: verifica o status das tarefas concluidas ou tenta repetir uma tarefa que tenha sido interrompida
por um erro.

« Excluir: exclui uma tarefa.

Para gerenciar tarefas, clique em Registro do dispositivo, Notificagdo do dispositivo, Lista de dispositivos
ou Configuragdes principais do dispositivo e depois execute um dos seguintes procedimentos:

1. Selecione um perfil de tarefa ativa ou inativa no campo Tarefa atual e clique em um dos seguintes itens no
painel direito:

+ Configuragoes: exibe e edita as configura¢des da tarefa.

+ Enviar e-mail de teste: envia um e-mail de teste.

+ Desativar/Ativar: desativa tarefas ativas ou ativa tarefas inativas.
» Executar agora: execute a tarefa imediatamente.

2. Selecione um perfil de tarefa concluida ou interrompida no campo Registro de tarefa e clique em um dos
seguintes itens no painel direito:

» Detalhes: verifica o status das tarefas concluidas.
» Abrir registro do aplicativo: verifica o status da tarefa.
» Excluir: exclui o item selecionado do registro de tarefa.
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6.3 Configuracao automatica

Use esta tarefa para encontrar dispositivos que atendam aos critérios definidos e para configura-los
automaticamente (por exemplo, Configuragdes de senha e Atualizar firmware). Vocé também pode agendar
a deteccéo selecionando um dia e horario especificos.

Diferentemente de outros perfis criados nas Configuragdes do aplicativo, os perfis de Configuragao
automatica sio criados na tela Tarefas por meio de um clique na opg¢ao Nova tarefa de configuragao
automatica....

Para monitorar as tarefas de Configuragdo automatica existentes, use a tela Tarefas.

@ Brother BRAdmin Professional 4

Painel Dispositivos Tarefas
5] Tarefas instants o I Nova tarefa de configuracio automatica... I Autoconfiguration 1
arefas instanténeas ;
8 Tarefa atual O Ativo
Registro do disposit Alvo: 1
(@ Registro do dispositivo Nome da tarefa Status  Alvo - P
© isparador: No momento da deteccio
Autoconfiguration 1 Ativo 1
Notificacéo do
dispositivo (0) Fluxo de automagéo:
Atualizar firmware
Lista de dispositivos (0)
Configuragaes principais o
To do dispositivo (0) Configuracdes

@ Configuraio )
* automética (1) Registro de tarefa @ Doesativar

Tudo v

Excluir

[ Nome da tarefa Status Iniciado Dispositivos aplicados

[ Autoconfiguration 1 12/06/2020 13:50 1
" Beecutaragora

Para criar uma nova tarefa de configuracdo automatica, execute estas agoes:
1. Selecione Configuragao automatica no painel esquerdo.
2. Cligue em Nova tarefa de configuragdo automatica....

3. Para alterar o nome padrao da tarefa, insira o0 novo nome da configuragdo automatica no campo Nome da
tarefa:.
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4. Especifique os dispositivos de destino ou os critérios de detecgao correspondentes. Clique no simbolo 4+~ do
campo Alvo: e execute um dos seguintes procedimentos:

@ Brother BRAdmin Professional 4 - O X

€ Nova tarefa de configuracdo automatica

Nome da tree

[ Autoconfiguration 1 | "® Nomomento da deteccao

Alvor O Especificagao de tempo

Filtro inteligente  Nome do modelo  Nome doné  Endereco IP Numero de série  Enderego MAC [

Descoberta agendada Todos os dias, 13:00

Configuragdes de deteccao de dispositivos

Fluxo de automagao:

Definir fluxo de automagéo...

Cancelar

» Para usar os critérios de filtragem do filtro inteligente, clique em Filtro inteligente... (Veja informacgdes
adicionais na secao 2.2 Grupos e filtros de dispositivos.)

» Para especificar os critérios de detecgéo, selecione Nome do modelo..., Nome do né..., Endereco IP...,
Numero de série... ou Enderego MAC... Vocé podera entdo importar uma lista dos critérios exportados do
aplicativo BRAdmin Professional 3/4 clicando em Importar...

5. Especifique 0 momento para a aplicagcdo em Disparador.
Vocé pode especificar "No momento da detecg¢ao" ou definir um momento qualquer na opgao
"Especificacdo de tempo".
» Se vocé selecionar "Especificagao de tempo"”, a opgdo Configuragdes de deteccio de dispositivos sera
desativada.

+ Se vocé selecionar "No momento da detecgado" e ndo tiver ajustado as Configuragdes de detecgao de
dispositivos, a mensagem Deteccido agendada nao esta configurada. Essa tarefa sé6 funciona com
detecg¢ao manual. sera exibida. Clique em Configuragdes de detecgao de dispositivos e configure o
agendamento.

(Veja informacgdes adicionais na segéo 7.2 Ajustar as configuragbes de detecg¢do de dispositivos.)

6. Use o campo Definir fluxo de automacgao... para atribuir tarefas aos dispositivos de destino.
- Para adicionar tarefas ou ac¢des: clique em Definir fluxo de automacao....
- Para alterar as tarefas ou agdes atuais: clique em Editar.

7. Clique em Criar.

e

ﬁ Para excluir os itens da configuragéo especificada, selecione os itens e clique em w .

Para monitorar as tarefas de configuragdo automatica, clique em Configuragao automatica e execute um dos
seguintes procedimentos:

1. Selecione um perfil de tarefa ativa ou inativa no campo Tarefa atual e clique em um dos seguintes itens no
painel direito:

- Configuragoes: exibe e edita as configuragbes da tarefa.

- Desativar/Ativar: desativa tarefas ativas ou ativa tarefas inativas.
- Excluir: exclui a tarefa selecionada.

- Executar agora: executa a tarefa selecionada imediatamente.
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2. Selecione um perfil de tarefa concluida ou interrompida no campo Registro de tarefa e clique em um dos
seguintes itens no painel direito:

Detalhes: verifica os detalhes das tarefas malsucedidas.
- Excluir: exclui o item selecionado do registro de tarefa.
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|7 Configuragoes do aplicativo

As configuragdes do aplicativo permitem a criacao e edicao de perfis de tarefas. As configuragdes também podem
ser ajustadas no aplicativo BRAdmin Professional.

Clique em E] para abrir a janela Configuragdes do aplicativo.

7.1 Geral

Para modificar as configuragdes gerais do aplicativo, selecione Geral:

- Alterar o idioma
Selecione o idioma que deseja usar na lista suspensa Idioma..

- Atualizar o status do dispositivo
Ajuste as configuragbes no campo Atualizagdo do status do dispositivo: para atualizagdo automatica do
status do dispositivo. Selecione a caixa de selegao Atualizar automaticamente e ajuste a frequéncia no menu
Periodo especificado:.
- Comunicagao do dispositivo
Escolha a opgao "Nome do nd" ou "Endereco IP" para a comunicagdo com o seu dispositivo.
E recomendavel selecionar a opgao "Endereco IP" se:
- 0 seu dispositivo tiver um endereco de IP estatico
ou

- 0 seu dispositivo tiver um endereco IP que é automaticamente atribuido, mas houver um problema de
comunicagao com o dispositivo

Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.

7.2 Ajustar as configuragoes de deteccao de dispositivos

Para detectar um ou mais dispositivos, ajuste as configuragdes de Detecgao de dispositivos:

Guia Método de detecgao

As fungdes Detectar dispositivos e Detectar dispositivos especificos... sdo baseadas nessas configuragdes.
(Veja informagdes adicionais na se¢éo 2.1 Detectar novos dispositivos.)

Configuragdes do aplicativo - o X

Geral Método de detecgdo Detecgéo de agendamento

a
Rede:
Detecggio de dispositivos N
Transmissdo de IP: =+

Rede 255.255.255.255

Servidor de e-mail

[J Unicast IP:
Seguranga

Registro do dispositivo

Notificagdo do dispositivo [ Transmisso de agente

Lista de dispositivos

Configuragées principais do
dispositivo

Informacées

Fazer backup/restaurar UsB:

UsB v

oK Cancelar
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- Para procurar dispositivos em sua rede
Selecione a caixa de selegdo Transmissao de IP: ou Unicast IP: no menu Rede:. Clique em 4 no campo
selecionado para especificar os enderegos desejados.

- Para procurar dispositivos em outra rede local
Selecione a caixa de selecdo Transmissao de agente: no menu Rede:. O recurso usa o software agente
denominado BRAgent. Clique em - para inserir dados no campo Enderec¢o IP do agente: ou Nome do né
do agente:.

- Para procurar dispositivos Brother conectados via USB
Selecione a caixa de selegdo USB:.

O software BRAgent é executado em um computador conectado a uma rede local diferente da rede do
computador que vocé esta usando. Ele detecta os dispositivos e passa os resultados da detecgao para o
aplicativo BRAdmin Professional 4.

Guia Detecgao de agendamento

Para realizar a Detecgédo de dispositivos regularmente, configure as guias Método de detec¢ao e Detecgao de
agendamento.

A opgéao Detectar dispositivo durante a inicializagao do aplicativo ¢ ativada por padrdo. Se a lista de
dispositivos ndo mostrar nenhum dispositivo apds a inicializagdo do aplicativo, o aplicativo detectara os
dispositivos automaticamente.

Geral Método de deteccio Deteccio de agendamento

N " Detectar dispositivo durante a inicializagdo do aplicativo
Detecgo de dispositivos
Agendamento: +

Rede Todos os dias, 13:00

Configuragao de agendamento X
Servidor de e-mail
@ Horério especifico:

@© Todos os dias
Seguranca

O semanalmente:
Registro do dispositivo O Mensalmente: No dia

o A
Notificaggo do dispositivo Hora deinfcio: | 1300 &

O Periodo especifico

Lista de dispositivos

Configuragdes principais do
dispositivo Cancelar

Informagdes

Fazer backup/restaurar

1. Clique no simbolo 4+ do campo Agendamento: para configurar o agendamento.
2. Clique em OK.
3. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.

ﬁ » Para editar os itens de configuracdo especificados pelo simbolo 4+ de cada campo acima, selecione o
item e cligue em #.

» Para excluir os itens de configuragédo especificados pelo simbolo 4 de cada campo acima, selecione o

-

item e cliqueem w .
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7.3 Ajustar as configuragoes de rede

Configuracdes do aplicativo — O X

Geral Proxy

X . Versdo de SNMP:
Detecgdo de dispositivos
@ Ativar apenas SNMP v1/v2c

O Ativar apenas SNMP v3

Rede .
O Ativar SNMP v1/v2c e v3

Te limit
Servidor de e-mail empo fimite

3 : Segundos

Seguranga Contagem de novas tentativas:
e

Registro do dispositivo .
Configuragdes de SNMP vi/v2c:

Nome da comunidade:
Notificagdo do dispositiva Obter:
public
Lista de dispositivos
Definir:
Configuragées principais do internal
dispositivo

Informagdes

Fazer backup/restaurar

Para ajustar as configuragdes de Rede, execute o seguinte procedimento:
1. Clique na guia SNMP.

. Selecione uma das opg¢des do menu Versao de SNMP:.

. Ajuste as configuragdes da opgao selecionada.

. Clique na guia Proxy (a configuragdo padrao é Automatico).

. (Opcional) Selecione Manual: e especifique os itens nos campos Nome do servidor:, Porta:, Nome de
usuario: e Senha:.

6. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.

a b WDN

7.4 Ajustar as configuragoes do servidor de e-mail

Para receber notificagdes/arquivos via e-mail referentes as tarefas Registro do dispositivo, Notificagao do
dispositivo e Lista de dispositivos, ajuste as configuragdes de Servidor de e-mail do aplicativo.

1. Ajuste as configuragdes de SMTP nos menus Endere¢o do Servidor SMTP:, Método de autenticagao: e
SMTP por SSL/TLS:.

2. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.

7.5 Proteger o aplicativo com uma senha

Para especificar ou alterar a senha deste aplicativo, execute um destes procedimentos:

- Para configurar este aplicativo para solicitar a senha durante a inicializagao
Selecione a caixa de selegao Solicitar uma senha na inicializagido do aplicativo. Defina a senha na janela
Configuragao de senha.

- Para alterar a senha atual
Clique em Configuragao de senha e insira a senha desejada nos campos Senha atual: e Nova senha:.

- Para configurar este aplicativo para nado solicitar nenhuma senha durante a inicializagao
Desmarque a caixa de sele¢ao Solicitar uma senha na inicializagao do aplicativo.

Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.
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7.6 Configuragoes mestre do dispositivo

1. Clique no simbolo 4 do campo Perfis: para abrir a tela Configurag¢ées de perfil.

ﬁ » Para editar as configuragcdes de um perfil existente, selecione o perfil no campo Perfis:, clique em # e

altere os itens de configuracéo desejados.

e

» Para excluir um perfil existente, selecione o perfil no campo Perfis: e clique em & .

2. Se desejar alterar o nome padrao do perfil, insira 0 nome do perfil no campo Nome do pefrfil:.

3. Insira a senha no campo Senha do dispositivo:.

4. Para atualizar o firmware do dispositivo automaticamente, marque a caixa de selegdo Atualizar para o

firmware mais recente.

5. Insira o nome do arquivo de configuragdes desejado no campo Arquivo de configuragdes: ou clique no botéo

Procurar... para especificar o arquivo de configuragdes.

6. Especifique o Agendamento: como Todos os dias ou Semanalmente:.

7. Especifique a Hora de inicio:.

8. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.

7.7 Criar um perfil de registro de dispositivo

1. Clique no simbolo 4 do campo Perfis: para abrir a tela Configuragées de perfil.

ﬁ » Para editar as configuragcdes de um perfil existente, selecione o perfil no campo Perfis:, clique em # e

altere os itens de configuracéo desejados.

e

» Para excluir um perfil existente, selecione o perfil no campo Perfis: e clique em & .

2. Se desejar alterar o nome padrao do perfil, insira 0 nome do perfil no campo Nome do pefrfil:.

3. Clique no simbolo 4 do campo Agendamento:.

4. A janela de configuragdo de agendamento sera exibida. Selecione a hora, o dia ou o periodo especifico

desejado.
5. Ajuste as configuragdes na guia Enviar/salvar registro.
» Para receber o registro via e-mail, selecione a caixa de
seleg¢ao Enviar e-mail:.

» Clique no simbolo 4+ do campo Endereco de destino
(para): para inserir o enderego de e-mail para o qual o
registro do dispositivo sera enviado.

* Insira o enderego do remetente no campo Enderego
do remetente (de):.

* Insira o assunto do e-mail no campo Assunto: se
desejar alterar o assunto padrao.

» Para salvar arquivos de registro de dispositivo,

selecione a caixa de selegédo Salvar um arquivo: para
especificar a pasta de destino.

Configuragdes de perfil

Mome do perfik:

‘ bevice Leg2

Agendamento:

Enviar/salvar registro Arquive de registro

Enviar e-mail:

Enderego de destino (para):

Enderego do remetente (de):

Assunto:

Devices Report

[ salvarum arquivo:

CK

Cancelar
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6. Clique na guia Arquivo de registro.

* Insira o nome do arquivo de registro no campo Nome
do arquivo de registro: se desejar alterar o nome
padrao do arquivo de registro.

» Selecione os itens de entrada do registro necessarios
nas opgdes de Informagoes contidas no arquivo de
registro:.

» Selecione o formato do arquivo na lista suspensa
Formato de arquivo: e insira o formato de data no
campo Formato de data:.

7. Clique em OK para fechar a tela Configuragoes de perfil.

ﬁ » Para incluir o nome do computador no nome do
arquivo de registro, inclua a sequéncia de caracteres
"%PCNAME%" no campo Nome do arquivo de
registro:.

» Paraincluir a data no formato "aaaa-MM-dd_HHmMmm"
no nome do arquivo de registro, inclua a sequéncia
de caracteres "%DATE%" no campo Nome do
arquivo de registro:.

* O nome do arquivo de registro pode conter o nome
do computador e a data. Exemplo: se o nome do seu
computador for "AAA", a cadeia de caracteres
"machinelog_%PCNAME%_%DATE%" resultara no

nome de arquivo "machinelog_AAA_ 2019-08-21_1113".
+ A disponibilidade dos itens de entrada do registro pode

variar em funcéo dos seus dispositivos de destino.

Configuragdes de perfil —

Mome do perfil:
Device Log2

Agendamento:

Enviar/salvar registro Arquive de registro

MNome do arquive de registro:

| h‘lachinelog

Infarmagdes contidas no arquivo de registro:

Status

Suprimentos
Suprimentos (vida 0til restante / contagem do cilindro)
Suprimentos (contagem de substituigdes)

Papel preso:
Contagem de papel preso

Histérico de erros

Farmato de arquive:

Ccsv v

oK

Cancelar

8. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.
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7.8 Criar um perfil de notificacao de dispositivo

1.

. ~ . Confi des d rfil O
Configuragdes de perfil. ST SEpeT
MNome do perfik:
ﬁ . . - . . ‘ bevice Motification1
» Para editar as configuragdes de um perfil existente,
selecione o perfil no campo Perfis:, clique em # e Configuragéo de e-mail
Enderego de destino (para): +

9.

Clique no simbolo 4+ do campo Perfis: para abrir a tela

altere os itens de configuragcéo desejados.
» Para excluir um perfil existente, selecione o perfil no

e

campo Perfis: e clique em & .

Se desejar alterar o nome padrao do perfil, insira 0 nome
do perfil no campo Nome do perfil:.

Clique no simbolo 4+ do campo Enderego de destino
(para): para inserir o endereco de e-mail para o qual a
notificagao sera enviada.

Insira o enderego do remetente no campo Endere¢o do
remetente (de):.

Selecione o idioma na lista suspensa Idioma:.
Selecione os erros para os quais deseja receber
notificagdes.

(Opcional) Selecione a caixa de sele¢gao Enviar um
e-mail quando o problema for resolvido na parte
inferior da lista.

Clique em OK para fechar a tela Configuragdes de
perfil.

Enderego do remetente (de):

Idiema:

English v

Itens de notificagdo:

[®] Todos os erros:
Pouca tinta/toner
Substituir toner/tinta
Trocar cilindro
Aviso de suprimentos (repardveis pelo usuario)
Erro de suprimentos (reparaveis pelo usuario)
Aviso de suprimentos (requer Servigo Técnico)

[ e e

0K

Cancelar

Especifique a frequéncia das notificagcbes no campo Periodo especificado:.
10. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.

7.9 Criar um perfil de lista de dispositivos

1. Se desejar alterar o nome padréo do arquivo, insira o0 nome do arquivo no campo Nome do arquivo:.
2. Clique no simbolo 4+ do campo Agendamento: para ajustar o agendamento para aquisi¢cao da lista.
3. Para receber a lista via e-mail, selecione a caixa de selegao Enviar e-mail:.
* Clique no simbolo 4+ do campo Endere¢o de destino (para): para inserir o endereco de e-mail para o qual

a lista sera enviada.

* Insira o endereco do remetente no campo Enderegco do remetente (de):.

* Insira o assunto do e-mail no campo Assunto: se desejar alterar o assunto padrdo do e-mail.

4. Para salvar os arquivos de lista de dispositivos, selecione a caixa de selegdo Salvar um arquivo: para

especificar a pasta de destino.

ﬁ » Para incluir o nome do computador no nome do arquivo, inclua a sequéncia de caracteres "%PCNAME%"

no campo Nome do arquivo:.

» Paraincluir a data no formato "aaaa-MM-dd_HHmMmM" no nome do arquivo, inclua a sequéncia de

caracteres "%DATE%" no campo Nome do arquivo:.

O nome do arquivo pode conter o nome do computador e a data. Exemplo: se o nome do seu computador
for "AAA", a cadeia de caracteres "machinelog_%PCNAME%_%DATE%" resultara no nome de arquivo
"machinelog_AAA_2019-08-21_1113".

Para editar os itens de configuracao especificados pelo simbolo 4 de cada campo acima, selecione o
item e clique em #.

Para excluir os itens de configuragéo especificados pelo simbolo 4+ de cada campo acima, selecione o

e

item e clique em & .

5. Clique em OK para fechar a tela Configuragdes do aplicativo.
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7.10 Informacoes

As seguintes informacdes sobre o aplicativo BRAdmin Professional 4 estdo disponiveis:

Para verificar o registro de aplicativo da ferramenta no caso de erros, acesse o menu Registro do
aplicativo: e clique em Abrir.

Para visualizar as informagdes sobre a versao, acesse o menu Sobre este aplicativo: e clique em Versao.

Para verificar a versao do aplicativo, clique em Buscar atualizagdes de software. VVocé podera atualizar o
software se uma versdo mais recente estiver disponivel.

Para verificar as informagoes sobre a licenga, clique em Licenga.

7.11 Fazer backup e restaurar as configuragoes e os dados do

aplicativo

Para exportar ou importar arquivos de backup:

¢ Fazer backup do aplicativo BRAdmin Professional 4

Para usar todas as configurag¢des, incluindo dados de dispositivos e dados de registro do aplicativo BRAdmin
Professional 4:

- Para exportar todas as configuragoes e todos os dados deste aplicativo, clique em Criar arquivo de
backup no menu Fazer backup do BRAdmin Professional 4:, especifique a pasta de destino dos dados
exportados e clique em Fazer backup.

- Para importar todas as configuracdes e todos os dados deste aplicativo contidos em um arquivo
externo, clique em Importar arquivo de backup no menu Fazer backup do BRAdmin Professional 4:,
selecione o arquivo e clique em Importar.

* Fazer backup das configuragdes do aplicativo

Para usar os arquivos INI que incluem apenas as configura¢des do aplicativo (sem os dados de dispositivos/
registro) do BRAdmin Professional 4:

- Para criar um arquivo INI, clique em Criar arquivo de backup no menu Fazer backup de configuragées de
aplicativo:, selecione o arquivo e clique em Fazer backup.

- Para importar um arquivo INI, clique em Importar arquivo de backup no menu Fazer backup de
configuragoes de aplicativo:, selecione o arquivo e clique em Importar.
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|8 Solucao de problemas e suporte

Se nao conseguir detectar um ou mais dispositivos, consulte a segcéo 8.1 Se ndo conseguir detectar o dispositivo.

Para obter detalhes adicionais, verifique o registro do aplicativo no menu Informagoes (consulte a segao
7.10 Informagées.)

Se o problema persistir, entre em contato com a equipe de suporte técnico local da Brother.

8.1 Se nao conseguir detectar o dispositivo

Para todos os tipos de conexao de rede

Certifique-se de que:

» O seu computador esteja conectado a rede.

+ O dispositivo de destino esteja conectado a rede.

» O dispositivo de destino esteja ligado.

» A detecgdo nao tenha sido interrompida por nenhum software de seguranca ou pelo Firewall do Windows.
» O dispositivo de destino atenda as condigbes e aos critérios da detecgéo.

» O dispositivo de destino esteja ao alcance do pacote de transmissdo. Se nao estiver, pode ser necessario
tentar a pesquisa unicast ou usar o software BRAgent.

Veja informagdes adicionais na segao 7.2 Ajustar as configuragbes de detecgao de dispositivos.

Para dispositivos conectados via USB

Certifique-se de que:

» O dispositivo de destino esteja usando um driver correto.

» O dispositivo de destino esteja conectado a interface USB direta.
» O dispositivo de destino ndo esteja ocupado.

8.2 Permissoes de acesso insuficientes

Se o aplicativo BRAdmin enviar uma notificagdo informando que vocé nido pode acessar a pasta selecionada
devido a permissdes incorretas, altere as configuragdes do BRAdmin Service conforme indicado a seguir:

1. Abra o Painel de Controle, clique em Sistema e Segurancga e selecione Ferramentas Administrativas.
Como alternativa, selecione Ferramentas Administrativas do Windows em Todos os aplicativos.

2. Clique duas vezes em Servigos.

3. Na lista de servigos, clique com o botao direito do mouse em Brother BRAdmin Service e selecione
Propriedades.

4. Clique na guia Logon e insira suas informa¢des de conta em Esta conta. Certifique-se de que a conta usada
possua os seguintes privilégios:

* Direito de administrador sobre o computador usado.
* Permissao para acessar a pasta de destino.
5. Quando solicitado, reinicie o servigo e o aplicativo.
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8.3 Solucao de problemas

Erro

Solugao

Conta de administrador
bloqueada

A senha de administrador do dispositivo de destino foi inserida incorretamente
em um numero excessivo de tentativas. Aguarde a liberagédo do bloqueio da
senha do dispositivo de destino.

Ja ativado

A funcao que vocé deseja ativar no dispositivo ja foi ativada.

Ja definida

A senha de login padrao do dispositivo ja foi alterada. Certifique-se de que
a senha seja a senha de login padréo.

N&o é possivel converter para
PJL

Certifique-se de usar uma tabela de conversao PJL compativel com os dados de
entrada.

Nao é possivel converter para
o arquivo de configuragao

Certifique-se de usar uma tabela de conversao PJL compativel com o arquivo de
configuracdes desejado.

Erro de conexao

Certifique-se de que o dispositivo de destino esteja conectado e disponivel para
transferéncia de dados.

Incompatibilidade de
resultados de implantagéo

Uma ou mais configuragées do arquivo de configuragdes nao foram aplicadas.
Veja informagdes adicionais no arquivo de registro.

Erro interno do dispositivo

Reinicie o dispositivo de destino e tente novamente.

O dispositivo esta ocupado

Aguarde até que o dispositivo de destino finalize o trabalho atual.

Falha ao modificar

Uma ou mais configuragdes do arquivo de configuragdes nao foram aplicadas.
Veja informagdes adicionais no arquivo de registro.

Arquivo n&o encontrado

Certifique-se de especificar o caminho do arquivo de forma correta e depois
tente novamente.

Erro de gravacgéo de arquivo

Certifique-se de que a pasta de destino possua espaco suficiente ou que os
arquivos da pasta de destino possam ser substituidos.

Necessaria atualizagao de
firmware

A versdo do esquema do dispositivo de destino € mais antiga que a versao do
esquema do arquivo de configuragdes JSON. Atualize o firmware do dispositivo.

A atualizagdo de firmware esta
desativada

Certifique-se de que a configuragdo de atualizagéo do firmware do dispositivo
esteja ativada.

Erro interno

Certifique-se de que todas as configuragdes estejam corretas e tente novamente.

Arquivo de configuragao de
implantacao invalido

Certifique-se de que o conteudo e a estrutura do arquivo de configuragbes
estejam corretos e tente novamente.

Erro de arquivo invalido

Certifique-se de selecionar o arquivo DJF correto ou o dispositivo de destino
correto.

Erro de licenca

Certifiqgue-se de inserir o cédigo de licenga correto (20 digitos).

Necessaria nova versao de
esquema

A versao do esquema do arquivo de configuragées JSON é mais antiga que a
versao do esquema do dispositivo de destino.

Nao detectado

Certifique-se de que o dispositivo de destino esteja conectado e disponivel para
transferéncia de dados.

Nao suportado

Certifique-se de que todos os dispositivos de destino sejam compativeis com a
fungao/comando desejado ou selecione os dispositivos de destino que sejam
compativeis com aquela fungdo/comando.

Parcialmente completo

Algumas das soluc¢des implantadas foram ativadas e algumas ja estavam ativadas
ou ndo sdo compativeis com os dispositivos de destino. Para obter informacées
adicionais, verifique o arquivo CSV armazenado no caminho especificado em
Salvar o arquivo de resultado em: na tela Gerenciar solugoes.

A senha esta incorreta

Certifique-se de inserir a senha correta.

Erro de permissao

Certifique-se de ter permissao para acessar a pasta especificada ou a pasta de
saida.

Erro de correspondéncia do
numero de série

Ao especificar o identificador de dispositivo, certifique-se de especificar o
numero de série correto do dispositivo de destino.

Erro de comunicagao do
servidor

Certifique-se de que a conexao de rede esteja ativa, para permitir a atualizagdo
da ferramenta para a versao mais recente.
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Erro

Solugao

Tempo limite de sessao
expirado

A sessao de ativagao expirou apos mais de 24 horas de inatividade. Tente ativar

a solucao ou fungéo desejada novamente.

Solugao incompativel

Certifique-se de que os dispositivos de destino sejam compativeis com as
solugdes que deseja implementar.

Solugéo incompativel/
ja ativada

Algumas das solugdes implementadas ndo sdo compativeis ou ja foram
ativadas. Para obter informacdes adicionais, verifique o arquivo CSV

armazenado no caminho especificado em Salvar o arquivo de resultado em:

na tela Gerenciar solugoes.

Erro de comunicacdo SNMP

Certifique-se de especificar as configuragées de SNMP corretamente.

Erro de seguranga SNMP v3

Certifique-se de que as suas configuragbes de SNMP estejam corretas. Tente
novamente quando o dispositivo estiver desbloqueado.

Erro de acesso nao autorizado

O cddigo de licenga foi inserido incorretamente em um nimero excessivo de
tentativas.

Aguarde a liberagao do bloqueio pelo servidor de licengas.

Certifique-se de que o formato do seu codigo de licenga esteja correto
(20 digitos) e que o codigo ainda n&do tenha sido usado.
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