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|1 Innfering

1.1 Oversikt

BRAdmin Professional 4 er et program som brukes til & administrere Brother-enheter og overvake statusene deres.
Velg en av disse visningene pa hovedskjermen ved & klikke pa en av fanene i den gverste menylinjen:

e Kontrollpanel

Q Brother BRAdmin Professional 4

Kontrollpanel Enheter Oppgaver @ o]

¢ Enhetssammendrag

Samlet status (14)

Blekk/toner
Q, MFC-L9570CDW (5)
- o Klar 1 viktig o Error @Tilkob\ingsfewl m x1 G x0 m x0 Y x0
= Office (4)
1 2 2 0 0 Andre forbruksvarer
0 Ingen utskiftinger sc
14
- e
X X Enheter funnet
14 enheter har ikke informasjon konfigurert om kontakt og/eller
posisjon Datoomréde: | Siste 30 dager A

Enheter med foreldet fastvare

Den nyeste fastvaren er gjort
gjeldende pé alle enhetene

ALS

Skjermen Kontrollpanel vises ved oppstart og viser informasjon inkludert statusen til alle administrerte enheter,
informasjon om rekvisita og om de ma skiftes, vedlikeholdsinformasjon, statusen til oppdagede enheter,
informasjon om utskriftsvolum og de siste oppgavene for automatisk konfigurasjon.



e Enheter

'j Brother BRAdmin Professional 4

Enheter

Alle v f" Q - [ Q Brother series
Alle enheter (25
ST [0 Enhetsstatus Madellnavn Toner-/blekkvolum Nodenavn |P-adresse _ 10.144.
— Huil
O Brother DCP-L2551 —_— BRN3C2AF 10144, % I - I @ tter
Smartfiltre
O Brother FAX-L2710 —_— BRN3C2AF 10.144. —
1
Q wrca O Brother HL-L64000 — BRN300551 10.144. Detaljer
, Hviler Brother HL-LB360¢ BRN3C2AF 10.144]
© Nye smartfiltre N
O Brother MFC-J453! e BRNB4220: 10,144, ”
Hent enhetsstatus
Grupper [ ] Fyll pa blekk Brother MFC-J5801 r BRNB4220¢ 10.144. v
O B o rc-sss —_ BRN300551 10.144. -
B Office (4) Apent nettgrensesnitt
O Brother MFC-J697: S —— BRN3005SH 10.144.
© Ny gruppe O Brother MFC-L377 ——— BRN3C2AF 10.144. T
[] Byt rommel Brother MFC-L861 R — RPN 3C2AF 10.144.
Azure-profil
[] Byt rommel Brother MFC-L861 e BRN3C2AF 10.144. Umiddelbare oppgaver
Q@ Ny Azure-profil [ Tomtiskuff T2 Brother MFC-L861 — Ul 10.144.
F,} Passordinnstillinger
[]  Toner lav (BK) Brother MFC-L861 — BRN3C2AF 10,144,
e ———
[] Bytt trommel Brother MFC-L861 BRN3C2AF 10.144. B Oppater tastare
[] Byt wommel Brother MFC-L865 e BRN30055 10.144.
E—
[J  Byttbele Brother MFC-LB65 -— BRN30055! 10.144, Vis alle
—
] Bytt trommel Brother MFC-L955 — BRN30055 10.144,
O Brother MFC-1957 . BRN3C2AF 10.144. Enhetslogg
O Brother MFC-L957 — BRN3C2AF 10.144, @ 'msit
ngan proti
O Brother PT-PO50N! BRN0OBOT 10.144,
n - 1AnasAne Y Enhetsvarsling
® 2 . JRF] Qo So @ o n Innstill,
Ingen profil hd
Venstre rute Hgyre rute

Skjermen Enheter viser enhetsnavn, status og mer spesifikk enhetsinformasjon.

- Klikk pa Ny gruppe i ruten til venstre for & opprette enhetsgrupper.

- Klikk pa Nye smartfiltre i ruten til venstre for a opprette smartfilire. Hvis du vil ha mer informasjon,
se 2.2 Gruppere og filtrere enheter.

- For & koble til Microsoft Azure klikker du pé Ny Azure-profil i vinduet til venstre. For mer informasjon,
se Brukermanualen for BRAdmin Professional 4 for Microsoft Azure.

- For a utfere handlinger eller oppgaver, méa du velge én eller flere enheter og deretter handlingen eller oppgaven
du vil gjennomfgre fra ruten til hgyre.



Klikk pa Vis alle for & utvide listen over tilgjengelige oppgaver eller oppgaver i ruten til hgyre.

Umiddelbare oppgaver

O Hent enhetsstatus

E}. Passordinnstillinger
Apent nettgrensesnitt

Ei Oppdater fastvare

Vis alle

Vis alle

{:t Hent enhetsstatus ekl e

__ Fo} Passordinnstillinger
Apent netigrensesnitt

ﬁ Oppdater fastvare
@ Legg tl grupper

(!) Start enhet pa nytt

ii Rediger enhetsinnstillinger

i Eksporter til CSV-fil
“ Administrer lgsninger

[ Sendfil

' Slett fra enhetsliste . L -
Ts Sikkerhetskopieringsinnstillin
+ ger

‘!_ Tilbakestill
[’

nettverksinnstillinger

mindre
Vis mindre

e Oppgaver

Se en liste over oppgaver — pagaende eller ventende — og en logg over fullfgrte oppgaver. Velg en spesifikk
oppgave fra listen for & se mer informasjon og mulige handlinger i ruten til hayre.

e Applikasjonsinnstillinger

Klikk pa E} gverst til hayre pa skjermen for & endre applikasjonsinnstillingene og for & opprette eller redigere
oppgaveegenskaper.

1.2 Systemkrav

Windows 7 SP1 / Windows 8.1 / Windows 10 (32-biter og 64-biter) /
Operativsystemer Windows 11 (64-biter)
Windows Server 2012 eller senere (64-biter)

Tilleggsprogramvare .NET Framework 4.7.2 eller senere




|2 Administrere enheter

Klikk pa Enheter i menylinjen gverst for & vise enhetslisten der du kan administrere enhetene.

W Brother BRAdmin Professional 4 — [m] X

Enheter

-] [2]f2 -] []

=
&

e e [0 Enhetsstatus Modellnavn Toner-/blekkvolum Nodenavn |P-adresse Serienummer

smartfiltre O Brother DCP-L255 —— BRN3IC2AI 10.144 782368 A
O Brother FAX-L271i — BRNIC2AI 10.144 X12345€
Q wrean O EEEEE cothe H-Ls400 — BRN30055 10.144 E75652H
&t O Brother HL-L8360 ——— BRN3IC2AI 10.144 ET7462K
O EEEEE coevics: B BRNB422C 10.144 UB6100L
Grupper [] Fyll pa blekk Brother MFC-J580 | BRNB4220 10.144 A99999E
& Offce® O B coe vicisse ———l BRN30055 10.144 A99999T
O Brother MFC-J697 - BRN300SS 10,144 E750020
© Ny gruppe O Brother MEC-L373 I BRN3C2AI 10.144 000G012
[ Bytt trommel Brother MFC-L861 R —  BRNIC2A} 10.144 E77464G
Aaureprofl [1  Tonerlav (BK) Brother MFC-L861 - BRN3IC2AI 10.144 E77464G
S Ny Azure-profil [0 Tomti skuff T2 Brother MFC-L861 —— - E o) Y 10.144 E77464G
[  Bytt trommel Brother MFC-L861 R — BRN A 10.144 E77464G
[ Bytt trommel Brother MFC-L861 1 BRN3C2AI 10.144. E77464G
[] Byt belte Brother MFC-L865 —— BRN30055 10,144 E73361E
[ Bytt trommel Brother MEC-L865 e BRN30055 10.144. E73361A
[ Bytt trommel Brother MFC-L95¢ I — BRN30055 10.144 000G012
O Brother MFC-L957 ] BRN3C2Al 10.144, E774658!
O B ot vic-Losi NN, BRN3C2AN 10144 E77465F

O Brother PT-PISON BRNOOBO7 10.144 M52925¢ .

4 »
& 2 P Qo S o P o

2.1 Oppdage nye enheter

BRAdmin Professional 4 oppdaterer enhetslisten ved oppstart. Hvis du ikke finner malenheten i listen, gjgr du ett
av de folgende:
« Klikk pa oppdagelsesknappen @ v for & kjore et sgk etter aktive enheter.

» Kiikk pa rullegardinpilen pa oppdagelsesknappen gQd v og velg en av de felgende:
- Oppdag enheter

For a planlegge automatisk enhetsoppdagelse, ma du konfigurere planinnstillingene i
Applikasjonsinnstillinger > Enhetsoppdagelse.

Klikk pa Oppdag enheter for a legge til nye nettverkstilkoblede, USB-tilkoblede og Microsoft Azure-
tilkoblede Brother-enheter i enhetslisten basert pa oppdagelsesmetode og innstillinger. Hvis du vil ha mer
informasjon, se 7.2 Konfigurer innstillingene for enhetsoppdagelse.

- Oppdage spesifikke enheter

'ﬁ  Skriv inn et ngkkelord i sgkefeltet for & finne spesifikke enheter i listen.
+ Klikk pa 0 for & oppdatere enhetsstatus.

Klikk pa Oppdag spesifikke enheter... for a legge til en spesifikk nettverkstilkoblet enhet (basert pa IP eller
nodenavn), USB-tilkoblet enhet eller Microsoft Azure-tilkoblet enhet (tastatursnarvei: Insert).



2.2 Gruppere og filtrere enheter

Opprett en enhetsgruppe eller et filter i ruten til venstre, og velg det for & se spesifikke enheter:
- Smartfiltre

Velg enheter som mater kriteriene for smartfiltrene. Klikk pa Nye smartfiltre og oppgi kriteriene du vil bruke
i Forhold:-feltet, som modellnavn, serienummer eller plassering. Du kan ogsa importere en spesifikk tekstfil
med kriteriene du vil bruke.

- Grupper

Velg enhetene du har gruppert sammen. For & legge til en enhet i en eksisterende gruppe, ma du velge malenheten
og klikke pa Legg til grupper i ruten til hgyre. Hvis du vil ha mer informasjon, se 3.3 Legge til enheter i grupper.

2.3 Se enhetsstatus

Velg en enhet eller gruppe for & se statusen og informasjonen.

+ Klikk pa Detaljer i ruten til hayre for a sjekke toner-/blekknivaet eller for detaljert maskininformasjon.

+ Velg en status fra rullegardinlisten i verktgylinjen for & filtrere enhetene etter status. Alle er standardstatus.
« Huvis du vil vise eller skjule spesifikke kolonner eller endre kolonnerekkefalgen, klikker du pa [II].

* Hayreklikk pa én eller flere enheter for & se tilgjengelige handlinger og oppgaver.

* Hvis du vil se hvor mange enheter som krever oppmerksomhet eller som viser feil, kan du se fglgende ikonene
nederst til hgyre pa skjermen:

ﬁ Klar

& Tilkoblingsfeil
1 Viktig

e Error

71 Ukonfigurert enhet

2.4 Utfere handlinger og oppgaver

Velg én eller flere malenheter fra enhetslisten og velg deretter en handling eller umiddelbar oppgave fra ruten til
hagyre. Du kan tilordne oppgaver for Enhetslogg og Enhetsvarsling og opprette profiler om ngdvendig.

ﬁ + For & se informasjon om én enhet, ma du velge den og klikke pa Detaljer i ruten til hgyre.
+ De tilgjengelige handlingene og oppgavene varierer avhengig av valgt enhet.

For mer informasjon om den hgyre ruten, se 1.7 Oversikt.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
- 3 Handlinger

- 4 Umiddelbare oppgaver

- 5 Planlagte oppgaver



|3 Handlinger

For & handle ma du gjere ett av fglgende:
- Velg enheten og klikk pa handlingen du vil utfgre i feltet til hayre.
- Hayreklikk pa enheten og velg gnsket handlingen p4 menyen som apnes.

3.1 Oppdatere enhetsstatus

For a oppdatere statusen til den valgte enheten:

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Hent enhetsstatus.

3.2 Apent nettgrensesnitt

For & tilpasse enhetsinnstillinger, inkludert sikkerhets- og nettverksinnstillinger, bruker du webbasert administrasjon:

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Apent nettgrensesnitt.

3.3 Legge til enheter i grupper

For a legge til én eller flere enheter i en gruppe:

1. Velg én eller flere enheter.

2. Klikk pa Legg til i grupper.

3. Velg malgruppe eller -grupper i feltet Velg grupper: eller opprett en ny gruppe ved a klikke pa knappen
Ny gruppe....

ﬁ Du kan ogsa dra og slippe enheter fra enhetslisten til malgruppen.

3.4 Fjerne enheter fra grupper

For a fierne én eller flere enheter fra en gruppe:

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Fjern fra valgt gruppe.

3.5 Eksportere detaljer om valgte enheter

For a eksportere detaljer om valgte enheter til en CSV-fil:

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Eksporter til CSV-fil.
3. Naviger til malmappen og filnavnet.

ﬁ Listen over CSV-filer viser bare elementene som er synlige i enhetslisten, i rekkefalge.

3.6 Slette enhetene fra enhetslisten

For & slette en eller flere enheter fra enhetslisten:

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Slett fra enhetsliste eller trykk pa Delete-tasten pa tastaturet.



|4 Umiddelbare oppgaver

For & utfere en umiddelbar oppgave ma du gjgre en av de fglgende handlingene:
- Velg enheten og klikk pa gnsket oppgave under Umiddelbare oppgaver i feltet til hayre.
- Hayreklikk pa enheten og velg ensket oppgave pa menyen som apnes.

ﬁ * | motsetning til planlagte oppgaver, trer umiddelbare oppgaver i kraft med en gang. Hvis du vil ha mer
informasjon, se 5 Planlagte oppgaver.

+ For enheter som kobles til via nettverk, ma du angi passordet til den valgte enheten for & utfgre en
umiddelbar oppgave.

» Hvis en umiddelbar oppgave er utilgjengelig for den valgte enheten, stgttes den ikke.

4.1 Passordinnstillinger

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Passordinnstillinger.
3. Gjor ett av fglgende:
* Endre standard paloggingspassord
a. Velg radioknappen Angi et passord for enheter som ikke er konfigurert.
b. Angi det nye passordet i Nytt passord:- og Bekreft nytt passordet:-feltene.
* Endre gjeldende passord
a. Velg radioknappen Endre enhetspassord.
b. Skriv inn gjeldende passord i feltet Gjeldende enhetspassord:.
c. Angi det nye passordet i Nytt passord:- og Bekreft nytt passordet:-feltene.
4. Klikk pa Bruk.

‘ﬁ Hvis feilen "Allerede angitt" oppstar, er passordet allerede i bruk. Prgv et annet passord.
Unnga & bruke fglgende passord som administratorpassord:
* access
* initpass
» "Pwd" er plassert pa baksiden av maskinen

4.2 Oppdatere enhetens fastvare

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Oppdater fastvare.
3. Velg avkrysningsboksen Oppdater til den siste versjonen.

Hvis du vil sjekke om du har den siste fastvaren uten a oppdatere den automatisk, fjerner du haken i boksen
Oppdater til den siste versjonen.

4. Skriv inn Enhetspassord for passordbeskyttede enheter.
5. Klikk pa Start.

Hvis en nyere versjon av fastvaren er tilgjengelig, laster BRAdmin Professional 4 den ned og oppdaterer malenhetens
fastvare automatisk.



4.3 Starte enheter pa nytt

1. Velg én eller flere enheter.

2. Klikk pa Start enhet pa nytt.

3. Skrivinn Enhetspassord for passordbeskyttede enheter.
4. Klikk pa Start enhet pa nytt.

4.4 Redigere enhetsinnstillinger

@ Brother BRAdmin Professional 4 - m] X

€ Rediger enhetsinnstillinger

Mal: Enhetspassord:

Modellnavn Nodenavn IP-adresse  Serienummer MAC-adresse Pla Q

Brother MFC-L9570CDW series  BRNO0O000000001 — 172.16.0.2  YOXXOXXXXXXXXX002  00:00:00:00:00:01  Of
[] Oppstartsmetode:

[J Nodenavn:

[ Plassering:

[J Kontakt:

Avbryt

. Velg én eller flere enheter.
. Klikk pa Rediger enhetsinnstillinger.
. Skriv inn Enhetspassord.
. Redigere gnskede innstillinger:
- Oppstartsmetode (kun nettverkstilkoblede enheter)
- Nodenavn (kun nettverkstilkoblede enheter)
- Plassering
- Kontakt
5. Klikk pa Bruk for & lagre endringene.

A WO DN -

4.5 Aktivere egendefinerte programvarelgsninger

En gyldig lisensfil er ngdvendig for denne oppgaven. En lisensfil kan inneholde mange aktiveringskoder, slik at
Igsninger kan aktiveres pa mange enheter samtidig. Du kan sende lisensfiler for & aktivere egendefinerte
programvarelgsninger pa malenhetene.

Hvis du ikke har en, kontakter du ditt lokale Brother-kontor.

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Administrer lgsninger.
3. Skrivinn Enhetspassordet.



4. Gjor ett av folgende:
+ Hvis du har en lisensfil: Velg Lisensfil:-radioknappen og angi deretter filnavnet i feltet under, eller klikk pa
Bla gjennom...-knappen for a velge lisensfilen.

» Hvis du har lisenskoder: Velg radioknappen Lisenskode (20-sifret nummer): og skriv deretter lisenskodene
inn i feltet.

Flere koder kan angis; en lisenskode per linje.

5. Ved siden av feltet Lagre resultatfilen til:, klikker du pa Bla gjennom...-knappen og navigerer til mappen
du vil lagre resultatfilen til.

6. Klikk pa Bruk.

4.6 Sende filer til enheter

Gjer det fglgende for & sende en fil til malenheten (f.eks. en PRN- eller EDPK-fil):

. Velg én eller flere enheter.

. Klikk pa Send fil.

. Skriv inn Enhetspassordet.

. Spesifiser filen du vil sende til malenheten.
. Klikk pa Send.

a b WON -

ﬁ Du trenger et enhetspassord for & sende enhetsinnstillingsfiler som EDPK-filer.

4.7 Sikkerhetskopieringsinnstillinger

Et enhetspassord kreves for a utfere denne oppgaven.
Passordet for filen som ble opprettet av funksjonen for sikkerhetskopiinnstillinger er det samme som
enhetspassordet.

@ Brother BRAdmin Professional 4 - [m] X

4 sikkerhetskopieringsinnstillinger

Mal: Enhetspassord:
Modellnavn Nodenavn IP-adresse  Serienummer MAC-adresse Pla Q

Brother MFC-L9570CDW series  BRNO00000000001 — 172.16.0.2  XXXXXXXXXXXX002  00:00:00:00:00.01  Ofi Lagre til:

Bla gjennom.
Ikke endre filnavnet hvis du vil implementere sikkerhetskopifilen via en USB-

minnepenn. USB-implementering krever et spesifikt format for filnavn.

Innstillingselementer for sikkerhetskopi
® Alle
O Valgt:

Enhetsspesifikke innstillinger:

O utelukk

Avbryt

Gjer det felgende for a lagre innstillingene til malenheten som en DPK-fil elle ren kryptert EDPK-fil:

1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Sikkerhetskopieringsinnstillinger i ruten til venstre.



3. Klikk pa Bla gjennom...-knappen ved siden av Lagre til:-feltet og spesifiser hvor du vil lagre den
sikkerhetskopierte innstillingsfilen. Du kan ogsa kopiere og lime inn mappebaner i dette feltet.

4. | Innstillingselementer for sikkerhetskopi:-feltet velger du enten Alle eller Valgt: for a angi de ngdvendige
elementene.

5. Velg avkrysningsboksen Utelukk hvis du ikke vil inkludere enhetsspesifikke innstillinger som IP-adresse eller
nodenavn i den sikkerhetskopierte filen.

6. Klikk pa Sikkerhetskopier.

ﬁ + Du ma ikke endre filnavnet hvis du vil implementere den sikkerhetskopierte filen via en USB-minnepinne.
USB-implementering krever et spesifikt filnavnformat.

* Noen modeller skaper en SSF-fil.

4.8 Tilbakestill nettverksinnstillinger

Pa alle modeller tilbakestiller denne funksjonen falgende innstillinger til standardverdi:
- IP-adresse
- Nodenavn
- Plassering
- Kontakt
Andre innstillinger kan ogsa bergres av tilbakestillingen, avhengig av modell.
1. Velg én eller flere enheter.
2. Klikk pa Tilbakestill nettverksinnstillinger.
3. Skrivinn Enhetspassordet.
4. Klikk pa Nullstill.
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|5 Planlagte oppgaver

Felgende oppgaver gir deg ngdvendig enhetsinformasjon i henhold til den forhandsbestemte planen.

5.1 Enhetslogg

Denne oppgaven genererer en enhetslogg som inneholder informasjon som sidetelling, enhetsstatus og
forsyningsinformasjon (loggoppfaringer). Den sender enhetsloggen via e-post eller lagrer loggdfilen i en bestemt
malmappe i henhold til planen du har angitt.

5.2 Enhetsvarsel

Denne oppgaven overvaker en malenhet ved periodevis & hente status. Hvis det oppstar feil eller statusendringer,
sender BRAdmin Professional 4 feil- og endringsvarsler via e-post.

ﬁ Enhetsvarsling sender én e-post per enhets- eller statusendring.

5.3 Enhetsliste

Denne oppgaven henter enhetsinformasjon i enhetslisten, sender enhetslisteinformasjon via e-post eller lagrer
deni en fil i en bestemt malmappe i henhold til den forhandsinnstilte planen.
Se 7 Applikasjonsinnstillinger for mer informasjon om & konfigurere enhetslisten og innstillinger for e-postserveren.

5.4 Enhetens master-innstillinger

Denne oppgaven overvaker malenheten periodisk og gjenoppretter enhetens originalinnstillinger hvis innstillingene
endres ved et uhell.

Hvis du vil oppdatere en enhets fastvare automatisk, velger du avkrysningsboksen Oppdater til nyeste fastvare.
Se 7 Applikasjonsinnstillinger hvis du vil ha mer informasjon om enhetens master-innstillinger.
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5.5 Tildele enhetslogg-/enhetsvarsel-profiler

For & utfere enhetslogg-/enhetsvarsel-oppgaver, ma du tildele en oppgaveprofil til en eller flere enheter.

1. Velg en eller flere enheter fra enhetslisten.
2. Klikk pa Innstill. fra enten Enhetslogg- eller Enhetsvarsling-menyen.
3. | feltet Profiler: velger du innholdet du vil tilordne.

ﬁ Du ma kanskje gjgre det felgende far du klikker pa Bruk:
» Klikk pa Rediger hvis ingen profiler er tilgjengelige eller hvis du vil redigere den valgte profilen. Deretter
kan du opprette en ny profil eller redigere den valgte profilen i Applikasjonsinnstillinger.
+ KIlikk pa Innstillinger for e-postserver hvis du blir vist en melding som indikerer at innstillingene for

e-postserveren ikke er konfigurerte, eller hvis du vil redigere de allerede konfigurerte innstillingene for
e-postserveren. Du kan konfigurere innstillingene i Applikasjonsinnstillinger.

4. Klikk pa Bruk.

@ Brother BRAdmin Professional 4 - O X

€ Enhetslogg

Mal: Profiler: Rediger

Modellnavn Nodenavn IP-adresse Serienummer MAC-adresse

Brother MFC-L9570CDW series ~ BRNG0O0000000001 — 172.16.0.2 XXXXXXXXXXXX002  00:00:00:00:(
Brother MFC-L9570CDW series ~ BRNO0O0000000002 ~ 172.16.0.3 XXXXXXXXXXXX003  00:00:00:00:(
Brother MFC-L6900DW series BRN00O0000000011  172.16.0.12  XXXXXXXXXXXX011  00:00:00:00:(

Brother MFC-L6900DW series BRN0000000000T2  172.16.0.13  XXXXXXXXXXXX012  00:00:00:00:(

' Innstillinger for e-posttjeneste er ikke konfigurert. BRAdmin kan ikke sende
enhetslogger.

Innstillinger for e-postserver
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|6 Oppgaveovervaking

For & overvake statusen til aktive oppgaver og kontrollere statusen til fullfgrte oppgaver, klikker du pa Oppgaver
i menylinjen gverst.

Felgende oppgavekategorier er oppfart i venstre rute:

- Umiddelbare oppgaver

- Enhetslogg

- Enhetsvarsling

- Enbhetsliste

- Enhetens master-innstillinger

- Automatisk konfigurasjon

Tallet som vises ved siden av hver oppgavekategori indikerer antallet aktive oppgaver.

6.1 Sjekk oppgavestatus

Velg en oppgavekategori i ruten til venstre for & vise oppgaver og statusene deres. Informasjonen som vises,
varierer avhengig av oppgavetype.

Velg en oppgave fra oppgavelisten for & vise oppgaveegenskaper og -handlinger i ruten til hayre.

BRAdmin Professional 4 bruker falgende farger pa varslingsikonene:
- Bla: En ny oppgave er opprettet
- Oransje: En feil har oppstatt

ﬁ » Hovis du vil filtrere oppgaver etter status, velger du statusen fra rullegardinlisten Oppgavelogg.
+ Skriv inn et ngkkelord i sgkefeltet for & sgke etter en oppgave.
» Varselikonet og bunntekstomradet indikerer hvorvidt du har en nylig opprettet oppgave. Bunnteksten
indikerer ogsd om en handling pagar eller er fullfgrt, eller om en feil har oppstatt.

Varselikon

@ Brother BRAdmin Professional

Kontrollpanel Enheter Oppgaver O £

[ Administrer lzsninger

[0  oppdater fastvare

Error 19.07.2019 11:27

Fullfart 04.07.2019 17:06

19.07.2019 11:27 1

04.07.2019 17:06 1

) Gjeldende oppgave Send fil
E' Er)nlddelbare oppgaver o @ Arbeider.
Type Status Startet Mal
5 X Startet: 15.06.2020 04:55
(D Enhetslogg (0) Sendfil  Arbeider.. 150620200455 1 YT
n Enhetsvarsling (0)
Enhetsliste (0) I=  Detaljer
Enhetens master-
HO innstillinger (0) Oppgavelo Q@ s
Automatisk Alle -
konfigurasjon (1) | |
[ oppgavetype Status Startet Ferdig Mal
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6.2 Overvake oppgaver

Klikk pa Umiddelbare oppgaver og gjer en av de fglgende handlingene for a overvake, stoppe eller gjgre nye
forsgk pa umiddelbare oppgaver:

1. Velg en aktiv oppgave i Gjeldende oppgave-feltet og klikk pa et av de fglgende alternativene i ruten til hgyre:
» Detaljer: Sjekk status og detaljer for en oppgave.
» Stopp: Stopp oppgaven.

2. Velg en fullfert eller avbrutt oppgave i Oppgavelogg-feltet og klikk pa et av de felgende alternativene i ruten til
hgyre:

» Detaljer: Sjekk statusen til fullfgrte oppgaver eller prav & gjennomfgre oppgaven igjen hvis den ble avbrutt
av en feil.

+ Slett: Slette en oppgave.

Klikk pa Enhetslogg, Enhetsvarsling, Enhetsliste eller Enhetens master-innstillinger og gjer en av de fglgende
handlingene for administrere oppgaver:

1. Velg en aktiv eller inaktiv oppgaveprofil i Gjeldende oppgave-feltet og klikk pa et av de felgende alternativene
i ruten til hgyre:

+ Innstill.: Vis og rediger innstillingene for oppgaven.

» Send test-e-post: Send en test-e-post.

+ Deaktiver/aktiver: Deaktiver aktive oppgaver eller aktiver inaktive oppgaver.
» Kjer na: Kjgr oppgaven umiddelbart.

2. Velg en fullfart eller avbrutt oppgaveprofil i Oppgavelogg-feltet og klikk pa et av de fglgende alternativene i
ruten til hgyre:

+ Detaljer: Kontroller statusen til fullfarte oppgaver.
+ Apne applikasjonslogg: Sjekk oppgavedetaljer.
+ Slett: Slett valgt oppgaveloggelement.
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6.3 Automatisk konfigurasjon

Bruk denne oppgaven til & finne enheter som mgter de angitte kriteriene og konfigurer dem automatisk (for eksempel
Passordinnstillinger og Oppdater fastvare). Du kan ogsa planlegge oppdagelse ved a velge spesifikke dager og

klokkeslett.

| motsetning til andre profiler som opprettes i Applikasjonsinnstillinger, opprettes Automatisk konfigurasjon-
profilene ved at du apner Oppgaver-skjermen og deretter klikker p& Ny automatisk konfigurasjonsoppgave...

Du kan overvake eksisterende Automatisk konfigurasjon-oppgaver pa Oppgaver-skjermen.

@ Brother BRAdmin Professional 4

Kontrollpanel Enheter

E-] Umiddelbare oppgaver
0 Gjeldende oppgave

® Enhetslogg (0) Oppgavenavn

n Enhetsvarsling (0)

Enhetsliste (0)

Tf‘ Enhetens master-
@ innstillinger (0)

@  Automatisk Oppgavelogg
* konfigurasjon (1) Alle

[0  Oppgavenavn

[ Autoconfiguration 1

Oppgaver

I Ny automatisk konfigurasjonsoppgave... |

Status ~ Mal

Status Startet

[y 12.06.2020 13:50

Autoconfiguration 1 Aktiv 1

Anvendte enheter

1

Autoconfiguration 1

O Aktiv

Mal: 1

Utlgser: Pa oppdagelsestidspunktet

Automasjonsflyt:
Oppdater fastvare

Innstill

o Deaktiver

Slett

v‘_. Kjer na

Gjer det fglgende for & opprette en ny automatisk konfigurasjonsoppgave:

1. Velg Automatisk konfigurasjon i ruten til venstre.
2. Klikk pa Ny automatisk konfigurasjonsoppgave...
3. Skriv inn det nye automatiske konfigurasjonsnavnet i Oppgavenavn:-feltet for & endre standard oppgavenavn.
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4. Spesifiser malenhetene eller oppdagelseskriteriene deres. Klikk pa 4+~ for Mal:-feltet og gjer en av de fglgende
handlingene:

@ Brother BRAdmin Professional 4 - O X

€ Ny automatisk konfigurasjonsoppgave

Oppgavenavn: I Utlgser: I

‘ Autoconfiguration 1 ‘ @© Pa oppdagelsestidspunktet
Tidsspefikasjon

Mal: O Tidsspefikasj

Smartfiltre  Modellnavn  Nodenavn  IP-adresse  Serienummer ~ MAC-adresse ‘

Planlagt oppdagelse: Hver dag, 13:00

Innstillinger for enhetsoppdagelse

Automasjonsflyt:

Angi automasjonsflyt...

Avbryt

+ Kilikk pa Smartfiltre... for & bruke filtreringskriteriene for smartfiltre. (Se 2.2 Gruppere og filtrere enheter for
mer informasjon.)

* Velg Modellnavn..., Nodenavn..., IP-adresse..., Serienummer... eller MAC-adresse... for & spesifisere
oppdagelseskriteriene. Du kan sa importere en liste over kriterier eksportert fra BRAdmin Professional 3/4
ved a klikke pa Importer...

5. Spesifiser tidspunktene som skal brukes i Utlgser.

Du kan spesifisere det som "Pa oppdagelsestidspunktet” eller et annet tidspunkt i "Tidsspesifikasjon".

* Hvis du velger "Tidsspesifikasjon", graes Innstillinger for enhetsoppdagelse ut.

» Hvis du velger "Pa oppdagelsestidspunktet” og du ikke har konfigurert Innstillinger for enhetsoppdageise,
vises meldingen Planlagt oppdagelse er ikke konfigurert. Denne oppgaven fungerer bare med manuell
oppdagelse. Klikk pa Innstillinger for enhetsoppdagelse og konfigurer planen.

(Hvis du vil ha mer informasjon, se 7.2 Konfigurer innstillingene for enhetsoppdagelse.)

6. Tilordne oppgaver for malenhetene i Angi automasjonsflyt ...-feltet.
- For alegge til oppgaver eller handlinger: Klikk pd Angi automasjonsflyt...
- For & endre gjeldende oppgaver eller handlinger: Klikk pa Rediger.

7. Klikk pa Opprett.

ﬁ For a slette de angitte innstillingselementene ma du velge dem og klikke pa w .

Klikk pa Automatisk konfigurasjon og gjer en av de fglgende handlingene for & overvake de automatiske
konfigurasjonsoppgavene:

1. Velg en aktiv eller inaktiv oppgaveprofil i Gjeldende oppgave-feltet og klikk pa et av de felgende alternativene
i ruten til hgyre:

- Innstillinger: Vis og rediger innstillingene for oppgaven.

- Deaktiver/aktiver: Deaktiver aktive oppgaver eller aktiver inaktive oppgaver.
- Slett: Sletter den merkede oppgaven.

- Kjer na: Kjgr den valgte oppgaven umiddelbart.

2. Velg en fullfert eller avbrutt oppgaveprofil i Oppgavelogg-feltet og klikk pa et av de fglgende alternativene
i ruten til hayre:

- Detaljer: Kontroller detaljen til oppgaver som ikke lyktes.
- Slett: Slett valgt oppgaveloggelement.
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|7 Applikasjonsinnstillinger

Applikasjonsinnstillinger lar deg opprette og redigere oppgaveprofiler. Du kan ogsa konfigurere innstillinger
i BRAdmin Professional-appen.

Klikk pa E] for & apne Applikasjonsinnstillinger-vinduet.

7.1 Generelt

Velg Generelt for a endre de generelle applikasjonsinnstillingene:

- Endre sprak
Velg spraket du vil bruke fra Sprak:-rullegardinlisten.

- Oppdatere enhetsstatus

Endre innstillingene i Oppdater enhetsstatus:-feltet for & oppdatere enhetsstatusen automatisk.

Velg avkrysningsboksen Oppdater automatisk og angi hyppigheten i menyen Spesifisert periode:.
- Enhetskommunikasjon

Velg enten alternativet "Nodenavn" eller "IP-adresse" for & kommunisere med enheten.

Vi anbefaler a velge alternativet "IP-adresse" hvis

- enheten har en statisk IP-adresse

ELLER

- enheten har en IP-adresse som tilordnes automatisk, men det oppstar et problem med kommunikasjon med
enheten

Klikk pa OK for a lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.

7.2 Konfigurer innstillingene for enhetsoppdagelse
Konfigurer innstillingene for Enhetsoppdagelse for a oppdage en eller flere enheter:

Oppdagelsesmetode-fanen

Funksjonene Oppdag enheter og Oppdag spesifikke enheter... fungerer basert pa disse innstillingene.
(Hvis du vil ha mer informasjon, se 2.1 Oppdage nye enheter.)

Applikasjonsinnstillinger - O X

Generelt " Oppdagelsesmetode Oppdagelsesplan

Nettverk:
Enhetsoppdagelse
IP-kringkasting: +

Nettverk 255.255.255.255

E-postserver
[ 1P-unicast:
Sikkerhet
Enhetslogg
Enhet: li
nhetsvarsiing [J Agentkringkasting:
Enhetsliste
Enhetens master-innstillinger

Informasjon

USB:
usB v

Sikkerhetskopier/Gjenopprett
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- For a soke etter enhetene pa nettverket
Velg IP-kringkasting:-avkrysningsboksen eller IP-unicast:-avkrysningsboksen i Nettverk:-menyen. Klikk pa
-+ for feltet du valgte for & spesifisere adressene du vil ha.

- For a soke etter enheter pa et annet lokalnettverk
Velg Agentkringkasting:-avkrysningsboksen i Nettverk:-menyen. Funksjonen bruker en agentprogramvare
kalt BRAgent. Klikk pad 4 for & skrive inn i Agentens IP-adresse:- eller Agentens nodenavn:-feltet.

- For a soke etter USB-tilkoblede Brother-enheter
Velg USB:-avkrysningsboksen.

BRAgent kjgrer pa en datamaskin som er pa et annet lokalt nettverk enn datamaskinen du bruker. Den
oppdager enheter og sender resultatene videre til BRAdmin Professional 4.

Oppdagelsesplan-fanen

For & utfere Enhetsoppdagelse regelmessig, ma du konfigurere Oppdagelsesmetode og Oppdagelsesplan.

Oppdag enhet nar applikasjonen starter er aktivert som standard. Hvis enhetslisten ikke viser enheter nar
applikasjonen starter, oppdager applikasjonen enhetene automatisk.

Generelt Oppdagelsesmetode Oppdagelsesplan

Oppdag enhet nar applikasjonen starter
Enhetsoppdagelse
Plan: +

Nettverk Hver dag, 13:00

Planinnstillinger X
E-postserver
@ Spesifikk tid:

Sikkerhet © Hverdag
O Ukentlig:

Enhetslogg O Manedlig: Den Dag

d o -
Enhetsvarsling Starttid: | 13:00 &

O Spesifikk periode:
Enhetsliste

Enhetens master-innstillinger Avbryt

Informasjon

Sikkerhetskopier/Gjenopprett

i

1. Klikk pa 4+ i Plan:-feltet for & angi planen.
2. Klikk pa OK.
3. Klikk pa OK for & lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.

ﬁ » For a redigere innstillingselementene spesifisert av 4 for hvert av feltene, ma du velge elementet og
klikke pa #.
+ For a slette innstillingselementene spesifisert av + for hvert av feltene over, ma du velge elementet og
klikke pa w .
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7.3 Konfigurer nettverksinnstillingene

Applikasjonsinnstillinger — O X

SNMP-versjon:
@ Aktiver kun SNMP v1/v2c

O Aktiver kun SNMP v3
Nettverk X
O Aktiver SNMP v1/v2c og v3

Tidsavbrudd:

Enhetsoppdagelse

E-postserver
3 : Sekunder

Sikkerhet Antall nye forsgk
e

Enhetslogg
SNMP vi/v2c-innstillinger:

Felleskapsnavn
Enhetsvarslin
9 Motta:
public
Enhetsliste
Still inn:

internal
Enhetens master-innstillinger

Informasjon

Sikkerhetskopier/Gjenopprett

e

For a konfigurere Nettverk-innstillingene gjer du fglgende:

. Klikk pa SNMP-fanen.

. Velg ett av alternativene fra SNMP-versjon:-menyen.

. Konfigurer innstillingene for valgt alternativ.

. Klikk pa Mellomtjener-fanen (standardinnstillingen er Auto).

. (Valgdfritt) Velg Manuell: og angi elementene i Servernavn:-, Port:-, Brukernavn:- og Passord:-feltene.
. Klikk pa OK for & lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.

O O~ WN -

7.4 Konfigurere innstillinger for e-postserver

For & motta varsler/filer via e-post for Enhetslogg-, Enhetsvarsling- og Enhetsliste-oppgavene, ma du
konfigurere appens innstillinger for E-postserver.

1. Konfigurer SMTP-innstillingene i SMTP-serveradresse:-, Verifiseringsmetode:- og SMTP over SSL/TLS:-
menyene.

2. Klikk pa OK for a lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.

7.5 Gjor applikasjonen sikker med et passord

Gjer det felgende for a spesifisere eller endre passord for denne applikasjonen:

- Angi at applikasjonen krever passord ved oppstart
Velg avkrysningsboksen Be om et passord ved oppstart av applikasjon. Angi passordet i Passordinnstilling-
vinduet.

- Endre gjeldende passord
Klikk pa Passordinnstilling og skriv inn passordet du vil bruke i Gjeldende passord:- og Nytt passord:-
feltene.

- Angi at applikasjonen krever ikke passord ved oppstart
Tem avkrysningsboksen Be om et passord ved oppstart av applikasjon.

Klikk pa OK for a lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.
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7.6 Enhetens master-innstillinger

1. Klikk pa + for Profiler:-feltet for & apne Profilinnstillinger-skjermen.

ﬁ + For a redigere innstillingene for en eksisterende profil, ma du velge Profiler:-feltet og klikke pa #, sa kan
du endre innstillingene du vil.

» Hovis du vil slette en eksisterende profil, ma du velge profilen fra Profiler:-feltet og klikke pa & .

2. Skriv inn profilnavnet i Profilnavn:-feltet hvis du vil endre standard profilnavn.
3. Skriv inn passordet i feltet Enhetspassord:.

4. For a alltid oppdatere enhetens fastvare automatisk, velger du Oppdater til nyeste fastvare-
avkrysningsboksen.

5. Skriv inn navnet til innstillingsfilen du vil ha i Innstillingsfil: eller klikk pa Bla gjennom...-knappen for
a spesifisere innstillingsfilene.

6. Spesifiser Plan: som Hver dag eller Ukentlig:.
7. Spesifiser Starttid:.
8. Klikk pa OK for a lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.

7.7 Lage en enhetslogg-profil

1. Klikk pa 4+ for Profiler:-feltet for & apne Profilinnstillinger-skjermen.

ﬁ + For a redigere innstillingene for en eksisterende profil, ma du velge Profiler:-feltet og klikke pa #, sa kan
du endre innstillingene du vil.

» Hovis du vil slette en eksisterende profil, ma du velge profilen fra Profiler:-feltet og deretter klikke pa & .

2. Skriv inn profilnavnet i Profilnavn:-feltet hvis du vil endre standard profilnavn.
3. Klikk pa + for Plan:-feltet.
4. Vinduet for planinnstillinger vises. Angi spesifikk tid, dato eller periode.
5. Angi innstillingene i Send / lagre logg-fanen.
« Velg avkrysningsboksen Send e-post: for & motta Profinnetiingsr -2
loggen via e-post. Profilnavn
« Klikk pa 4+ for Destinasjonsadresse (til):-feltet for [ Dovie Log2 |
8 oppgi e-postadressen enhetsloggen sendes til. Plan: +
» Skriv inn senderadressen fra Avsenderadresse (fra):-
feltet.

» Skriv inn emnet til e-posten i Emne:-feltet hvis du vil
endre standard emne.

« For & lagre enhetsloggfiler, velger du Lagre en fil:- tooafl

avkrysningsboksen for & spesifisere malmappen. Send e-post:
Destinasjonsadresse (til): +

Avsenderadresse (fra):

Emne:

Devices Report

[ Lagre enfil: v
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6. Klikk pa Logdfil-fanen.

e

Profilinnstillinger O
» Skriv inn loggdfilnavnet i Loggfilnavn:-feltet hvis du vil _
endre standard loggfilnavn. P“;“'”“”L‘ 8
evice Log
» Velg loggoppfaringene du trenger fra Informasjon
inneholdt i loggfilen:-alternativene. Plan: +
+ Velg filformat fra Filformat:-rullegardinlisten og skriv
inn datoformat i Datoformat:-feltet.
7. Klikk pa OK for & lukke Profilinnstillinger-skjermen.
Send/lagre logg
For & inkludere navnet til datamaskinen i loggfilnavnet, Loqgfinan:
ma du inkludere "%PCNAME%"-strengen i [ machinelog
Loggfilnavn :-feltet Informasjon inneholdt i loggfilen:
» For a inkludere dato i "@daa-MM-dd_TTmm"-format Status
i loggfilnavnet, ma du inkludere "%DATE%"-strengen Forbruksvarer
i Loggfilnavn:_feltet Forbruksvarer (gjenvaerende levetid/trommelantall)
« Etloggfilnavn kan inneholde bade datamaskinens a Fi:z"kfwer(%tat“e”'”g)
navn og datoen. Eksempel: Hvis datamaskinens navn pﬁ\mﬁ:;pp
er "AAA", genererer Feilhistorikk
"machinelog_%PCNAME%_%DATE%"-strengen o
filnavnet "machinelog_ AAA 2019-08-21_1113". v .
+ De tilgjengelige loggoppferingene kan variere
avhengig av malenheter. Aoyt
8. Klikk pa OK for & lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.
7.8 Lage en enhetsvarsel-profil
1. Klikk pad + for Profiler:-feltet for & apne Profilinnstillinger- | o.osinnstiinger |
skjermen. a
Profilnavn:
‘ Device Notification1
ﬁ » For aredigere innstillingene for en eksisterende profil, E-postinnstillnger:
ma du velge Profiler:-feltet og klikke pa #, sa kan du Destinasjonsadresse (ti) +
endre innstillingene du vil.
* Hvis du vil slette en eksisterende profil, ma du velge
profilen fra Profiler:-feltet og klikke pa w .
Avsenderadresse (fra):
2. Skriv inn profilnavnet i Profilnavn:-feltet hvis du vil endre
standard profilnavn.
3. Klikk pa + for Destinasjonsadresse (til):-feltet for & Szgklh .
oppgi e-postadressen varselet sendes til.
4. Skriv inn senderadressen fra Avsenderadresse (fra):- V;“:g“i::em”
feltet. '
Toner/blekk lavt
5. Velg sprak fra Sprak:-rullegardinlisten. Byt toner/blekk
6. Velg feilene du vil bli varslet om. Erstatt trommel
7. (Valgfritt) Velg Send en e-post nar problemet er lgst rerbriciareacharsl uier = an reparere)
-avkrysningsboksen nederst p4 listen. E°r2'”fmraf:“ (bm‘ki*ka" P )
orbruksvareaqvarse! rever serviceingenigar,
8. KIlikk pa OK for & lukke Profilinnstillinger-skjermen. . v
9. Spesifiser hyppigheten av varsler i Spesifisert periode:- Avbiyt

feltet.

10. Klikk pa OK for a lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.
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7.9 Lage en enhetsliste-profil

1. Skriv inn filnavnet i Filnavn:-feltet hvis du vil endre standard filnavn.
2. Klikk pa 4 i Plan:-feltet for & angi planen for & hente listen.
3. Velg avkrysningsboksen Send e-post: for & motta listen via e-post.
» Kilikk pa 4+ for Destinasjonsadresse (til):-feltet for & oppgi e-postadressen listen sendes til.
» Skriv inn senderadressen fra Avsenderadresse (fra):-feltet.
» Skriv inn emnet til e-posten i Emne:-feltet hvis du vil endre standard e-postemne.
4. For & lagre enhetslisten, velger du Lagre en fil:-avkrysningsboksen for a spesifisere malmappen.

ﬁ » For a inkludere navnet til datamaskinen i filnavnet, ma du inkludere "%PCNAME%"-strengen i Filnavn:-
feltet.

» For & inkludere dato i "daada-MM-dd_TTmm"-format i loggfilnavnet, ma du inkludere "%DATE%"-strengen
i Filnavn:-feltet.

« Etfilnavn kan inneholde bade datamaskinens navn og datoen. Eksempel: Hvis datamaskinens navn er
"AAA", genererer "machinelog_%PCNAME%_%DATE%"-strengen filnavnet "machinelog_AAA 2019-08-
21_1113".

» For a redigere innstillingselementene spesifisert av 4 for hvert av feltene, ma du velge elementet og
klikke pa #.
» For a slette innstillingselementene spesifisert av 4 for hvert av feltene over, ma du velge elementet og

e

klikke pa w .

5. Klikk pa OK for a lukke Applikasjonsinnstillinger-skjermen.

7.10 Informasjon

Du har tilgang til falgende informasjon om BRAdmin Professional 4-applikasjonen:

- For a sjekke verktayets applikasjonslogg hvis det oppstéar en feil klikker du pa Apne i Applikasjonslogg:-
menyen.

- For a vise versjonsinformasjonen klikker du pa Versjon-knappen fra Om denne applikasjonen:-menyen.

- For a sjekke applikasjonsversjonen klikker du pa Sjekk for programvareoppdateringer. Du kan oppdatere
programvaren hvis en nyere versjon er tilgjengelig.

- For afjerne avkrysningen av lisensinformasjonen klikker du pa Lisens.

7.11 Sikkerhetskopiere og gjenopprette applikasjonens
innstillinger og data

For a eksportere eller importere sikkerhetskopierte filer:

» Sikkerhetskopiere BRAdmin Professional 4
For a bruke alle innstillingene, inkludert enhetsdata og loggdata for BRAdmin Professional 4:

- For a eksportere alle innstillinger og data for denne applikasjonen ma du klikke pa Opprett
sikkerhetskopifil i Sikkerhetskopiere BRAdmin Professional 4:-menyen, spesifisere malmappen for de
eksporterte dataene og deretter klikke pa Sikkerhetskopier.

- For a importere alle innstillingene og dataene for denne applikasjonen fra en ekstern fil ma du klikke pa
Importer sikkerhetskopifil i Sikkerhetskopiere BRAdmin Professional 4:-menyen, velge filen og deretter
klikke pa Importer.

» Sikkerhetskopiere applikasjonsinnstillinger

For a bruke INI-filer som bare inkluderer applikasjonsinnstillingene (uten enheten/loggdataene) for BRAdmin
Professional 4:

- For a opprette en INI-fil ma du klikke pa Opprett sikkerhetskopifil i Sikkerhetskopier
applikasjonsinnstillinger:-menyen, velge filen og deretter klikke pa Sikkerhetskopier.

- For & importere en INI-fil ma du klikke pa Importer sikkerhetskopifil i Sikkerhetskopier
applikasjonsinnstillinger:-menyen, velge filen og deretter klikke pa Importer.
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|8 Feilsoking og stette

Hvis du ikke finner en eller flere av enhetene, kan du se 8.1 Hvis du ikke finner enheten.
Sjekk applikasjonsloggen fra Informasjon-menyen for mer informasjon (se 7.710 Informasjon).
Hvis problemet vedvarer, kontakter du ditt lokale Brother-kontors tekniske statteteam.

8.1 Hvis du ikke finner enheten

For alle typer nettverkstilkobling

Pass pa at:

» Datamaskinen er koblet til nettverket.

» Malenheten er koblet til nettverket.

» Malenheten er slatt pa.

» Oppdagelsen ikke har blitt avbrutt av sikkerhetsprogrammer eller en Windows-brannmur.
+ Malenheten mgter betingelsene og kriteriene for oppdagelse.

+ Malenheten er innenfor rekkevidde for kringkastingspakken. Hvis ikke, ma du kanskje prave unicast-sgk, eller
bruke BRAgent-programvaren.

Hvis du vil ha mer informasjon, se 7.2 Konfigurer innstillingene for enhetsoppdagelse.

For enheter som kobles til via USB

Pass pa at:

» Malenheten bruker riktig driver.

» Malenheten er koblet til det direkte USB-grensesnittet.
» Malenheten ikke er opptatt.

8.2 Mangler tilgangstillatelser

Hvis BRAdmin varsler deg om at du ikke kan fa tilgang til den valgte mappen pa grunn av feil tillatelser, kan du
endre innstillingene til BRAdmin-tjenesten pa falgende mate:

1. Apne Kontrollpanel, klikk pa System og sikkerhet og velg deretter Administrative verktoy.
Eventuelt kan du velge Administrative verktey for Windows fra Alle apper.

2. Dobbeltklikk pa Tjenester.
3. Hayreklikk pa Brother BRAdmin Service i listen over tjenester og velg deretter Egenskaper.

4. Klikk pa Logg pa-fanen og oppgi deretter kontoinformasjonen din i Denne kontoen. Pass pa at kontoen du
bruker har de felgende privilegiene:

» Administratorrettigheter for datamaskinen som blir brukt.
+ Tillatelse til a fa tilgang til malmappen.
5. Nar du blir bedt om det, ma du starte tjenesten og appen pa nytt.
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8.3 Feilsgking

Feil

Losning

Adminkonto last

Administratorpassordet for malenheten ble angitt feil for mange ganger. Vent til
passordlasen til malenheten slippes.

Allerede aktivert

Funksjonen du vil aktivere pa enheten er allerede aktivert.

Allerede angitt

Enhetspassordet er allerede endret fra standard paloggingspassord. Sgrg for
at passordet er paloggingspassordet som er standard.

Kan ikke konvertere til PJL

Serg for at du bruker en PJL-konverteringstabell som er kompatibel med
inndataene.

Kan ikke konvertere til
innstillingsfil

Sorg for at du bruker en PJL-konverteringstabell med de innstillingsfilene du
agnsker.

Tilkoblingsfeil

Searg for at malenheten er koblet til og tilgjengelig for overfaring av data.

Implementeringsresultatet
mislykkes

En eller flere innstillinger i innstillingsfilen er ikke brukt. Sjekk loggfilen for mer
informasjon.

Intern enhetsfeil

Start malenheten pa nytt og prgv pa nytt.

Enhet er opptatt

Vent til mélenheten er ferdig med den naveerende jobben.

Klarte ikke @ modifisere

En eller flere innstillinger i innstillingsfilen er ikke brukt. Sjekk loggfilen for mer
informasjon.

Fil ikke funnet

Serg for at du angir filbanen riktig og prav pa nytt.

Filskrivingsfeil

Sorg for at det er nok plass i malmappen, ellers kan det hende at filene i
malmappen overskrives.

Fastvareoppdatering kreves

Skjemaversjonen av malenheten er eldre enn skjemaversjonen av JSON-
innstillingsfilen. Oppdater enhetens fastvare.

Fastevareoppdatering er
deaktivert

Sorg for at enhetens innstillinger for fastvareoppdateringer er aktivert.

Intern feil

Searg for at alle innstillinger er riktige og pr@v pa nytt.

Ugyldig implementering av
innstillingsfilen

Searg for at innholdet og strukturen til innstillingsfilen er riktig og prev pa nytt.

Ugyldighetsfeil for fil

Kontroller at du velger riktig DJF-fil eller riktig malenhet.

Lisensfeil

Searg for at du angir riktig lisenskode (20 siffer).

Nytt versjonsskjema kreves

Skjemaversjonen til JSON-innstillingsfilen er eldre enn skjemaversjonen til
malenheten.

Ikke oppdaget

Sarg for at malenheten er koblet til og tilgjengelig for overfgring av data.

Sarg for at alle malenheter stgtter gnsket funksjon/kommando eller velg

lkke stottet malenhetene som stgtter den funksjonen/kommandoen.

Noen av de implementerte Igsningene er aktiverte, og noen er enten
. allerede aktivert eller stattes ikke av malenhetene. Sjekk CSV-filen som

Delvis fullfgrt : o . h e L
er lagret i banen som er spesifisert i Lagre resultatfilen til: pa skjermen
Administrer lasninger for mer informasjon.

Passordfeil Kontroller at du har skrevet inn riktig passord.

Tillatelsesfeil Searg for at du har tillatelse til & fa tilgang til den angitte mappen eller

utdatamappen.

Serinummer samsvarer ikke

Nar du angir enhetsidentifikatoren, ma du sarge for at du angir serienummeret
som samsvarer med serienummeret til malenheten.

Serverkommunikasjonsfeil

Sorg for at nettverkstilkoblingen er aktiv slik at du kan oppdatere verktgyet til
den nyeste versjonen.

Tidsavbrutt gkt

Denne aktiveringsgkten er utlgpt etter mer enn 24 timers inaktivitet. Prgv &
aktivere den gnskede lgsningen eller funksjonen pa nytt.

Lasning stattes ikke

Serg for at malenhetene stgtter lasningen du vil implementere.
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Feil

Losning

Lagsning stattes ikke / allerede
aktivert

Noen implementerte lgsninger stottes ikke eller er allerede aktivert. Sjekk
CSV-filen som er lagret i banen som er spesifisert i Lagre resultatfilen til:
pa skjermen Administrer lasninger for mer informasjon.

SNMP-kommunikasjonsfeil

Sarg for at du angir SNMP-innstillingene riktig.

SNMP v3-sikkerhetsfeil

Kontroller at SNMP-innstillingene dine stemmer. Prav igjen nar malenheten
er opplast.

Uautorisert tilgangsfeil

Lisenskoden ble angitt feil for mange ganger.
Vent til blokkeringen i lisensserveren oppheves.
Searg for at lisenskoden er i riktig format (20 siffer) og ikke er brukt enda.
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