
ブラザーコールセンター
URL : support.brother.co.jp
電話番号︓ 0570-061030  
受付時間︓ 月～土　9:00～12:00 / 13:00～17:00
 日曜日・祝日・弊社指定休日を除きます。

※営業時間、電話番号については事前予告なく変更になる場合がございます。その際はホームページにてお知らせいたします。

※ブラザーコールセンターは、ブラザー販売株式会社が運営しています。
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QL-820NWBc をご購入いただいたお客様へ
お使いのモデルは QL-820NWB と近い機能を搭載した製品です。インストールやご使用に関する情報については、弊社サポートサイト
（support.brother.co.jp）の製品マニュアルページより、QL-820NWB のマニュアルを参照してください。

QL-820NWB とは以下の点が異なりますのでご注意ください。
	 USB（デバイスを接続するための）ホストが付いていません 
	 無線 LAN 接続におけるアドホックモードには対応していません
	 セキュリティプロトコルの WPA™に対応しています 

‒ WPA3-SAE (TKIP+AES), WPA3-SAE (AES)
※  WPA3 で接続したい場合の操作手順は、弊社サポートサイトの「よくあるご質問」 

（support.brother.com/g/d/f4fh/）を参照してください。                           
	 セキュリティ認証プロトコルの LEAP には対応していません
	 Bluetooth®のバージョンは 5.2 です。Bluetooth プロファイルの BIP には対応していません

コイン電池の交換方法
コイン電池交換時は、以下の手順に従って交換してください。

1 2 3 4

1. バッテリーカバーを覆っているフィルムを指で持ち上げたまま保持します。
 重要：意図的にフィルムをはがさないでください。
2. 硬貨などを使用して電池カバーの溝に引っ掛け、カバーが止まるところまで矢印の方向（A）にゆっくり回し、電池カバーを外して
 使用済みのコイン電池を取り出します。
3. 新しいコイン電池の（＋）と（－）の向きを正しく入れてください。
4. 電池カバーを元の場所に戻し、硬貨などを使用して電池カバーの溝に引っ掛け、カバーが止まるところまで矢印の方向（B）に
 回します。

電波の種類と干渉距離

本機は 2.4GHz  帯を使用しています。変調方式として FH-SS  変調方式を採用し、与干渉距離は 40m です。
「2.4」︓2.4GHz  帯を使用する無線設備を表す。
「FH」︓変調方式を表す。本機は、FH-SS  方式を使用しています。
「4」︓移動体識別装置の構内無線局に対して想定される与干渉距離をあらわす。本機の与干渉距離は、40m  です。
「　  　」︓全帯域を使用し、かつ、移動体識別装置の帯域を回避不可であることを意味
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