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Takk for at du kjgpte Brother-TD-2020A/2125N/2135N/2125NWB/
2135NWB.

TD-2020A/2125N/2135N/2125NWB/2135NWB (heretter bare kalt
"skriveren") er en stasjonzer termisk skriver med stremforsyning.
Serg for a lese brukermanualen (Brother support-

nettstedet), produktsikkerhetsguiden (fulgte med i esken

til skriveren), hurtigoppsettguiden (denne handboken),
programvarehandboken (Brother support-nettstedet) og
brukerhandboken for nettverket (Brother support-nettstedet:

kun for TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB) fgr du bruker
skriveren. Vi anbefaler at du oppbevarer disse dokumentene for
fremtidig referanse.

NOR
D02H8J001

Installere skriverdriveren og
programvaren

MERK

* Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten forvarsel.

» Uautorisert duplisering eller reproduksjon av noe av innholdet i
dette dokumentet er forbudt.

» Modeller kan variere fra land til land.

Ga til support.brother.com for & laste ned skriverdrivere, programvare
og handbgker for skriveren din, og for & se vanlige spgrsmal.

Feilretting

POWER- (Strem) indikatoren lyser ikke.

B Er nettstromadapterens ledning satt riktig inn?
Kontroller at nettstremledningen er satt riktig inn. Hvis den er det, kan du pregve & plugge den
inn i et annet nettstromuttak.

B Sorg for a bruke Brother-adapteren som falger med skriveren.

m Kontakt Brother kundeservice hvis stremknappen fortsatt ikke lyser.

Indikatorene viser at skriveren er i oppstartsmodus.

B Nettadapteren ble plugget ut mens fastvaren ble oppdatert, og skriveren startet i
oppstartsmodus da den ble slatt pa igjen.
Kontakt forhandleren eller Brother kundeservice for a fa assistanse.

Indikatorene viser at skriveren kjgles ned.
m Skrivehodet eller motoren er for varm.
Skrivehode:
Hvis skrivehodet blir for varmt, kan det generere bilder pa papiret i omrader som ikke er ment
a bli skrevet pa. Denne tilstanden er normal ved utskrift av et stort antall dokumenter med hay
utskriftstetthet. Skriveren vil stoppe, og fortsette a skrive ut etter at skrivehodet er nedkjelt.
For & unnga eller forsinke utbruddet av denne tilstanden:
B Skriv ut ved hjelp av en lettere tetthetsinnstilling, og reduser antall svarte omrader
som skrives ut (for eksempel ved a fierne bakgrunnsskygger og farger i grafer og
presentasjonsdokumenter).
B Sgrg for at skriveren har tilstrekkelig ventilasjon og ikke er plassert i et lukket omrade.
Motor:
Hvis skriveren brukes kontinuerlig, vil motoren bli for varm. | dette tilfellet vil skriveren stoppe og
fortsette utskriften etter at motoren er nedkjalt.
MERK: Denne tilstanden kan forekomme oftere nar skriveren brukes i stor hayde (mer enn
3048 m) pga. lavere lufttetthet tilgjengelig for a kjgle skriveren.

Indikatorene viser at en systemfeil har oppstatt.
Sla av skriveren, og kontakt forhandleren eller Brother kundeservice.

Skriveren skriver ikke ut.
B Finnes det en Igs ledning?
Kontroller at ledningene er godt festet.
® Blinker STATUS-indikatoren?
Kontroller feildetaljene i avsnittet "LED-indikatorer”.

Mediene blir ikke riktig matet.
B Er skrivehodet eller rullen skitne?
Selv om skrivehodet vanligvis forblir rent ved normal bruk, kan lo eller smuss fra rullen klebe
seg fast til skrivehodet.
Hvis dette skjer, ma skrivehodet eller rullen rengjares.
B Er sensorene i riktig posisjon?
Kontroller at sensorene er riktig plassert.
B Er papirstarrelseinformasjonen registrert for skriveren?

Pakke ut TD-2020A/2125N/2135N/
2125NWB/2135NWB

Kontroller at pakken inneholder fglgende for du tar i bruk skriveren.

Kontakt din lokale Brother-forhandler hvis del(er) mangler eller er skadet.
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* Nettadapter
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* Nettstrgmledning
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Sette inn medierullen

ﬂ Trykk pa og hold () (Strem)-knappen for a sla av skriveren.
Trykk inn utlgserhendelen (1) pa hver side, og laft opp for & apne
toppdekselet for medierullen.

Apne mediefgrerne ved & lgfte opp justeringshendelen for
medieguiden (2) og trekke medieguiden utover.

B

@® Settinn medierullen slik at etikettene mates med utskriftssiden
vendt opp (1), som vist.

Det vises en dataoverfgringsfeil pa datamaskinen.

B Er riktig port valgt?
Kontroller at riktig port er valgt.

B Er skriveren i avkjglingsmodus (POWER (Strem)-indikatoren blinker oransje)?
Vent til indikatoren slutter a blinke, og prev a skrive ut pa nytt.

B Prgver noen a skrive ut via nettverket?
Hvis du prever & skrive ut samtidig som andre brukere skriver ut store mengder med data,
kan ikke skriveren godta utskriftsjobben din fer den pagaende utskriften er ferdig. Start i sa fall
utskriftsjobben pa nytt nar de andre jobbene er ferdige.

Mediene er fastkilt / mediene blir ikke matet riktig ut etter utskrift.

Finnes det stav eller smuss pa rullen som gjer at den ikke lgper fritt?

Kontroller at medieutgangsbanen ikke er blokkert.

Finnes det klebemiddel i medieutgangen, eller har det skjedd feilmating av medier?
Fjern medierullen og installer den pa nytt.

Kontroller at toppdekselet for medierullen er godt lukket.

Hvis etikettfierneren (valgfri) er i bruk, ma du kontrollere at skriverdriverinnstillingene for
lzsnefunksjonen er riktig angitt.

Utskriftskvaliteten er svak / utskrevne etiketter inneholder hvite striper.

® Juster utskriftstettheten. Utskriftstettheten kan angis i skriverdriverens dialogboks, eller i
"Verktoy for skriverinnstillinger".

B Finnes det stov eller smuss pa skrivehodet eller rullen som forhindrer fri rotering?
Rengjer skrivehodet eller rullen.

Trykte strekkoder kan ikke leses.
B Skriv ut etiketter slik at strekkodene star overfor skrivehodet som vist nedenfor.
1 - )
I3 3 1 Skrivehode
2 Strekkode

2 D (T 3 Utskriftsretning

® Prgv en annen skanner.
B Vi anbefaler utskrift av strekkoder med [Kvalitet]-alternativer innstilt pa [Gi prioritet til
utskriftshastighet].

Jeg vil nullstille skriveren / slette data overfert fra datamaskinen.

Hvis du vil nullstille skriveren, utfgrer du felgende prosedyre.

1 Trykk pa og hold (I) (Strem)-knappen for & sla av skriveren.

2 Trykk pa og hold inne t["-knappen (Fremmating) og d)—knappen (Strem) inntil indikatorene
POWER (Strem) og STATUS begynner & blinke grent.

3 Mens du holder (') (Strem)-knappen inne, trykker du pa t[3 (Fremmating)-knappen 6 ganger.

4 Slipp (') (Strem)-knappen.

Alle overferte data fra datamaskinen slettes, og skriveren nullstilles til fabrikkinnstillingene.

Hvis papirstarrelseinformasjonen ikke er registrert for skriveren, vil ikke mediene mates riktig.

LED-indikatorer

DL

- -= Indikatoren blinker G = Grann

e

U

] = Indikatoren er tent eller blinker i vilkarlig farge R =Read
eller mgnster

(Av) = Indikatoren er av

Indikatoren lyser

Indikatoren blinker 1 eller 3 ganger, og slas av O = Oransje

Eksempel: G:.'- = Indikatoren blinker grant

Stremlampe | Statuslampe Beskrivelse
Skriver slatt pa
el | ] .
Initialiserer
O ol Toppdeksel for medierull er apent
N Mottar data
G-B-
- . Overfgrer/importerer data
O-:.:— O Kjgles n& ned
ot ot Nullstiller gkningsfeltet
(3 ganger) (3 ganger)
oy oy linitialisering fullfart
(1 gang) (1 gang)
cm RE: |Feit
(En gang hvert | Se delen "Feilretting”.
2. sekund)
cm R-B: Feil 2
(To ganger hvert | e delen "Feilretting”.
2. sekund)
R-:.:- Systemfeil

Jeg vil avbryte gjeldende utskriftsjobb.

Kontroller at denne skriveren er slatt pa, og trykk pa d) (Strem)-knappen.

Stromlampe | Statuslampe Beskrivelse
REB (Av) Skriver i oppstartsmodus
ou Gl Starter pa nytt
(3 ganger) (3 ganger)
(o] | () Skriveren er i masselagringsmodus
ol GIl Behandler fil i masselagringsmodus
(1 gang)
B Wi-Fi pa, tilkoblet *!
(Wi-Fi-indikatoren er grenn)
B Bluetooth p3, tilkoblet *!
O cl (Bluetooth-indikatoren er bla)
B En ekstern stattet enhet er koblet til
skriverens USB-port
B Wi-Fi pa, ikke tilkoblet
(] [} (Wi-Fi-indikatoren blinker hvert 3. sekund)
U (En gang hvert | B Bluetooth p3, ikke tilkoblet
3. sekund) (Bluetooth-indikatoren blinker hvert
3. sekund)
B Bluetooth og Wi-Fi pa, enten én eller
begge er tilkoblet *!
a cH (Bade Bluetooth- og Wi-Fi-indikatoren
lyser)
0 G-:.:— B Konfigurere WPS *2
3 gan'ger) B Paring med Bluetooth

*1 Trykk pa og hold nede mateknappen i 5 sekunder for & aktivere
eller deaktivere Wi-Fi eller Bluetooth, eller eventuelt begge
tilkoblingstypene samtidig.

Se brukermanualen for mer informasjon om hvordan du bytter
mellom ulike tilkoblingstyper.

*2 Trykk pa og hold inne Fremmatingknappen (10 sekunder) for
a aktivere WPS.

Generell beskrivelse
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TD-2020A TD-2125N/2135N TD-2125NWB/2135NWB
1 POWER (Strgm)-indikator 11 Overfagring/mellomrom-sensor
2 Q')(Stmm)—knapp 12 Mediefgrer
3 Medieutgang 13 Medietuppferer
4 Toppdeksel for medierull 14 Justeringshendel for mediefgrer
5 STATUS-indikator 15 Rulle
6 t[) (Fremmating)-knapp 16 Refleks/svartmerke-sensor
7 [F] (Utskrift)-knapp 17 Matespor for eksterne medier
8 Dekselfrigjgringshendel 18 Serieport
9 Auvrivingskant 19 Stremkontakt
10 Skrivehode 20 Mini-USB-port

MERK: Fer bruk av skriveren 21 USB-vertsport (gjelder bare
mé.d'u fierne dekselet over TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB)
avrivingskanten.lkke kast dekselet. 22 Ethernet-nettverksport (gjelder bare

For & unnga personskade nar TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB)
skriveren ikke er i bruk, fester du R,
23 Wi-Fi®-indikator

dekselet til avrivingskanten. o
24 Bluetooth®-indikator

Sette inn medierullen (fortsettelse)

0 Mens du lgfter opp justeringshendelen for medieguiden (1), skyver
du inn begge mediefgrerne (2) for a tilpasse etter papirets bredde.
Mat enden av medierullen under medietuppfererne (3).

@ Plasser enden av papiret midtstilt over rullen og lett ut av
medieutgangen.

@ Lukk toppdekselet for medierullen ved a presse dekselet ned
i midten inntil det gar i las med et klikk.
Trykk pa (b (Strem)-knappen for & sla pa skriveren.

Etter at du har lagt i papiret, ma du kontrollere at overfgring/mellomrom-
sensoren og trekanten pa skriveren star riktig i forhold til hverandre, eller
hvis det er et svartmerke pa papiret, kontrollere at svartmerket star overfor
midtlinjen pa refleks/svartmerke-sensoren.

Utskrift

Installer skriverdriveren og programvaren.

Kontroller at skriveren er koblet til et stremuttak.

Sla pa skriveren. POWER (Strem)-indikatoren lyser grent.
Koble skriveren til datamaskinen.

Sett inn medierullen.

Skriv ut kvitteringer eller etiketter.

Q00000

Hvis du vil fierne de utskrevne etikettene eller mottakene, ma du
holde den ene kanten og trekke den forsiktig opp og diagonalt mot
den andre kanten.

Du finner mer informasjon i brukermanualen.

Jeg vil nullstille gkningsfeltet.
Hold inne E—knappen (Utskrift) til indikatorene POWER (Strem) og STATUS blinker oransje
3 ganger.

Mediene kan ikke mates til begynnelsen av en etikett.

B Hvis det oppstod en fremmatingsfeil, bruker du det tilpassede etikettverktoyet til & tilordne de
riktige papirinnstillingene til skriveren.

B Er sensorene i riktig posisjon?
Kontroller at sensorene er riktig plassert.

Data sendes til skriveren, men POWER (Strem)-indikatoren blinker ikke grent.

Serg for at USB-kabelen er godt festet. Prgv & bruke en annen USB-kabel.

For WLAN (kun for TD-2125NWB/2135NWB) eller Bluetooth (kun for TD-2125NWB/2135NWB)
ma du kontrollere at den aktuelle LED-lampen lyser.

Etikettene lgsner ikke riktig (nar du bruker den valgfrie etikettlasneren).
B Sorg for at papiret blir riktig matet gjennom etikettl@sneren.
B Erinnstillingen for Izsneralternativet angitt i skriverdriveren og "Verktey for skriverinnstillinger"?

Mediene blir ikke riktig matet ut (ved bruk av den valgfrie etikettlasneren).

B Har sensoren til etikettlgsneren veert utsatt for direkte sollys?

B Hvis sensoren pa etikettfierneren har veert utsatt for direkte sollys, er det ikke sikkert at lastede
medier oppdages korrekt.

Skriveren fungerer ikke som den skal (nar du bruker det valgfrie bergringspanelet for kun

TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB).

B Stemmer bergringspanelnavnet (A eller B) everst i hgyre hjerne pa bereringspanelet overens
med det angitte bergringspanelnavnet, som vises nederst i hgyre hjerme pa hovedskjermbildet
pa LCD-skjermen?

Hvis de ikke stemmer overens, velger du [Angi panel] pa beraringspanelet og velger riktig innstilling.

B Er typen data tilordnet énbergringstaster riktig angitt?

Hvis den riktige innstillingen ikke er angitt, velger du [Tastefunksjon] fra beraringspanelet og
velger riktig [Mal] eller [Database].

Ingen tast pa bergringspanelet ble trykket, men data ble lagt inn utilsiktet (ved bruk

av det valgfrie bergringspaneldisplayet). Eventuelt skiller de angitte dataene seg

fra dataene for bergringspaneltasten som ble trykket pa (ved bruk av det valgfrie

bergringspaneldisplayet).

B Fremmedlegemer, f.eks. stav, mellom bergringspanelet, beskyttelsesarket og holderen
til bergringspanelet, kan forarsake feilfunksjon. Kontroller at det ikke finnes noen
fremmedlegemer pa eller i naerheten av bergringspanelet.

B Har bergringspanelet brettet seg? Nar et brettet bergringspanel brukes, kan bretten presse mot
bergringspanelholderen. Ikke bruk et brettet bergringspanel.

Hvis STATUS-indikatoren blinker redt

Hvis STATUS-indikatoren blinket rgdt, kan du fglge disse trinnene for & fierne feilen:

m Trykk en gang pa Q) (Strem)-knappen.
Hvis feilen ikke er fiernet, bar du sla skriveren av og pa igjen.
Hvis du fortsatt ikke kan fjerne feilen, ber du ta kontakt med Brother
kundeservice.

Internett-adresser

Globalt webomrade for Brother: https://www.brother.com

Brother Developer Center: https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/
index.html?navi=offall

Ga til support.brother.com for & se vanlige sparsmal, produktstatte og
tekniske spgrsmal, driveroppdateringer og programvare.

Koble skriveren til et stremuttak

Koble nettadapteren til skriveren, og plugg nettstreamledningen inn i et
nettstremuttak for & drive skriveren.

@ Koble nettadapteren til skriveren.

9 Koble nettstrgmledningen til nettadapteren.

® Koble nettstremledningen til et nettstremuttak i nserheten
(100-240 V, 50-60 Hz).

1 Nettadapter
2 Nettstremledning

Skrive ut skriveroppsettinformasjon

Du kan bruke [E] (Utskrift)-knappen til & skrive ut en rapport som viser
felgende skriverinnstillinger:

B Programversjon

B Skriverbrukhistorikk

B Testmenster for manglende punkter

B |iste over overfgrte data

B Kommunikasjonsinnstillinger

MERK

* Du kan bruke [Enhetsinnstillinger] i "Verktay for
skriverinnstillinger" til & angi, pa forhand, hvilke elementer som
skal skrives ut.

* Nodenavnet vil ogsa vises i kommunikasjonsinnstillingene.
Standard nodenavn er "BRWXXXXXXXXXXXX". ("XXXXXXXXXXXX" er
basert pa skriverens MAC-adresse/Ethernet-adresse.)

@ Kontroller at en rull med 58 mm kvitteringspapir er lastet inn, og at
toppdekselet for medierullen er lukket.

@ Sla pa skriveren.

@® Hold nede [Z]-knappen (Utskrift) inntil POWER (Strem)-indikatoren
begynner a blinke grant og skriveroppsettinformasjonen skrives ut.

MERK

« Til utskrift av skriveroppsettinformasjon anbefaler vi bruk av 58 mm
kvitteringspapir.
Ngdvendig medielengde for utskrift avhenger av informasjonen
som skal skrives ut.

« Skriveroppsettinformasjonen kan ogsa skrives ut fra
[Enhetsinnstillinger] i "Verktay for skriverinnstillinger".

Du finner mer informasjon i brukermanualen.

STATUS-indikatoren blinker.
B Undersgk feildetaliene under avsnittet “LED-indikatorer”, og se deretter nedenfor.

Indikatorene viser at feil 1 har oppstatt.

B Er riktig medierull satt inn?
Kontroller at riktig medietype (for eksempel utstanset etikett eller tape med kontinuerlig lengde)
og sterrelse for utstanset etikett er satt inn.

B Er medierullen satt inn pa riktig mate?
Hvis den ikke er det, ta ut medierullen og sett den inn pa nytt.

B Bergrer ikke mediefgrerne sidene av medierullen?
Plasser mediefarerne mot sidene av medierullen.

B Erdet nok rull igien?
Hvis ikke, setter du inn en ny medierull.

m Er toppdekselet til medierullrommet apent?
Kontroller at toppdekselet for medierullen er lukket.

m Det ble ikke funnet et tilgangspunkt, eller to eller flere tilgangspunkter er funnet etter ca.
2 minutter (kun for TD-2125NWB/2135NWB).

B Hyis feil 1 vedvarer, sjekker du felgende:
Du bruker ikke tape som er lenger enn 1 m, eller inkompatible filformater.
Nar du sender en mal som en BLF-fil, vises en feil hvis modellnavnet i filen er forskjellig fra
modellnavnet til skriveren som mottar filen.
Nar du prever a skrive ut en mal, vises en feil hvis den angitte malen ikke finnes.
LED-indikatorene viser en feil hvis sgket etter en mal med en koblet database mislykkes.
LED-indikatorene viser en feil hvis de overfgrte dataene ferer til at brukerlagringsomradets
kapasitet overskrides.
Hvis du ikke far noen slike feil, slar du skriveren av og sa pa igjen.
Kontakt Brother kundeservice hvis feil 1 ikke forsvinner.

Indikatorene viser at feil 2 har oppstatt.
B Stettes den tilkoblede enheten av USB-porten?
USB-porten oppdaget en overstrem eller en enhet som ikke stottes. Sla skriveren av, og sjekk
den tilkoblede enheten.
Hvis en USB-hub er tilkoblet, vil skriveren automatisk slas av etter at en viss tidsperiode er forbi.
B Er skriveren i masselagringsmodus?
LED-indikatorene viser en feil hvis filsystemet blir edelagt eller en fil kopieres mens en
masselagringsfil behandles. Sla av skriveren.
B Har tradlgst LAN eller en Bluetooth-tilkobling blitt forstyrret? (gjelder kun TD-2125NWB/
2135NWB)
Etablering av den tradlzse LAN- eller Bluetooth-tilkoblingen ble forstyrret mens skriveren var
pa. Sla skriveren av og pa igjen.

Vedlikeholde skriveren

Vedlikehold av skriveren kan utfgres ved behov. Imidlertid krever
enkelte miljger at vedlikeholdet blir utfgrt oftere (f.eks. under stgvete
arbeidsforhold). Hvis smuss eller stav ikke blir fiernet, kan de utskrevne
etikettene inneholde hvite striper, eller medier kan bli sittende fast.

B Vedlikehold av skrivehode
Bruk en tarr bomullspinne til & tarke av skrivehodet (1).

T —

B Vedlikehold av rullen
Bruk et stykke cellofantape til a fierne smuss fra rullen (2).
B Vedlikehold av medieutgang

Hvis klebestoffet pa tapen akkumuleres ved medieutgangen (3) og
medier blir sittende fast, ma du koble skriverens stremledning fra
nettstrgmuttaket og rengjgre medieutgangen med en klut lett fuktet
med isopropylalkohol.
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