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Guia de Consulta Rapida

TD-2020A
TD-2125N
TD-2135N
TD-2125NWB
TD-2135NWB

Obrigado por ter adquirido a Brother TD-2020A/2125N/2135N/
2125NWB/2135NWB.

A TD-2020A/2125N/2135N/2125NWB/2135NWB (referida doravante
como “a impressora”) € uma impressora térmica de secretaria.
Certifique-se de que 1é o Manual do Utilizador (Brother support
website), o Guia de Seguranga de Produto (incluido na caixa com

a impressora), o Guia de Consulta Rapida (este manual), o Manual

do Utilizador de Software (Brother support website) e o Manual do
Utilizador de Rede (Brother support website — apenas para os modelos
TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB) antes de utilizar a impressora.
Sugerimos que conserve estes documentos para futuras consultas.
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D02H8H001

Instalar o software e o controlador
da impressora

NOTA

« As informagdes fornecidas neste documento estéo sujeitas a
alteragcdo sem aviso prévio.

A copia ou reproducéo nao autorizada de qualquer conteudo deste
manual é proibida.

» Os modelos podem variar em fungao do seu pais.

Aceda a support.brother.com para descarregar controladores da
impressora, software e manuais para a sua impressora e para
consultar as perguntas frequentes (FAQ).

Resolucao de problemas

O indicador POWER (Energia) nao esta aceso.

B O cabo elétrico de CA esté inserido corretamente?
Verifique se o cabo elétrico de CA esta corretamente inserido. Se estiver, tente liga-lo a outra
tomada elétrica.

m Certifique-se de que utiliza o transformador Brother fornecido com a impressora.

B Se o indicador POWER (Energia) continuar apagado, contacte o servico de apoio ao cliente da Brother.

Os indicadores mostram que a impressora esta em modo de arranque.

B O transformador de corrente foi desligado enquanto o firmware estava a ser atualizado e a
impressora iniciou em modo de arranque quando voltou a ser ligada.
Contacte o seu revendedor ou o servigo de apoio ao cliente da Brother para obter assisténcia.

Os indicadores mostram que a impressora esta a arrefecer.
B A cabeca de impressdo ou o motor esta demasiado quente.
Cabega de impresséo:
Se a cabega de impresséo ficar demasiado quente, pode produzir imagens no papel em
areas que ndo se destinavam a ser impressas. Esta situacdo é normal ao imprimir um grande
numero de documentos com uma elevada densidade de impress&o. A impressora ira parar e
retomara a impressao depois de a cabega de impressao ter arrefecido.
Para evitar ou adiar o aparecimento desta situag&o:
B |mprima com uma definicdo de densidade mais clara e reduza o nimero de areas pretas
a imprimir (por exemplo, elimine sombras de fundo e cores em gréficos e documentos de
apresentagao).
m Certifique-se de que a impressora possui ventilagdo adequada e ndo esta situada num
espaco fechado.
Motor:
Se a impressora for utilizada em continuo, o motor ficara demasiado quente. Neste caso,
a impressora ira parar e retomara a impressao depois de o motor ter arrefecido.
NOTA: Esta situag@o pode ocorrer com mais frequéncia quando a impressora é utilizada
a uma altitude elevada (acima de 3048 m) devido a uma menor densidade de ar disponivel
para arrefecer a impressora.

Desembalar a TD-2020A/2125N/
2135N/2125NWB/2135NWB

Verifique se a embalagem contém o seguinte antes de utilizar
a impressora.

Se algum elemento faltar ou estiver danificado, contacte o seu
revendedor Brother.

* Impressora

* Transformador de corrente » Cabo elétrico de CA

G

» Guia de Seguranca de Produto

» Guia de Consulta Rapida

Inserir o rolo de papel

ﬂ Prima sem soltar o botéo () (Energia) para desligar a impressora.
Prima a alavanca de libertagéo da tampa (1) de ambos os lados e
levante-a para abrir a tampa superior do compartimento do rolo de
papel.

Abra as guias de papel levantando a patilha de ajuste das guias de
papel (2) e puxe as guias de papel para fora.

@ |Insira o rolo de papel de modo a que as etiquetas sejam alimentadas
com o lado a imprimir virado para cima (1), como ilustrado.

Um erro de transmissao de dados aparece no seu computador.

B Foi selecionada a porta correta?
Certifique-se de que foi selecionada a porta correta.

B A impressora estd em modo de arrefecimento (o indicador POWER (Energia) esta a piscar a
laranja)?
Aguarde que o indicador pare de piscar e tente imprimir novamente.

B Esta alguém a imprimir através da rede?
Se tentar imprimir enquanto outros utilizadores estdo a imprimir grandes quantidades de
dados, a impressora sera incapaz de aceitar o seu trabalho de impressao até que a impressdo
em curso tenha sido concluida. Nesse caso, execute novamente o trabalho de impressao
depois de os outros trabalhos estarem concluidos.

Existe papel encravado / O papel ndo é ejetado corretamente apés a impressao.

B Ha poeiras ou sujidade no rolo de impress&o, impedindo a sua rotagéo livre?

m Verifique se o trajeto de saida de papel ndo esta bloqueado.

B Ha adesivo na saida de papel ou ocorreu um encravamento de papel?

B Retire o rolo de papel e reinstale-o.

B Certifique-se de que a tampa superior do compartimento do rolo de papel esta firmemente fechada.

B Se estiver a ser utilizado o descolador de etiquetas (opcional), verifique se as definicdes do
controlador da impressora para a fungéo de descolamento foram corretamente especificadas.

A qualidade de impressao é fraca / As etiquetas impressas contém riscas brancas.

B Ajuste a densidade de impressé&o. A densidade de impressao pode ser especificada na caixa
de didlogo do controlador da impressora ou na “Ferramenta de definicdes da impressora”.

B Ha poeiras ou sujidade na cabeca de impresséao ou no rolo de impresséo, impedindo a sua
rotagao livre?
Limpe a cabega de impressao ou o rolo de impressao.

Os indicadores mostram que ocorreu um erro do sistema.
Desligue a impressora e contacte o seu revendedor ou o servigo de apoio ao cliente da Brother.

A impressora nao imprime.
B Existe algum cabo solto?
Verifique que os cabos estdo devidamente ligados.
B O indicador STATUS (Estado) esta intermitente?
Verifique os detalhes do erro na secgdo “Indicadores LED”.

Os codigos de barras impressos nao podem ser lidos.
B Imprima etiquetas de modo a que os cédigos de barras fiquem alinhados com a cabega de
impressao, como ilustrado abaixo.

1T
$—3 1 Cabeca de impressao

2 Coddigo de barras
2 H (LR

3 Orientagdo de impresséo
B Experimente utilizar outro leitor.
B Recomendamos que imprima os cédigos de barras com as opgdes de [Qualidade] definidas
para [Dar prioridade a qualidade].

O papel nao foi alimentado corretamente.
B A cabega de impress&o ou o rolo de impresséo estéo sujos?
Embora a cabega de impresséo se mantenha geralmente limpa em utilizagdo normal, poeiras
ou sujidade do rolo de impressdo podem aderir a cabega de impresséo.
Se isto ocorrer, limpe a cabega de impressao ou o rolo de impresséo.
B Os sensores estdo na posi¢ao correta?
Verifique se os sensores estao corretamente posicionados.
B As informagdes de tamanho do papel foram registadas na impressora?
Se as informagdes de tamanho do papel nao tiverem sido registadas na impressora, o papel

Quero repor as definicoes da impressora/eliminar os dados transferidos do computador.

Para repor a impressora, realize o seguinte procedimento:

1 Prima sem soltar o botdo (') (Energia) para desligar a impressora.

2 Prima sem soltar o botdo fD (Alimentag&o) e o botao (') (Energia) até que o indicador
POWER (Energia) se acenda a laranja e o indicador STATUS (Estado) pisque a verde.

3 Enquanto mantém premido o botéo (') (Energia), prima seis (6) vezes o botso 1) (Alimentagzo).

4 Solte o botdo d) (Energia).

Todos os dados transferidos do computador serdo eliminados e as definicdes da impressora

serao repostas para as predefinicdes de fabrica.

n&o sera alimentado corretamente.

Indicadores LED

@ = Oindicador esta aceso
LS
-B- = Indicador intermitente
ot V = Verde

O indicador pisca uma ou trés vezes
e depois apaga-se
B _ O indicador esta aceso ou a piscar em
qualquer cor ou padréo
(Apagado) = O indicador esta apagado

[}
(=]
I

L = Laranja
R = Vermelho

s
Exemplo: V-] - = Indicador intermitente a verde
4 1 -~

S Cs SEvek Descrigao do estado

energia estado
Impressora ligada
V
o O Alinicializar
N LD Tampa superior do compartimento do rolo de
papel aberta
N Areceber dados
A transferir/importar dados
O A arrefecer
LN LA A repor o campo de incremento
(3 vezes) (3 vezes)
L LU Inicializagao concluida
(1 vez) (1 vez)

vl . Erro 1
(Uma vez a cada | Consulte a secgéo “Resolugéo de problemas”
2 segundos)
R'\-" Erro 2
ve s

(Duas vezes a | Consulte a seccio “Resolugéo de problemas”
cada 2 segundos)

Quero cancelar o trabalho de impresséo atual.

Certifique-se de que esta impressora esta ligada e, em seguida, prima o botdo (') (Energia).

LED de LED de

R Descricao do estado
energia estado

Erro do sistema

(Apagado) Impressora em modo de arranque
LI Vi A reiniciar
(3 vezes) (3 vezes)
LB O Impressora em modo de armazenamento de massa
LE vl A processar ficheiro em modo de
(1 vez) armazenamento de massa

® Wi-Fi ativado e ligado *'
(Indicador de Wi-Fi aceso a verde)
B Bluetooth ativado e ligado *'
C va (Indicador de Bluetooth aceso a azul)

B Um dispositivo externo suportado esta ligado
a porta USB da impressora

B Wi-Fi ativado, n&o ligado

v (O indicador de Wi-Fi pisca a cada trés segundos)
C (L;n;z(\j/:z B Bluetooth ativado, néo ligado

(O indicador de Bluetooth pisca a cada trés

3 segundos) segundos)

ABluetooth e Wi-Fi ativados, um ou ambos ligados *!

vl v (Ambos os indicadores de Bluetooth e de Wi-Fi
acesos)
RS ™1 3 *2
C V-'.‘- A configurar o WPS
3 veies) ® A emparelhar com Bluetooth

*1 Prima sem soltar o botao de alimentagéo durante cinco segundos
para ativar ou desativar o Wi-Fi, o Bluetooth ou ambos os tipos de
ligacdo ao mesmo tempo.

Consulte o Manual do Utilizador para obter mais informagdes sobre
como alternar entre diferentes tipos de ligacéo.

*2 Prima sem soltar o botdo de alimentagéo (10 segundos) para ativar
o WPS.

Descricao geral

m Vista frontal
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TD-2020A TD-2125N/2135N TD-2125NWB/2135NWB
Indicador POWER (Energia) 12 Guia de papel
Botéo (') (Energia) 13 Guia da ponta de papel

Saida de papel 14 Patilha de ajuste das guias de papel
Tampa superior do compartimento 15 Rolo de impressao
do rolo de papel 16 Sensor refletivo/marca preta

HPWON =

5 Indicador STATUS (Estado) 17 Ranhura de alimentagéo de papel

6 Botao t[Y (Alimentagzo) externo

7 Botdo [F] (Impress&o) 18 Porta série

8 Patilha de libertagdo da tampa 19 Entrada para o transformador de corrente
9 Barra de corte 20 Porta mini-USB

NOTA: Antes de utilizar a impressora, retire a 21 Porta de entrada USB

tampa que esta sobre a barra de corte. (apenas TD-2125N/2135N/
N&o elimine a tampa que retirou. Para 2125NWB/2135NWB)
evitar ferimentos quando a impressora néo 22 Porta de rede Ethernet
estiver a ser utilizada, instale a tampa sobre (apenas TD-2125N/2135N/
a barra de corte. 2125NWB/2135NWB)

10 Cabega de impress&o 23 Indicador de Wi-Fi® R

11 Sensor transmissivo/intervalo 24 Indicador de Bluetooth

Inserir o rolo de papel (continuagao)

® Enquanto mantém levantada a patilha de ajuste das guias de
papel (1), empurre ambas as guias de papel (2) para se ajustarem
a largura do papel.
Introduza a extremidade do rolo de papel por debaixo das guias da
ponta de papel (3).

@ Posicione a extremidade do papel centrada sobre o rolo de impressao
e ligeiramente fora da saida de papel.

@ Feche a tampa superior do compartimento do rolo de papel ao
exercer pressao para baixo no centro, até que encaixe no lugar.
Prima o botéo (") (Energia) para ligar a impressora.

Depois de carregar o papel, verifique se o sensor transmissivo/intervalo e o

tridangulo na impressora est&o alinhados ou, se houver uma marca preta no

papel, verifique se a marca preta esta alinhada com a linha central do sensor
refletivo/marca preta.

Imprimir

Instale o software e o controlador da impressora.

Certifique-se de que a impressora esta ligada a uma tomada
elétrica.

Ligue a impressora. O indicador POWER (Energia) acende-se a
verde.

Ligue a impressora a um computador.
Insira o rolo de papel.
Imprima recibos ou etiquetas.

Para retirar as etiquetas ou recibos impressos, segure uma ponta
e puxe-a cuidadosamente para cima e na diagonal em diregéo a
outra ponta.

Para obter mais informagdes, consulte o Manual do Utilizador.
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Quero repor o campo de incremento.
Mantenha premido o botéo E (Impressé&o) até que os indicadores POWER (Energia) e STATUS
(Estado) pisquem trés vezes a laranja.

Nao é possivel alimentar o papel até ao inicio de uma etiqueta.

m Se tiver ocorrido um erro de alimentagao, utilize a ferramenta de etiqueta personalizada para
aplicar as definigdes corretas de papel & impressora.

B Os sensores estdo na posi¢ao correta?
Verifique se os sensores estdo corretamente posicionados.

Estao a ser enviados dados para a impressora, mas o indicador POWER (Energia) nao
pisca a verde.

Certifique-se de que o cabo USB esta bem ligado. Experimente utilizar outro cabo USB.

Para ligacao de WLAN (apenas disponivel nos modelos TD-2125NWB/2135NWB) ou Bluetooth
(apenas disponivel nos modelos TD-2125NWB/2135NWB), certifique-se de que o LED
correspondente esta aceso.

As etiquetas nao estdo a ser descoladas corretamente (ao utilizar o descolador

de etiquetas opcional).

m Certifique-se de que o papel é corretamente alimentado através do descolador de etiquetas.

B A definigdo da opgéo de descolamento foi especificada no controlador da impressora e na
“Ferramenta de definigdes da impressora”?

O papel nao é ejetado corretamente (ao utilizar o descolador de etiquetas opcional).

m O sensor do descolador de etiquetas foi exposto a luz solar direta?

B Se o sensor do descolador de etiquetas tiver sido exposto a luz solar direta, o papel carregado
pode nao ser corretamente detetado.

A impressora nao funciona corretamente (apenas ao utilizar o ecra tatil opcional nos
modelos TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB).
B O nome do painel tatil (A ou B) estampado no canto superior direito do painel tatil corresponde
ao nome especificado do painel tatil que aparece no canto inferior direito do visor LCD?
Se nao corresponderem, selecione [Definir painel] no painel tatil e selecione a defini¢éo correta.
B O tipo de dados atribuidos a teclas de toque Unico foi corretamente especificado?
Se a defini¢édo correta néo tiver sido especificada, selecione [Fungéo teclas] no painel tatil e
depois selecione corretamente [Modelo] ou [Base de dados].

Nao foi premida qualquer tecla no painel tatil, mas foram inadvertidamente introduzidos

dados (ao utilizar o painel tatil opcional). Em alternativa, os dados que foram introduzidos sao

diferentes dos dados relativos a tecla premida do painel tatil (ao utilizar o painel tatil opcional).

® Corpos estranhos (como poeiras) entre o painel tatil, a folha protetora e o suporte do painel
tatil podem resultar num funcionamento incorreto. Certifique-se de que ndo existem corpos
estranhos no ecra tatil ou perto do mesmo.

m O ecra tatil foi dobrado? Quando é utilizado um painel tatil dobrado, a dobra pode exercer
presséo sobre o suporte do painel tatil. Nao utilize um painel tatil dobrado.

Se o indicador STATUS (Estado) estiver a piscar a vermelho

Se o indicador STATUS (Estado) estiver a piscar a vermelho, efetue os seguintes
passos para resolver o erro:
® Prima uma vez o botéo () (Energia).

Se o erro nao for resolvido, desligue a impressora e volte a liga-la.

Se mesmo assim néo continuar resolver o erro, contacte o servigo de apoio ao
cliente da Brother.

Enderecos na Internet

Site global da Brother: https://www.brother.com

Brother Developer Center: https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/
index.html?navi=offall

Aceda a support.brother.com para consultar perguntas frequentes
(FAQ), suporte para o produto e questdes técnicas, bem como obter
atualizacdes de controladores e software.

Ligar a impressora a uma tomada
elétrica

Ligue o transformador de corrente a impressora e depois ligue o cabo
elétrico de CA a uma tomada elétrica para alimentar a impressora.

@ Ligue o transformador de corrente & impressora.
@ Ligue o cabo elétrico de CA ao transformador de corrente.

® Ligue o cabo elétrico de CA a uma tomada elétrica proxima
(100-240 V, 50/60 Hz).

1 Transformador
de corrente
2 Cabo elétrico de CA

Imprimir as informagodes de
configuragao da impressora

Pode utilizar o bot&o [E] (Impress&o) para imprimir um relatério que
enumera as seguintes definicdes da impressora:

Vers&o do programa

Histdrico de utilizagado da impressora

Padréo de teste de pontos em falta

Lista de dados transferidos

B Definicdes de comunicagéo

NOTA

» Pode utilizar a opgao [Definicoes do dispositivo] da “Ferramenta
de definicoes da impressora” para definir antecipadamente os
elementos que serao impressos.

* O nome do né também aparecera nas definigdbes de comunicagao.
O nome do no predefinido & “BRWXXXXXXXXXXXX". (“XXXXXXXXXXXX"
baseia-se no endereco MAC/enderego Ethernet da sua impressora.)

@ Certifique-se de que foi carregado um rolo de papel de recibo de
58 mm e que a tampa superior do compartimento do rolo de papel
esta fechada.

® Ligue a impressora.

@ Mantenha premido o bot&o [E] (Impressé&o) até que o indicador
POWER (Energia) comece a piscar a verde e as informagdes de
configuracédo da impressora sejam impressas.

NOTA

« Para imprimir as informagdes de configuragéo da impressora,
recomendamos que utilize papel de recibo de 58 mm.
O comprimento de papel necessario para a impressao varia em
fungéo das informagdes a imprimir.

» Também é possivel imprimir as informagdes de configuragéo da
impressora a partir da opgao [Definigdes do dispositivo] da
“Ferramenta de definicoes da impressora”.

Para obter mais informacgdes, consulte o Manual do Utilizador.

O indicador STATUS (Estado) esta a piscar.
m Verifique os detalhes do erro na secgéo “Indicadores” e depois veja abaixo.

Os indicadores mostram que ocorreu o erro n.° 1.

B Foi instalado o rolo de papel correto?
Verifique se estdo instalados o tipo de papel (por exemplo, fita de comprimento continuo ou
etiqueta recortada) e o tamanho de etiqueta recortada corretos.

® O rolo de papel esta instalado corretamente?
Se nao estiver, retire o rolo de papel e reinstale-o.

B As guias de papel ndo estéo a tocar nas partes laterais do rolo de papel?
Encoste as guias de papel as partes laterais do rolo de papel.

B Ainda resta rolo suficiente?
Se n&o restar, instale um novo rolo de papel.

B A tampa superior do compartimento do rolo de papel esta aberta?
Certifique-se de que a tampa superior do compartimento do rolo de papel esta fechada.

® Nao foi possivel encontrar um ponto de acesso ou foram encontrados dois ou mais pontos de
acesso apos cerca de dois minutos (apenas nos modelos TD-2125NWB/2135NWB).

B Se o erro n.° 1 persistir, verifique o seguinte:
N&o esta a utilizar fita com um comprimento superior a 1 m ou formatos incompativeis de ficheiro.
Ao enviar um modelo como ficheiro BLF, é exibido um erro se o nome do modelo no ficheiro for
diferente do nome do modelo da impressora que recebe o ficheiro.
Ao tentar imprimir um modelo, é exibido um erro se 0 modelo especificado ndo existir.
O LED indica um erro se a procura de um modelo com uma base de dados associada falhar.
O LED indica um erro se os dados transferidos excederem a capacidade da area de
armazenamento do utilizador.
Caso se depare com tais erros, desligue a impressora e volte a liga-la.
Se o erro n.° 1 ndo for resolvido, contacte o servigo de apoio ao cliente da Brother.

Os indicadores mostram que ocorreu o erro n.° 2.

m O dispositivo ligado é suportado pela porta USB?
A porta USB detetou uma sobreintensidade ou um dispositivo ndo suportado. Desligue a
impressora e verifique o dispositivo ligado.
Se estiver ligado um hub USB, a impressora ird desligar-se automaticamente ap6s ter
decorrido um determinado periodo de tempo.

® Aimpressora estd em modo de armazenamento de massa?
Os LED indicam um erro se o sistema de ficheiros ficar danificado ou se for copiado um
ficheiro enquanto esta a ser processado um ficheiro de armazenamento de massa. Desligue
aimpressora.

B Aligacdo de rede sem fios ou Bluetooth foi interrompida? (apenas TD-2125NWB/2135NWB)

B A ligagao de rede sem fios ou Bluetooth estabelecida enquanto a impressora esta ligada foi
interrompida. Desligue a impressora e volte a liga-la.

Manutencao da impressora

A manutencao da impressora deve ser efetuada quando for
necessario. No entanto, alguns ambientes exigem que a manutengao
seja feita com mais frequéncia (por exemplo, onde haja poeiras). Se a
sujidade ou as poeiras ndo forem removidas, as etiquetas impressas
podem conter riscas brancas ou o papel pode encravar.

B Manutengao da cabeca de impressao

B Manutengéao do rolo de impressao
Utilize um pouco de fita de celofane para eliminar a sujidade do rolo
de impressao (2).

B Manutengao da saida de papel
Se o adesivo da fita se acumular na saida de papel (3) e o papel ficar
encravado, desligue o cabo de alimentagéo da impressora da tomada
elétrica e limpe a saida de papel com um pano ligeiramente embebido
em alcool isopropilico.
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