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Ghidul de referinta rapida

TD-2020A
TD-2125N
TD-2135N
TD-2125NWB

TD-2135NWB

Va multumim pentru ca ati achizitionat aparatul Brother TD-2020A/
2125N/2135N/2125NWB/2135NWB.

Aparatul TD-2020A/2125N/2135N/2125NWB/2135NWB (denumit

n continuare ,imprimanta”) este o imprimanta termica pentru birou.
Cititi ,User’s Guide” (Manualul de utilizare) (site-ul web Brother support),
Ghidul de siguranta produsului (inclus in cutie cu imprimanta),

Ghidul de referinta rapida (acest manual), ,Software User’s Guide”
(Ghidul utilizatorului de software) (site-ul web Brother support) si
+Network User’s Guide” (Ghidul utilizatorului de retea) (site-ul web
Brother support: doar TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB) inainte
de a utiliza imprimanta. Va recomandam sa pastrati aceste documente
pentru consultare ulterioara.

Instalarea driverului de imprimanta
si a software-ului

NOTA

« Informatiile furnizate in acest document pot fi modificate fara notificare.
* Este interzisa copierea sau reproducerea neautorizata a oricarui
continut din acest document.

» Modelele pot varia in functie de tara dumneavoastra.

Accesati support.brother.com pentru a descarca driverele de imprimanta,
software-ul si manualele pentru imprimanta dvs. si pentru a citi
intrebarile frecvente.

Depanarea

Indicatorul POWER (Alimentare) nu este aprins.

B Cablul de alimentare AC este introdus corect?
Asigurati-va ca ati introdus corect cablul de alimentare AC. Daca da, incercati sa il conectati
la o alta priza electrica.

B Asigurati-va ca folositi adaptorul Brother furnizat impreuna cu imprimanta.

B Daca indicatorul POWER (Alimentare) tot nu se aprinde, contactati Centrul de asistenta
clienti Brother.

Indicatorii arata ca imprimanta este in modul de incarcare.

B Adaptorul AC a fost deconectat in timp ce firmware-ul se actualiza, iar imprimanta a pornit
in modul de incércare cand a fost pornita din nou.
Contactati distribuitorul dvs. sau Centrul de asistenta clienti Brother pentru ajutor.

Indicatorii arata ca imprimanta se raceste.
m Capul de imprimare sau motorul este prea fierbinte.
Capul de imprimare:
Atunci cand capul de imprimare se incalzeste prea tare, este posibil s& produca imagini
pe hartie in zone in care nu s-a intentionat imprimarea. Aceasta situatie este normala
atunci cand imprimati un numar mare de documente cu o densitate mare de imprimare.
Imprimanta se opreste si reia imprimarea dupéa ce capul de imprimare s-a racit.
Pentru a evita sau intarzia aparitia acestei situatii:
B imprimati folosind o setare cu densitate mai joasa, reduceti numarul de zone negre
imprimate (de exemplu, eliminati fundalurile si culorile din grafice si documente
de prezentare).
B Asigurati-va ca imprimanta dispune de ventilatie adecvata si nu se afla intr-un spatiu inchis.
Motor:
Daca imprimanta este utilizatd incontinuu, motorul se va incalzi prea tare. In acest caz,
imprimanta se va opri si va relua imprimarea dupa ce motorul s-a racit.
NOTA: Aceast3 situatie poate aparea mai des atunci cand imprimanta este utilizats la
altitudini mari (peste 3048 m), din cauza densitatii scazute a aerului disponibil pentru
racirea imprimantei.

Indicatorii arata ca a survenit o eroare de sistem.
Opriti imprimanta si contactati distribuitorul sau Centrul de asistenta clienti Brother.

Imprimanta nu imprima.

B Cablurile sunt conectate corespunzator?
Verificati conectarea Corecté a cablurilor.

B |ndicatorul STATUS (Stare) lumineaza intermitent?
Verificati informatiile erorii in sectiunea ,Indicatoare LED”.

Suportul de imprimare nu este incarcat corect.

B Capul de imprimare sau rola cilindrica sunt murdare?
Desi capul de imprimare raméane, in general, curat in conditii de utilizare normala, este
posibil ca praful sau murdéria de pe rola cilindrica sa se lipeasca de capul de imprimare.
in acest caz, curatati capul de imprimare sau rola cilindrica.

B Senzorii sunt in pozitia corecta?
Verificati daca senzorii sunt pozitionati corect.

B |nformatiile despre dimensiunea hartiei au fost inregistrate in imprimanta?
Daca informatiile despre dimensiunea hértiei nu au fost inregistrate in imprimanta,

suportul de imprimare nu va fi incarcat corect.

Indicatoare LED

= Indicatorul este aprins

Indicatorul lumineaza intermitent

V = Verde
_ Indicatorul lumineaza intermitent o data sau | P = Portocaliu
de trei ori, apoi se stinge R = Rosu

_ Indicatorul este aprins sau lumineaza

intermitent Tn orice culoare sau tipar
(stins)= Indicatorul este stins

s
Exemplu: V -] - = Indicatorul lumineaza intermitent verde
4 1 -~

Despachetarea produsului TD-2020A/
2125N/2135N/2125NWB/2135NWB

Tnainte de a utiliza imprimanta, verificati ca pachetul s& contina
urmatoarele componente.

Daca o componenta lipseste sau este deteriorata, contactati distribuitorul
dvs. Brother.

* Imprimanta

» Cablu de alimentare CA

» Adaptor AC
2 &

Q

* Ghid de siguranta produsului

* Ghidul de referinta rapida

Introducerea rolei suportului
de imprimare

(1) Apésati lung butonul () (Alimentare) pentru a opri imprimanta.
Apasati maneta de eliberare a capacului (1) de pe una dintre parti
si ridicati-o pentru a deschide capacul superior al compartimentului
rolei suportului de imprimare.

Deschideti ghidajele suportului de imprimare ridicdnd maneta de reglare
a ghidajului (2) si tragand ghidajul suportului de imprimare in afara.

® Introduceti rola suportului de imprimare in asa fel incat etichetele
sa se alimenteze cu partea care trebuie imprimata in sus (1), dupa
cum se arata.

Pe computer apare o eroare de transmisie a datelor.
B Este selectat portul corect?
Verificati daca a fost selectat portul corect.
B |Imprimanta se afld in modul de racire (Indicatorul POWER (Alimentare) lumineaza
intermitent portocaliu)?
Asteptati pana cand indicatorul nu mai lumineaza intermitent, apoi incercati din nou sa imprimati.
B Imprima cineva prin retea?
Daca incercati sa imprimati in timp ce alti utilizatori imprima cantitati mari de date, imprimanta
nu poate accepta comanda dvs. de imprimare pana la finalizarea imprimarii in curs.
n asemenea situatii, reluati comanda de imprimare dupa finalizarea celorlalte comenzi.

Suportul de imprimare este blocat/Suportul de imprimare nu este eliminat corect dupa

imprimare.

B Exista praf sau murdarie pe rola cilindrica, care impiedica rotirea libera a acesteia?

B Asigurati-va ca fanta de iesire a suportului de imprimare nu este blocata.

B Exista adeziv pe iesirea suportului de imprimare sau suportul de imprimare a fost incarcat
incorect?

B Scoateti rola suportului de imprimare si reinstalati-o.

® Verificati capacul superior al compartimentului rolei suportului de imprimare si asigurati-va
ca este inchis corespunzator.

® Daca este utilizata unitatea de dezlipire a etichetelor (optionala), verificati daca setarile
driverului de imprimanta pentru functia de dezlipire au fost realizate corect.

Calitatea de imprimare este slaba/Etichetele imprimate au dungi albe.

B Reglati densitatea imprimarii. Densitatea imprimarii poate fi specificata in fereastra
de dialog a driverului de imprimanta sau in ,Printer Setting Tool” (Instrumentul de
configurare a imprimantei).

m Exista praf sau murdarie pe capul de imprimare sau pe rola cilindrica, care impiedica
rotirea libera a acestora?

Curatati capul de imprimare sau rola cilindrica.

Codurile de bare imprimate nu pot fi citite.
B Imprimati etichetele astfel incat codurile de bare sa fie aliniate cu capul de imprimare, asa
cum este ilustrat mai jos.

1 -
§——3 1 Capul de imprimare

2 Cod de bare
2 B (LR

3 Orientarea imprimarii
m incercati s4 utilizati un alt scaner.
B Va recomandam sa imprimati codurile de bare cu [Give priority to quality] (Acordati
prioritate calitatii) selectat din optiunile pentru [Quality] (Calitate).

Vreau sa resetez imprimanta/sa sterg datele transferate de la computer.

Pentru a reseta imprimanta, efectuati urmatoarea procedura.

Apasati lung butonul (') (Alimentare) pentru a opri imprimanta.

2 Apasati si mentineti apasat butonul 1[% (Incércare) si butonul (') (Alimentare) pana cand
indicatorul POWER (Alimentare) lumineaza portocaliu, iar indicatorul STATUS (Stare)
lumineaza intermitent verde.

3 in timp ce mentineti apasat butonul (') (Alimentare), apasati butonul [ (Incarcare) de 6 ori.

4 Eliberati butonul (') (Alimentare).

Toate datele transferate de pe computer vor fi sterse, iar imprimanta va fi resetata la setérile

-

din fabrica.

LED de LED de . _—
alimentare stare Descrierea starii

R -‘.'- R -‘.'- Eroare de sistem
RE (stins) Imprimanta este in modul de incarcare
P . vl . Repornire

(de 3 ori) (de 3 ori)
PE UJ Imprimanta este in modul de stocare in masa
PE D Prelucrarea fisierului in modul de stocare in

(1 datd) masa

® Wi-Fi pornit, conectat *'
(indicatorul Wi-Fi este verde)
W Bluetooth activ, conectat **
O vl (indicatorul Bluetooth este albastru)

B Un dispozitiv extern acceptat este conectat
la portul USB al imprimantei

® Wi-Fi pornit, neconectat
vill (indicatorul Wi-Fi lumineaza intermitent la
0 (O data fiecare 3 secunde)

la fiecare m Bluetooth pornit, neconectat
3 secunde) (indicatorul Bluetooth lumineaza intermitent
la fiecare 3 secunde)

SEYED =AeR Descrierea starii
alimentare stare
Imprimanta este pornita
va D Initializare
0 PE Capacul §upgrior z_al compartimentul_ui rolei
suportului de imprimare este deschis
o Se primesc date
vV m- O primese ee
S Se transfera/se importa date
J Acum se réceste
PIU

Resetarea campului de incrementare

B Bluetooth si Wi-Fi pornite, unul sau ambele

conectate *'
v . v . (Ambele indicatoare, Bluetooth si Wi-Fi,

sunt aprinse)

B Configurarea WPS *2
B Asocierea cu Bluetooth

0

(de 3 ori) (de 3 ori)
PI PI o
Initializare finalizata
(1 data) (1 data) ’
R-W- . 1
v roarea
vl (Odata [ o 5 .
|a fiecare onsultati sectiunea ,Depanare”.
2 secunde)
R -\ L] I-
- | Eroarea 2
vl (de dou ori - .
la fiecare Consultati sectiunea ,Depanare”.
2 secunde)

*! Apasati si mentineti apasat butonul de incarcare timp de 5 secunde
pentru a activa sau dezactiva Wi-Fi sau Bluetooth sau ambele tipuri
de conexiuni in acelasi timp.

Consultati ,User’s Guide” (Manualul de utilizare) pentru a afla cum
sa comutati intre tipuri de conexiune diferite.

*2 Ap&sati si mentineti apasat butonul Incarcare timp de 10 secunde
pentru a activa WPS.

Descriere generala
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TD-2020A TD-2125N/2135N TD-2125NWB/2135NWB
1 Indicatorul POWER (Alimentare) 12 Ghidajul suportului de imprimare
2 Butonul (1) (Alimentare) 13 Ghidajul varfului suportului de
3 lesirea suportului de imprimare imprimare
4 Capacul superior al compartimen- 14 Maneta de reglare a ghidajului

tului rolei suportului de imprimare suportului de imprimare

5 Indicatorul de STATUS (Stare) 15 Rola cilindrica

6 Butonul 1[3 (incarcare) 16 Senzorul de reflexie/marcaj negru
7 Butonul [Z] (Imprimare) 17 Fanta de incércare a suportului de
8 Maneta de eliberare a capacului imprimare extern

9 Bara de rupere 18 Port serial

10 Capul de imprimare 19 Conectorul de alimentare

11 Senzorul de transmisie/senzorul 20 Portul mini-USB

21 Port gazda USB (doar pentru
TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB)

22 Port retea Ethernet (doar pentru

Nu aruncati capacul. TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB)

Pentru a evita vatamarile atunci cand 23 Indicator Wi-Fi®

imprimanta nu este folosits, montati la loc 24 Indicator Bluetooth®

capacul pe bara de rupere.

Introducerea rolei suportului
de imprimare (continuare)

pentru spatiu gol
NOTA: inainte de a utiliza imprimanta,
scoateti capacul barei de rupere.

® intimp ce ridicati maneta de reglare a ghidajului suportului de
imprimare (1), apasati inauntru ambele ghidaje ale suportului
de imprimare (2) pentru a se potrivi cu latimea hartiei.
Introduceti capatul rolei suportului de imprimare sub ghidajele
varfului suportului de imprimare (3).

@ Pozitionati capatul hartiei centrat peste rola cilindrica si usor in
afara iesirii suportului de imprimare.

(5] Tnchideti capacul superior al compartimentului rolei suportului de
imprimare apasand in jos in centrul acestuia pana cand se fixeaza
n pozitie cu un clic.
Apasati butonul () (Alimentare) pentru a porni imprimanta.

Dupa ce incarcati hartia, verificati daca senzorul transmisiei/senzorul
pentru spatiu gol si triunghiul de pe imprimanta sunt aliniate sau daca
exista un marcaj negru pe hartie; verificati daca marcajul negru este aliniat
cu linia centrala a senzorului de reflexie/marcaj negru.

Imprimare

Instalati driverul de imprimant& si software-ul.
Asigurati-va ca imprimanta este conectata la o priza electrica.

Porniti imprimanta. Indicatorul POWER (Alimentare) lumineaza in
verde.

Conectati imprimanta la un computer.
Introduceti rola suportului de imprimare.
Imprimati chitante sau etichete.

Pentru a scoate etichetele sau chitantele imprimate, tineti una dintre
margini si trageti-o in sus cu grija, diagonal, spre cealalta margine.

0000 000

Pentru informatii suplimentare, consultati ,User’s Guide” (Manualul de utilizare).

Vreau sa anulez comanda curenta de imprimare.
Asigurati-va ca imprimanta este pornitd si apasati butonul (') (Alimentare).

Vreau sa resetez campul pentru incrementare.
Tineti apasat butonul (Imprimare) pana cand indicatorii POWER (Alimentare) si STATUS
(Stare) lumineaza intermitent portocaliu de 3 ori.

Suportul de imprimare nu poate fi incarcat la inceputul unei etichete.

B Daca a survenit o eroare de incarcare, folositi instrumentul personalizat pentru etichete
pentru a aplica imprimantei setarile corecte pentru hartie.

B Senzorii sunt in pozitia corecta?
Verificati daca senzorii sunt pozitionati corect.

Datele sunt trimise catre imprimanta, dar indicatorul POWER (Alimentare) nu
lumineaza intermitent verde.

Verificati conectarea n siguranta a cablului USB. Tncercati sa folositi un alt cablu USB.
Pentru conexiunea WLAN (doar pentru TD-2125NWB/2135NWB) sau Bluetooth (doar pentru
TD-2125NWB/2135NWB), verificati daca LED-ul corespunzator este aprins.

Etichetele nu sunt dezlipite corect (cand folositi instrumentul optional de dezlipire

a etichetelor).

B Asigurati-va ca hértia este incarcata corect prin instrumentul de dezliprie a etichetelor.

B Setérile optiunilor instrumentului de dezlipire au fost specificate in driverul imprimantei si in
,Printer Setting Tool” (Instrumentul de configurare a imprimantei)?

Suportul de imprimare nu este scos afara corect (cand folositi unitatea optionala de

dezlipire a etichetelor).

B Senzorul unitétii de dezlipire a etichetelor a fost expus la lumina solara directa?

B Daca senzorul unitatii de dezlipire a etichetelor a fost expus la lumina solara directa, este
posibil ca suportul de imprimare incarcat sa nu fie detectat corect. Utilizati imprimanta
intr-un loc in care sa nu fie expusa la lumina solara directa.

Imprimanta nu functioneaza corect (cand folositi panoul tactil optional doar pentru

TD-2125N/2135N/2125NWB/2135NWB).

B Numele panoului tactil (A sau B) imprimat in coltul din dreapta sus al panoului tactil este acelasi
cu numele panoului tactil specificat, care apare in coltul din dreapta jos al ecranului LCD?
Daca nu sunt identice, selectati [Set Panel] (Selectati panoul) de pe panoul tactil, apoi selectati
setarea corecta.

| A fost specificat tipul corect de date atribuite tastelor one-touch?

Daca nu a fost indicata setarea corecta, selectati [Keys Function] (Functiile tastelor) pe
panoul tactil, apoi selectati corect [Template] (Sablon) sau [Database] (Baza de date).

Nu a fost apasata nicio tasta de pe panoul tactil, dar au fost introduse date
neintentionat (cand se foloseste afisajul panoului tactil optional). Sau datele introduse
sunt diferite fatd de datele tastei panoului tactil care a fost apasata (cand se foloseste
afisajul panoului tactil optional).

B Corpurile stréine, precum praful, prins intre panoul tactil, foaia de protectie si suportul
panoului tactil pot cauza functionarea necorespunzatoare. Asigurati-va ca nu exista
corpuri strdine pe sau in apropierea panoului tactil.

B Panoul tactil a fost indoit? Cand este folosit un panou tactil indoit, cuta poate apasa pe
suportul panoului tactil. Nu folositi un panou tactil indoit.

Adrese de internet

Site-ul web Brother la nivel global: https://www.brother.com

Centrul de dezvoltare Brother: https://support.brother.com/g/s/es/dev/
en/index.html?navi=offall

Accesati support.brother.com pentru a consulta intrebarile frecvente,
suportul pentru produs si intrebarile tehnice, precum si actualizarile
de driver si software.

Conectarea imprimantei la o priza
electrica

Conectati adaptorul AC la imprimanta, apoi conectati cablul de
alimentare AC la o priza electrica pentru a alimenta imprimanta.

@ Conectati adaptorul AC la imprimanta.

@ Conectati cablul de alimentare AC la adaptorul AC.

@ Conectati cablul de alimentare AC la o priza electrica din apropiere
(100 — 240 V, 50 — 60 Hz).

1 Adaptor AC
2 Cablude
alimentare CA

Imprimarea paginii cu setarile
imprimantei

Puteti folosi butonul [E] (Imprimare) pentru a imprima un raport care
enumera urmatoarele setari ale imprimantei:

Versiunea programului

Istoricul utilizarii imprimantei

Model de testare pentru puncte lipsa

Lista datelor transferate

B Setari de comunicare

NOTA

« Puteti folosi [Device settings] (Setarile dispozitivului) din
,Printer Setting Tool” (Instrumentul de configurare a imprimantei)
pentru a configura, n prealabil, ce informatii vor fi imprimate.

» Numele nodului va fi afisat si in sectiunea Setari de comunicare.
Denumirea implicitd a nodului este ,BRWxXXXXXXXXXXXX".
SXXXXXXXXXXXX” se bazeaza pe adresa MAC/Ethernet
a imprimantei dvs.)

@ Asigurati-va ca a fost incércaté o rola de hartie de chitante de
58 mm si capacul superior al compartimentului rolei suportului
de imprimare este inchis.

@ Porniti imprimanta.

(3] Tineti apasat butonul [Z] (Imprimare) pana cand indicatorul
POWER (Alimentare) incepe sa lumineze intermitent verde, iar
informatiile despre configurarea imprimantei sunt tiparite.

NOTA

* Pentru imprimarea informatiilor de configurare a imprimantei,
recomandam utilizarea hartiei de chitante de 58 mm.
Lungimea suportului de imprimare necesara pentru imprimare
difera n functie de informatiile care trebuie imprimate.

« Informatiile de configurare a imprimantei pot fi imprimate si din
[Device settings] (Setarile dispozitivului) din ,Printer Setting Tool”
(Instrumentul de configurare a imprimantei).

Pentru informatii suplimentare, consultati ,User’s Guide” (Manualul de
utilizare).

Daca indicatorul STATUS (Stare) lumineaza intermitent rosu

Daca indicatorul STATUS (Stare) lumineaza intermitent rosu, urmati acesti pasi

pentru a elimina eroarea:

B Apdsati butonul 0) (Alimentare) o singura data.
Daca eroarea tot nu este eliminata, opriti imprimanta si apoi reporniti-o.
Daca tot nu reusiti sa eliminati eroarea, contactati Centrul de asistenta clienti
Brother.

Indicatorul STATUS (Stare) lumineaza intermitent.
m Verificati detaliile erorii in sectiunea ,Indicatoare LED”, apoi consultati informatiile de mai jos.

Indicatorii araté ca a survenit Eroarea 1.

B Este instalata rola suportului de imprimare corecta?

Verificati daca este instalat suportul de imprimare corect (de exemplu, tipul eticheta
stantatd sau banda cu lungime continud) si dimensiunea corecté a etichetei stantate.

H Rola suportului de imprimare este instalata corect?

in caz contrar, scoateti rola suportului de imprimare si reinstalati-o.

Ghidajele suportului de imprimare nu ating marginea rolei suportului de imprimare?

Pozitionati ghidajele suportului de imprimare langa marginile rolei suportului de imprimare.

® Exista suficienta rola ramasa?
in caz contrar, instalati o noua rola a suportului de imprimare.

B Capacul superior al compartimentului rolei suportului de imprimare este deschis?
Verificati capacul superior al compartimentului rolei suportului de imprimare si asigurati-va
ca este inchis.

® Nu a fost gasit un punct de acces sau au fost gasite doud sau mai multe puncte de acces
dupa aproximativ 2 minute (doar pentru TD-2125NWB/2135NWB).

B Daca eroarea 1 persistd, verificati urmatoarele:

Nu folositi banda mai lunga de 1 m sau formate de fisiere incompatibile.

Cand trimiteti un sablon ca fisier BLF, apare o eroare daca numele modelului din fisier este
diferit de numele modelului imprimantei care primeste fisierul.

Cand incercati sa imprimati un sablon, este afisata o eroare daca sablonul indicat nu exista.
LED-urile indica o eroare daca esueaza cautarea unui sablon cu o baza de date asociata.
LED-ul indica o eroare daca, in urma transferului de date, capacitatea zonei de stocare
disponibila pentru utilizator este depasita.

Daca intampinati asemenea erori, opriti imprimanta si apoi reporniti-o.

Daca eroarea 1 nu este eliminata, contactati Centrul de asistenta clienti Brother.

Indicatorii arata ca a survenit Eroarea 2.
®m Dispozitivul conectat este acceptat de portul USB?
Portul USB a detectat un supracurent sau un dispozitiv neacceptat. Opriti imprimanta,
apoi verificati dispozitivul conectat.
Daca este conectat un hub USB, imprimanta se va opri automat dupa un anumit timp.
B |mprimanta este in modul de stocare in masa?
LED-urile indica o eroare daca sistemul de fisiere devine corupt sau daca un fisier este
copiat in timp ce se proceseaza un fisier de stocare in masa. Opriti imprimanta.
m Conexiunea LAN wireless sau Bluetooth a fost intrerupta? (doar pentru TD-2125NWB/
2135NWB)
B Conexiunea LAN wireless sau Bluetooth realizata in timp ce imprimanta este pornita
a fost intreruptd. Opriti imprimanta si reporniti-o.

intretinerea imprimantei

Intretinerea imprimantei trebuie efectuata in functie de necesitati. Cu
toate acestea, anumite medii necesita ca intretinerea sa fie efectuata
mai des (de exemplu, medii cu praf). Daca murdaria sau praful nu este
eliminat, etichetele imprimate pot contine dungi albe sau suportul de
imprimare se poate bloca.

® intretinerea capului de imprimare
Utilizati un betisor cu vata uscat pentru a sterge capul de imprimare (1).

m intretinerea rolei cilindrice
Utilizati o banda de celofan pentru a elimina murdaria de pe rola
cilindrica (2).

m intretinerea iesirii suportului de imprimare
Daca adezivul benzii se acumuleaza la iesirea suportului de imprimare (3),
iar suportul de imprimare se blocheaza, deconectati cablul de alimentare
al imprimantei de la priza electrica, apoi curatati iesirea suportului de
imprimare cu o laveta usor umezita cu alcool izopropilic.
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