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Informagodes sobre direitos de autor

Os direitos de autor relativos a este manual, ao software e ao firmware da
impressora aqui descrita sdo propriedade da Brother. Todos os direitos
reservados.

As informagdes contidas neste documento estao sujeitas a alteragdo sem aviso
prévio e ndo representam um compromisso da parte da empresa. Nenhuma
parte deste manual pode ser reproduzida ou transmitida sob qualquer forma ou
através de qualquer meio, para fins diferentes do uso pessoal do comprador,

sem o expresso consentimento por escrito da empresa.

Marcas comerciais
Wi-Fi® é uma marca registada da Wi-Fi Alliance®.

A marca e os logétipos Bluetooth® sdo marcas registadas da Bluetooth SIG, Inc.
e qualquer uso de tais marcas pela Brother Industries, Ltd. é feito sob licenca.

CG Triumvirate € uma marca comercial da Agfa Corporation. O tipo de letra CG
Triumvirate Bold Condensed é utilizado sob licenga da Monotype Corporation.
Todas as outras marcas comerciais sdo propriedade dos respetivos detentores.

Quaisquer denominagbes comerciais e nomes de produtos que aparegcam em
produtos Brother, documentos afins e quaisquer outros materiais sdo marcas
comerciais ou marcas registadas das respetivas empresas.

Nem todos os modelos estédo disponiveis em todos os paises ou regides.

Precaugdes gerais
Respeite todos os regulamentos aplicaveis quando eliminar estes produtos.

NAO retire as etiquetas coladas neste produto. Essas etiquetas fornecem

informacgdes operacionais e indicam o nome e o numero de série do produto.
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1. Introducao

1.1 Apresentacao do produto

O design robusto da impressora de etiquetas suporta até 450 mm de fita de carbono e tem a

capacidade de suportar rolos de etiquetas de 172,7 mm.

A impressora de etiquetas vem equipada com varias fungoes, incluindo:

Ethernet integrada

Portas USB 2.0 (para ligar um teclado ou um leitor de cédigos de barras)

Interface série (RS-232C)

Ranhura de expansao para interface de Wi-Fi e Bluetooth (para a interface de rede sem
fios/Bluetooth opcional (PA-WB-001))

Ecra tatil a cores de 4,3 polegadas

Ranhura de expansao para interface GPIO (para a interface GPIO opcional (PA-GP-003))

A impressora de etiquetas utiliza o seu motor incorporado de alto desempenho e elevada

qualidade de tipos de letra TrueType Monotype Imaging® com o tipo de letra liso e escalavel CG

Triumvirate Bold Condensed. Também oferece uma selecéo de oito tamanhos diferentes do

tipo de letra de mapa de bits alfanumérico e suporta a maioria dos formatos tipicos de cédigos

de barras.

1.2 Referéncia adicional do produto

Para obter informagdes sobre a criagdo de programas personalizados para a impressora de

etiquetas, consulte os guias de referéncia de comandos na pagina Manuais correspondente ao

seu modelo em support.brother.com.



https://support.brother.com/

2. Sintese de operacoes

2.1 Retirar a impressora de etiquetas da embalagem e verificar
0s componentes

@  Nota
Conserve os materiais de embalamento para o caso de ter de expedir a impressora.

Componentes incluidos na caixa:

1. Impressora de etiquetas
2. Cabo elétrico

3. Cabo USB

Se faltarem quaisquer componentes, contacte o servigo de apoio ao cliente da Brother ou o seu
revendedor local.



2.2 Sintese da impressora

2.2.1 Vista frontal

©® No g kw2

LED de energia

Janela de visualizagao de papel
Ranhura de saida de papel
Tampa de papel

Portas USB

Botdes de navegacéao

Botbdes de selecao

Ecra tatil




2.2.2 Vista do interior
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Fuso de enrolamento da fita de
carbono

Guia traseira de etiquetas

Guia do rolo de etiquetas

Fuso de alimentacao de etiquetas
Barra de guia de papel

Fuso de alimentagao da fita de
carbono

Amortecedor

Botao de ajuste de tensao da fita de
carbono

Botao de ajuste de tensdo da cabeca
de impressao

Bot&o de ajuste do mecanismo do
eixo Z

Cabeca de impressao

Alavanca de libertacdo da cabeca de
impressao

Sensor de fita de carbono

Guia frontal de etiquetas

Sensor de marca preta (apresentado
como 4\)

Sensor de intervalo (apresentado
como V)

Rolo de impresséao
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2.2.3 Vista posterior

Ranhura de entrada de etiquetas externas

Porta de expansao para interface de Wi-Fi e Bluetooth'
Porta série RS-232C

Porta Ethernet

Interface Centronics

Porta USB (USB 2.0/modo de alta velocidade)
Ranhura para cartdo microSD?

Interface GPIO3

Interruptor de corrente

= © ® N a bk oebh=

0. Entrada do cabo elétrico

' Para a interface de rede sem fios/Bluetooth opcional (PA-WB-001).
2 Para os tipos recomendados de cartdes microSD, consulte a secgéo 8.1 Cartées microSD recomendados.
3 Para a interface GPIO opcional.




2.3 Painel de controlo

LED de energia

Versé&o do firmware da impressora

icones de estado da impressora
B1.07.801 EZD

Modelo da impressora ; 01:55 P

XXXXIXXIXX Hora e data

Ecra tatil

Ready
ETH XX XX XX XX ETH: endereco IP da Ethernet

Wi-Fi XX XX XX XX

Wi-Fi: endereco IP de Wi-Fi

icones de opcdes @

Menu Calibration  Favorites

Barra de tarefas

Botbes de selegdo I

Botdes de navegagao




2.3.1 LED de energia e botoes

Descricao do estado do LED de energia

Cor do LED Descrigao
Verde (aceso) A energia esta ligada e a impressora esta pronta a ser utilizada.
Verde (intermitente) - Alimpressora esta a descarregar dados a partir de um
computador.

- Alimpressora esta em pausa.

Ambar (aceso) A impressora esta a eliminar dados da memoaria.

Vermelho (aceso) A cabecga de impressao esta aberta ou existe um erro da unidade de
corte.

Vermelho (intermitente) Ocorreu um erro de impressao. Para obter mais informacgoes,

consulte a seccdo 9.2 Mensagens de erro.

Botdes de selegcao e de navegagao

Botoes Funcgao
Botbes de selegao Prima para selecionar um icone ou menu no ecré tatil depois de
S utilizar os botdes de navegacao abaixo.

Botoes de navegacao

( : \I

Utilize para navegar no ecra tatil e realcar icones e menus.




2.3.2 icones do ecri inicial

icones de estado da impressora

Descricao

O dispositivo Wi-Fi esta pronto
(disponivel quando a interface de Wi-Fi esta instalada)

O dispositivo Bluetooth esta pronto
(disponivel quando a interface de Bluetooth esta
instalada)

A Ethernet esta ligada

Notificagdo de papel restante (%)

Capacidade da fita de carbono (m)

~lolo

A cabeca de impressé&o térmica requer limpeza

icones de opgdes

icone Fungio

Aceder ao menu principal

Para obter mais informacoes, consulte a seccao
2.3.3 Vis&o geral do ecré tatil.

Calibrar o sensor de papel

Aceder ao ecra “Favorites” (Favoritos)
Para obter mais informacdes, consulte a seccao
2.3.3 Vis&o geral do ecré tatil.

Confirmar a sua selecao

B Q& @

Alimentar uma etiqueta




2.3.3 Visao geral do ecra tatil

Selecione os icones para aceder a funcionalidades da impressora ou alterar defini¢oes.

FBPL

Speed

Selecionado —==. %
(verde) -

Advanced

@

File Manager Diagnostic

Range 1 ~ 8 ips

Deslocar para
cima

Deslocar para
baixo

Parte posterior — < Confirmar

Confirmar Parte posterior



Aceder ao menu principal
Certifique-se de que o ecra tatil da impressora apresenta a indicacao “Ready” (Pronta). Caso

contrario, prima o icone de Menu Ié]

T &Haedm
TIX0XXX _ B1.07.501 E2D

:55,pm

XOXXIXXIXX

Ready

ETH XXXX.XX.XX
Wi-Fi XX XX XX XX
oo
oo

Menu  Calibration Favorites

9 ®

@  Nota
Também pode utilizar os botdes de navegacao para se deslocar pelas opgdes do ecra tatil.

Prima 4 , 4 , “ ou ¥ para selecionar o icone de Menu e depois prima o bot&o de selecdo
por baixo do icone .

Para selecionar uma opgado no menu principal, prima o icone da opcéo.

e

Q

S

Interface Advanced

©Q @

File Manager Diagnostic

< @

@  Nota
Também pode utilizar os botdes de navegacgao para percorrer as opgdes e depois prima o botdo

por baixo do icone . Para regressar ao ecra anterior, prima o botao por baixo do icone .

10



Visao geral do menu principal

Utilize as op¢des do menu principal para configurar varias definicdes da impressora sem a

ligar a um computador.

icone Opcgao Descrigao
Setting Configure as definicbes de FBPL e ZPL2 da impressora.
Q (Configuragao) | Para obter mais informagdes, consulte as sec¢des
6.1.1 Definicbes de FBPL e 6.1.2 Definicbes de ZPL2.

— Sensor Calibre o sensor de papel. Recomendamos que calibre o
:’E, sensor sempre que mudar o papel.

B Interface Configure as definigdes de interface da impressora.
iy

o Advanced Configure as definicbes do ecra, de inicializagao, de tipo
ﬂ (Avangadas) de unidade de corte ou de adverténcia de pouco papel da

impressora.

File Manager
(Gestor de
ficheiros)

Verifique ou gira a memoaria disponivel da impressora.

TY

Diagnostic
(Diagnéstico)

Verifique o estado da impressora para ajudar a
solucionar quaisquer problemas.

(¢ Nota

Para obter mais informacgdes sobre as definicbes da impressora, consulte a secgao 6. Alterar

definicoes da impressora.

11




Favoritos
Adicione opg¢des do menu principal utilizadas com frequéncia aos “Favorites” (Favoritos)
para acesso rapido. Para apresentar a lista “Favorites” (Favoritos), prima o icone de

- 68
Favoritos .

&= ad---m
TJ-XXXXXX B1.07.501 EZD

01:55,,

XXXXIXKIXX

Ready

ETH XX.XX.XX.XX

® @
—7, oo
Favorites

Menu Calibration

9

Para adicionar uma opc¢éo a lista “Favorites” (Favoritos):

1. Prima sem soltar a opgao que pretende adicionar aos favoritos até que seja
apresentada a mensagem “Join Favorites” (Juntar aos favoritos).
2. Prima “Yes” (Sim).

Interface Favorites

Interface

Serial Ethernet

Ethernet
Join Favorites

Premir
sem
soltar

12



Para remover uma opcéao da lista “Favorites” (Favoritos):

1. Prima sem soltar a opgéo que pretende remover dos favoritos até que seja
apresentada a mensagem “Delete Favorites” (Eliminar favoritos).
2. Prima “Yes” (Sim).

Favorites Favorites Favorites
Sxving

Drelete Favorites

Premir
sem
soltar

13



3. Configurar a impressora

3.1 Ligar o cabo elétrico
1. Coloque a impressora numa superficie plana e estavel.
2. Certifique-se de que o interruptor de corrente esta na posicao desligada.
3. Ligue a impressora ao computador utilizando cabo USB incluido.

4. Ligue o cabo elétrico a entrada do cabo elétrico na parte posterior da impressora e
depois ligue o cabo elétrico a uma tomada de alimentagéo de CA ligada a terra (tomada
elétrica ligada a terra).

(¢ Nota

Antes de ligar o cabo elétrico a entrada do cabo elétrico da impressora, certifique-se de que o
interruptor de corrente da impressora esta na posigao desligada.

14



3.2 Colocar a fita de carbono

Trajeto de colocagao da fita de carbono

§ v »
R a

V¥ e~

Exterior revestido com tinta

Interior revestido com tinta

1. Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacao de CA.
2. Abra a tampa de papel.

3. Pressione a alavanca de libertagao da
cabeca de impressao para abrir a cabega
de impresséao.

15



4. |nstale a fita de carbono no fuso de
alimentacéo da fita de carbono.

5. Passe a fita de carbono por baixo da
barra de guia da fita de carbono e através
da ranhura do sensor de fita de carbono,
seguindo o trajeto de colocagéo
estampado na tampa de papel.

6. Enrole o fuso de enrolamento da fita de
carbono no sentido horario cerca de trés a
cinco voltas até que a fita de carbono

esteja lisa, plana e sem vincos.

16



7. Feche a cabeca de impressao de ambos
os lados e certifique-se de que fica

devidamente fixa no lugar.

17



3.3 Retirar a fita de carbono usada

1. Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacao de CA.

2. Corte a fita de carbono usada com uma
tesoura ao longo da linha pontilhada,
como mostrado na ilustragéo.

3. Enquanto pressiona o botdo de
desbloqueio da fita de carbono, retire a
fita de carbono do fuso de enrolamento da
fita de carbono e elimine-a.

@  Nota
Recomendamos que destrua a fita de

carbono usada se a mesma mostrar

quaisquer impressdes visiveis.

18



3.4 Colocar o papel

3.4.1 Colocar um rolo de etiquetas
Trajeto de colocagao do rolo de etiquetas

1. Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacao de CA.
2. Abra a tampa de papel.

3. Deslize a protecao do rolo de etiquetas na
horizontal até ao final do fuso de
alimentacao de etiquetas e depois vire a
protecéo do rolo de etiquetas para baixo.

19



4. Coloque o rolo de etiquetas no fuso de
alimentacéao de etiquetas e depois vire a
protecao do rolo de etiquetas para cima
para o manter no devido lugar.

¢  Nota

Certifique-se de que o lado de impressao
da etiqueta esta situado no exterior do
rolo.

5. Pressione a alavanca de libertagao da
cabeca de impressao e passe a etiqueta
pela barra de guia de papel, pelo
amortecedor, pelo sensor de papel e pela
guia frontal de etiquetas para instalar o
papel.

6. Ajuste a guia traseira de etiquetas para se
adaptar a largura das etiquetas.

7. Mova o sensor de papel para a posigao correta. Certifique-se de que a posi¢cao do sensor de
intervalo ou de marca preta coincide com a posi¢ao do intervalo ou da marca preta no rolo de
etiquetas.

Sensor de intervalo
(apresentado como V)

Sensor de marca preta
(apresentado como A)

20



8. Ajuste a guia frontal de etiquetas para
fixar a posicao do papel.

¢  Nota

e Certifique-se de que passa o papel
pelo sensor de papel.

e As localizagcbes dos sensores estéo
assinaladas pelas marcas de
tridngulo na caixa de sensores.

e A posicao do sensor de papel é
ajustavel. Certifique-se de que a

posigcao do sensor de intervalo ou de
marca preta coincide com a posi¢ao

do intervalo ou da marca preta no

rolo de etiquetas.

9. Feche a cabeca de impressao de ambos
os lados e certifique-se de que fica
devidamente fixa no lugar.

10. Ligue o cabo elétrico e depois ligue a
impressora.

11. Defina o tipo de sensor de papel e calibre
o sensor selecionado utilizando o ecra
tatil.

21



3.4.2 Colocar papel externo

Trajeto de colocacao de papel externo

1.

2.

Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacéo de CA.
Abra a tampa de papel.

3.

Introduza o papel através da ranhura de
entrada de etiquetas externas.

22




4. Pressione a alavanca de libertacdo da
cabeca de impressao e passe a etiqueta
pelo fuso de alimentagao de etiquetas,
pela barra de guia de papel, pelo
amortecedor, pelo sensor de papel e pela
guia frontal de etiquetas para instalar o

papel.

5. Ajuste a guia traseira de etiquetas para se

adaptar a largura das etiquetas.

6. Mova o sensor de papel para a posigao correta. Certifique-se de que a posicado do sensor de
intervalo ou de marca preta coincide com a posi¢ao do intervalo ou da marca preta na etiqueta.

\ /

Sensor de intervalo
(apresentado como V)

Sensor de marca preta
(apresentado como A)

7. Ajuste a guia frontal de etiquetas para
fixar a posicao do papel.

@  Nota

o Certifique-se de que passa o papel
pelo sensor de papel.

e As localizacbes dos sensores estéo
assinaladas pelas marcas de
tridngulo na caixa de sensores.

e A posicao do sensor de papel é
ajustavel. Certifique-se de que a

posigao do sensor de intervalo ou de
marca preta coincide com a posigao

do intervalo ou da marca preta na

etiqueta.

23



8. Feche a cabeca de impressao de ambos
os lados e certifique-se de que fica -
devidamente fixa no lugar.

9. Ligue o cabo elétrico e depois ligue a
impressora.

10. Defina o tipo de sensor de papel e calibre

: - < 14
o sensor selecionado utilizando o ecra
tatil. . <
—

s

@  Nota
e Calibre o sensor de intervalo/marca preta sempre que mudar o papel.
e Para obter mais informagdes sobre a calibracdo dos sensores, consulte a sec¢ao
7.2 Calibracdo automatica do sensor de papel utilizando a BPM.

24



3.4.3 Colocar o papel no modo de descolamento

1. Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacéo de CA.
2. Abra a tampa de papel.

3. Deslize a protecao do rolo de etiquetas na
horizontal até ao final do fuso de
alimentacéao de etiquetas e depois vire a
protecao do rolo de etiquetas para baixo.

4. Coloque o rolo de etiquetas no fuso de
alimentacao de etiquetas e depois vire a
protecao do rolo de etiquetas para cima
para o manter no devido lugar.

@  Nota
Certifique-se de que o lado de impresséao
da etiqueta esta situado no exterior do

rolo.

25



5. Pressione a alavanca de libertagao da

cabeca de impressao e passe a etiqueta

pela barra de guia de papel, pelo

amortecedor, pelo sensor de papel e pela

guia frontal de etiquetas para instalar o

papel.
6. Ajuste a guia traseira de etiquetas para se

adaptar a largura das etiquetas.

7. Mova o sensor de papel para a posicao correta. Certifique-se de que a posi¢cao do sensor de

intervalo ou de marca preta coincide com a posig¢ao do intervalo ou da marca preta no rolo de

etiquetas.

\ /

Sensor de intervalo

—

(apresentado como V)

— Sensor de marca preta
(apresentado como A)

/.

8. Ajuste a guia frontal de etiquetas para

fixar a posicao do papel.

Eg

Nota
Certifique-se de que passa o papel
pelo sensor de papel.
As localizagdes dos sensores estao
assinaladas pelas marcas de
tridngulo na caixa de sensores.
A posigao do sensor de papel é
ajustavel. Certifique-se de que a
posigcao do sensor de intervalo ou de
marca preta coincide com a posigao
do intervalo ou da marca preta no
rolo de etiquetas.
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9. Feche a cabeca de impressao de ambos
os lados e certifique-se de que fica
devidamente fixa no lugar.

10. Ligue o cabo elétrico e depois ligue a
impressora.

11. Defina o tipo de sensor de papel e calibre

o sensor selecionado utilizando o ecra
tatil.
12. Realize a calibragao utilizando a Brother

Printer Management Tool (BPM).
Para obter mais informagdes sobre a
calibracao dos sensores, consulte a
seccgao 7.2 Calibracéo automatica do

sensor de papel utilizando a BPM.

¢  Nota

e Calibre o sensor de intervalo/marca
preta antes de colocar papel no
modo de descolamento para evitar
encravamentos de papel.

o Certifique-se de que passa a
etiqueta por cima da barra de guia
de papel e por baixo do
amortecedor, como ilustrado.

13. Empurre a alavanca de libertagao da
cabecga de impressao. Pelicula

14. Puxe a tampa do descolador para cima e

depois puxe o rolo de etiquetas pela
ranhura de saida de papel. ’
15. Retire algumas etiquetas, deixando I I

apenas a pelicula.

Etiqueta
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16.

Passe a pelicula através da ranhura na
tampa do descolador de etiquetas.

17. Cole a pelicula no fuso de enrolamento de

papel. Enrole a pelicula no fuso de
enrolamento de papel, certificando-se de

que nao tem vincos.

18.

19.

Feche a cabeca de impressao de ambos
os lados e certifique-se de que fica
devidamente fixa no lugar.

Feche a tampa do descolador.

20.

Defina o modo da impressora para “Peel
Off” (Descolar) através do menu principal
(Menu principal > Setting (Configuragao) >
Print Mode (Modo de impresséao) > Peel
Off (Descolar)) ou através da BPM
conforme indicado a seguir:
a. Inicie a BPM.
b. Clique no botao Configuragao
impressora.
Clique no separador FBPL.
Clique na opcao DESCOLAR na lista
pendente Agao pos-impressao.
e. Clique em Definir.

Configuragdo impressora

|| FBPL mvangadas zPL
Velocidade
Densidade
Largura papel
Altura do papel
Sensor de papel
Intervalo
Desvio interval
AcAo pés-impressdo

Cortar a cada,

{ Impressora  XXXXXXXX

DPL SBPL RS232 Wi-Fi Ethernet Bluetooth TPHCare Informacdes Bateria

4 Péag cddigo

8 v Comprimento max
120.00 mm Referéncia
7286 mm Direcdo

Marcapreta - Desvio

200 mm Desvio X

0.00 mm Desvio Y

CORTADOR |
ENROLADOR

850

25424 mm

Definir Obter
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21. Prima o botdo de Selec¢ao da direita para
alimentar uma etiqueta para testar.
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3.4.4 Colocar o papel no modo da unidade de corte

1. Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacéo de CA.
2. Abra a tampa de papel.

3. Deslize a protecao do rolo de etiquetas na
horizontal até ao final do fuso de
alimentacéao de etiquetas e depois vire a
protecéo do rolo de etiquetas para baixo.

4. Coloque o rolo de etiquetas no fuso de
alimentacao de etiquetas e depois vire a
protecao do rolo de etiquetas para cima
para o manter no devido lugar.

@  Nota
Certifiqgue-se de que o lado de impresséao
da etiqueta esta situado no exterior do rolo.

5. Pressione a alavanca de libertagao da
cabeca de impressao e passe a etiqueta
pela barra de guia de papel, pelo
amortecedor, pelo sensor de papel e pela
guia frontal de etiquetas para instalar o
papel.

6. Ajuste a guia traseira de etiquetas para se
adaptar a largura das etiquetas.
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7. Abra a ranhura na tampa da unidade de

corte de etiquetas.

8. Alimente o papel através da ranhura na

tampa da unidade de corte de etiquetas.

9. Mova o sensor de papel para a posicao correta. Certifique-se de que a posi¢cao do sensor de

intervalo ou de marca preta coincide com a posigao do intervalo ou da marca preta no rolo de

etiquetas.

Sensor de intervalo
(apresentado como V)

Sensor de marca preta
(apresentado como A)

10. Ajuste a guia frontal de etiquetas para fixar

a posicao do papel.

Eg

Nota
Certifique-se de que passa o papel
pelo sensor de papel.
As localizagdes dos sensores estao
assinaladas pelas marcas de tridangulo
na caixa de sensores.
A posigao do sensor de papel é
ajustavel. Certifique-se de que a
posicao do sensor de intervalo ou de
marca preta coincide com a posigao
do intervalo ou da marca preta no rolo
de etiquetas.
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11.

12.

13.

14.

15.

Feche a cabeca de impressédo de ambos os
lados e certifique-se de que fica
devidamente fixa no lugar.

Feche a ranhura na tampa da unidade de
corte de etiquetas.

Ligue o cabo elétrico e depois ligue a
impressora.

Defina o tipo de sensor de papel e calibre o
sensor selecionado utilizando o ecra tatil.
Realize a calibracao utilizando a Brother
Printer Management Tool (BPM). Para
obter mais informacgdes sobre a calibracéo
dos sensores, consulte a seccao

7.2 Calibracdo automatica do sensor de

papel utilizando a BPM.

g_
==

X
' ‘ &0 A4—D
=0

o

16.

Defina 0 modo da impressora para “Cutter”
(Unidade de corte) através do menu
principal (Menu principal > Setting
(Configuragao) > Print Mode (Modo de
impressao) > Cutter Mode (Modo da
unidade de corte)) ou através da BPM

Configuragao impressora
FBPL Avancadas ZPL

Velocidade
Densidade

Largura papel

DPL SBPL RS232 Wi-Fi Ethernet Bluetooth TPHCare Informacbes Bateria

@

Pag cddigo 850 v

LU Comprimento max

10150 | mm

Referéncia 0 |D

Altura do papel [15139 | mm Diregio 0 [P+
conforme indicado a seguir: e e el :
a. Inicie a BPM. fp':p‘ Desvio¥ °
b. Clique no botdo Configuragao corr a8
impressora.
Clique no separador FBPL. — ; .
Clique na opgcdo CORTADOR na lista
pendente Agao pos-impressao.
e. Cliqgue em Definir.
17. Prima o botdo de Selec¢ao da direita para

alimentar uma etiqueta para testar.
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3.4.5 Colocar o papel no modo de enrolamento

1. Desligue o cabo elétrico da impressora ou
da fonte de alimentacéo de CA.
2. Abra a tampa de papel.

3. Deslize a protecao do rolo de etiquetas na
horizontal até ao final do fuso de
alimentacéao de etiquetas e depois vire a
protecao do rolo de etiquetas para baixo.

4. Coloque o rolo de etiquetas no fuso de
alimentacao de etiquetas e depois vire a
protecao do rolo de etiquetas para cima
para o manter no devido lugar.

@  Nota
Certifique-se de que o lado de impresséao
da etiqueta esta situado no exterior do rolo.

5. Pressione a alavanca de libertacao da
cabeca de impressao e passe a etiqueta
pela barra de guia de papel, pelo
amortecedor, pelo sensor de papel e pela
guia frontal de etiquetas para instalar o
papel.

6. Ajuste a guia traseira de etiquetas para se
adaptar a largura das etiquetas.
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7. Mova o sensor de papel para a posicao correta. Certifique-se de que a posi¢cao do sensor de
intervalo ou de marca preta coincide com a posig¢ao do intervalo ou da marca preta no rolo de
etiquetas.

Sensor de intervalo
(apresentado como V)

Sensor de marca preta
(apresentado como A)

8. Ajuste a guia frontal de etiquetas para fixar
a posicao do papel.

¢  Nota

o Certifique-se de que passa o papel
pelo sensor de papel.

e As localizacbes dos sensores estéo
assinaladas pelas marcas de tridangulo
na caixa de sensores.

e A posicao do sensor de papel é
ajustavel. Certifique-se de que a

posicao do sensor de intervalo ou de
marca preta coincide com a posigao
do intervalo ou da marca preta no rolo
de etiquetas.

9. Feche a cabega de impressdo de ambos os
lados e certifique-se de que fica
devidamente fixa no lugar.

10. Ligue o cabo elétrico e depois ligue a

impressora.

11. Defina o tipo de sensor de papel e calibre o
sensor selecionado utilizando o ecra tatil.
12. Realize primeiro a calibracao e depois

defina 0 modo da impressora para

“‘Rewind” (Enrolar).
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13. Puxe a guia de enrolamento de papel para
fora do fuso de enrolamento de papel.

14. Instale um tubo de papel no fuso de
enrolamento de papel.

@  Nota
O tubo de papel ndo é incluido com este
produto.

15. Empurre a alavanca de libertacdo da
cabeca de impressao.

16. Empurre o rolo de etiquetas através da
ranhura de saida de papel.

17. Alimente a margem de orientac&o do papel
através da ranhura de enrolamento no
painel frontal, como ilustrado.

18. Cole a etiqueta no tubo de papel. Enrole o
papel no sentido anti-horario,
certificando-se de que ndo tem vincos.
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19. Instale a guia de enrolamento de papel

para se adaptar a largura das etiquetas.

20. Feche a cabecga de impressao de ambos os

lados e certifique-se de que fica
devidamente fixa no lugar.

21.

Defina 0 modo da impressora para
“‘Rewind” (Enrolar) através do menu
principal (Menu principal > Setting
(Configuragao) > Print Mode (Modo de
impressao) > Rewind (Enrolar)) ou através
da Brother Printer Management Tool (BPM)
conforme indicado a seguir:
a. Inicie a BPM.
b. Clique no botdo Configuragao
impressora.
c. Cligue no separador FBPL.
Clique na op¢cao ENROLADOR na lista
pendente Ag¢ao pés-impressao.
e. Cliqgue em Definir.

Configuragio impressora
FBPL Avancadas ZPL

Velocidade
Densidade
Largura papel
Altura do papel
Sensor de papel
Intervalo
Desvio interval
Acdo pés-impressao

Cortar a cada

Impressora | XXXXXXXX

DPL SBPL RS232 Wi-Fi Ethernet Bluetooth TPHCare Informacdes Bateria

[ Pag cédigo 850 ~
" o Comprimento max 25375 | mm
101.50 | mm Referéncia ln |u
@ mm Direcdo |07v ’U—v
INTERVALO  ~| Desvio E

328 |mm Desvio X [o

[0.00 |mm Desvio Y II
[Rascar

ENROLADOR
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4. Melhorar a qualidade de impressao

4.1 Ajustar a tensao da cabeca de impressao para melhorar a
qualidade de impressao

Para obter a melhor qualidade de impresséo, ajuste a cabega de impressao utilizando os
botdes de ajuste de tensdo da cabega de impressao. Escolha um dos cinco niveis de ajuste
de tensdo, em fungao da largura do papel que utiliza.

Bot&o de ajuste de tenséo
da cabeca de impresséo

_________________________________________________

e Se alargura da etiqueta for superior a 101,6 mm, ajuste ambos os botdes de ajuste de
tensdo da cabeca de impressao para o mesmo nivel.

e Se alargura da etiqueta for inferior a 50,8 mm, aumente a tensao do botao de ajuste de
tensdo da cabeca de impressao esquerdo e depois diminua a tensao do botao de
ajuste de tensao da cabecga de impressao direito em um nivel.

37



4.2 Ajustar a tensao da fita de carbono para evitar etiquetas
com vincos

Podem ocorrer vincos devido a muitos fatores, incluindo largura e espessura do papel,
equilibrio de tensao da cabecga de impressao, caracteristicas da pelicula da fita de carbono
e definicbes de densidade de impressao/densidade de preto.

4.2.1 Ajustar a tensao da fita de carbono
Para evitar etiquetas com vincos, ajuste a tensdo da cabega de impressao utilizando os
botdes de ajuste de tensido da cabeca de impressao, o botao de ajuste de tensao da fita de
carbono e o botao de ajuste do mecanismo do eixo Z.

Botdes de ajuste de presséo
da cabecga de impresséo

Botéo de ajuste do
mecanismo do eixo Z

E Botéo de ajuste de
E tenséo da fita de carbono

Pode ajustar os botdes de ajuste de pressao da cabecga de impressdo manualmente, mas
deve utilizar uma chave de parafusos padrao para ajustar o botao de ajuste de tenséo da
fita de carbono, que tem cinco posicdes de ajuste, como mostrado na ilustragao.

Fitas de carbono e papéis com diferentes larguras requerem tensdes diferentes para uma
impressao correta, o que pode exigir a regulacédo do botao de ajuste de tensao da fita de

carbono para obter a melhor qualidade de impresséo.
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Problema

Acao

A etiqueta cria um vinco da parte
inferior esquerda para a parte
superior direita.

MODEL NO.:

OO OO A AR R

SERIAL NO.: KESXXEXKENXINE

ORI O AN D
ANXXEXXRERRENY

INPUT: 115/230V~,5/34 L0/60HZ
This device complies with Part 17 Jf the FCC Rules,
Operation is subject to the fo" +ing two conditions.
{1)This device may not ca .+ harmful interference, and
{2)This device must ac .t any interference received,
including inlerferenc . iat may cause undesired cperation,
THIS DEVICE COMPLIES WITH

¢ @ us A GANALIA, ICES-003 GLASS A
TV
E17 a

MADE [N TAIWAN

Diregao de
alimentacéo

1.

Utilizando uma chave de parafusos, ajuste o botédo
de ajuste de tensdo da fita de carbono para a
posicao “2” ou “1”. Imprima uma etiqueta de teste e
veja se o vinco desapareceu.

Caso contrario, diminua o botao de ajuste de
pressao da cabecga de impressao direito em uma
posicao. Imprima uma etiqueta de teste e veja se o
vinco desapareceu. Caso contrario, diminua este
botdo em mais um nivel e tente novamente.

Se o botdo de ajuste de presséo da cabega de
impressao direito estiver na definicdo mais baixa,
“1”, aumente o botao de ajuste de pressao da
cabeca de impresséao direito para o nivel superior
seguinte. Imprima uma etiqueta de teste e veja se o
vinco desapareceu.

Caso contrario, aumente novamente o botdo de
ajuste de pressao da cabecga de impressao esquerdo
em uma posicao e teste a cada vez. Se o botdo
esquerdo estiver na definigao “5”, o indice de
pressao mais alto, e o vinco continuar presente, rode
ambos os botdes de novo para a definigdo “17,
depois rode ligeiramente o botdo de ajuste do
mecanismo do eixo Z no sentido horario e volte a

imprimir uma etiqueta de texto.
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Problema

Acao

5. Continue a ajustar o botao de ajuste do mecanismo

do eixo Z para afinar a distribuigao de pressao da

cabeca de impresséo e remover o0 vinco.

@  Nota

e O botdo de ajuste do mecanismo do eixo Z pode
s6 ser rodado no sentido anti-horario até ao fim
da respetiva rosca.

e Desaperte a porca na base do botdo de ajuste
do mecanismo do eixo Z antes de ajustar o
botdo. Aperte a porca depois de ajustar o botdo
de ajuste do mecanismo do eixo Z.

e Para o primeiro ajuste, rode o botao de ajuste do
mecanismo do eixo Z no sentido horario até
sentir o botdo tocar no mecanismo.

e Se o vinco continuar a existir, rode o botao de
ajuste do mecanismo do eixo Z no sentido
horario 1/4 de volta de cada vez para ajustar.

e Se 0 ajuste do botao de ajuste do mecanismo do
eixo Z alterar a direcado do vinco de “/” para “\”,
rode o botdo de ajuste do mecanismo do eixo Z

no sentido anti-horario para evitar o vinco.

A etiqueta cria um vinco da parte
inferior direita para a parte superior

esquerda.
MCDEL NO.:
(LT CORTE LT L
LN DR
T A0 TR O
NEXREXXNXXEREX
INPUT: 1. ~/230V~,5/3A,50/60HZ
This device complies witi, *art 15 of the FCC Rules.
Oparation is subjsct to the i “wing two conditions.
{1)This device may not cause 1. mful interference, and
(2)This device must accept any in.  *arence recelved,
including that may caus. "desired cporation.
THISDEV.  GOMPLIES WITH
CANADA ). 103 GLASS A
c@m A
usTe @ ( e o 2eHs
IL.LE.
178707 }x
—
MADE IN TAIAN

Direcao de

‘ alimentacéao

-_—

Ajuste o botao de ajuste de tensao da fita de
carbono para a posi¢ao “4” ou “5”. Imprima uma
etiqueta de teste e veja se o vinco desapareceu.
Caso contrario, diminua a definicao do botao de
ajuste de presséo da cabeca de impressao esquerdo
em um nivel e depois imprima uma etiqueta de teste
para ver se o vinco desapareceu.

Se o botao esquerdo estiver na definicao “1”, o
indice de pressao mais baixo, e o0 vinco continuar
presente, aumente a pressao do botdo de ajuste da
cabeca de impressao direito em um nivel,
imprimindo uma etiqueta de teste de cada vez, até o
vinco desaparecer.
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4.2.2 Alterar as definicoes de densidade de impressao/densidade de preto

@  Nota
Para obter informacbes sobre a densidade de impressao/densidade de preto, consulte as
seccgoes 6.1.1 Definicbes de FBPL e 6.1.2 Definicbes de ZPL2.

4.2.3 Experimentar papel diferente
Certifique-se de que coloca o papel correto para o seu trabalho de impressao.

(¢ Nota

Para obter mais informacdes sobre a largura e a espessura de papel suportadas, consulte a
seccao 8. Especificacbes do produto.

(¢ Nota

Se continuarem a ocorrer vincos, contacte o servigo de apoio ao cliente da Brother ou o seu
revendedor Brother local.
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5. Impressao

5.1 Instalagao do controlador da impressora

@  Nota

Pode encontrar o nome do modelo e o niumero de série na parte posterior da impressora.
Certifique-se de que descarrega o controlador correto para o seu modelo:

e TJ-6421TN: Brother TJ-64

e TJ-6521TN: Brother TJ-65

O método de instalagao do controlador depende do tipo de ligagao:
e Ligacao USB (Windows/Mac/Linux)
e Ligacao Bluetooth (Windows)

e Ligacdo de rede Wi-Fi (Windows)

e Ligacdo de rede com fios (Windows)
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5.1.1 Ligagao USB (Windows/Mac/Linux)

@?  Nota

Utilizadores do Mac/Linux

Para obter mais informacdes sobre a instalagdo do controlador, consulte o guia de instalagao
do controlador fornecido com o controlador.

Ligue a impressora ao computador utilizando o cabo USB incluido.
2. Visite support.brother.com, aceda a pagina Transferéncias correspondente ao seu modelo

e descarregue o controlador da impressora e o software mais recentes.

3. Execute a aplicacdo Seagull Driver Wizard e selecione Install printer drivers (Instalar
controladores da impressora) e USB.

4. Siga as instrugdes no ecra.

(¢ Nota

Se nao conseguir instalar o controlador da impressora:

¢ Instale manualmente o controlador da impressora:
Na aplicagcao Seagull Driver Wizard, clique em Install printer drivers (Instalar controladores
da impressora) > Others (Outros).
e Remova todos os controladores da impressora:
Na aplicacdo Seagull Driver Wizard, clique em Remove printer drivers (Remover
controladores da impressora) > Automatically remove all Drivers by Seagull (Remover
automaticamente todos os controladores da Seagull) ou Use advanced printer driver
removal options (Utilizar opgdes avancadas de remocao do controlador da impressora).
e Reponha as definicbes da impressora:
Inicie a Brother Printer Management Tool (BPM) e clique em Fung¢ao da impressora >
Predefini¢cées.
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5.1.2 Ligagao Bluetooth (Windows)

Nota

e Para utilizar Bluetooth, é necessaria uma interface de rede sem fios/Bluetooth (PA-WB-001,

ndo incluida).

e Nao é possivel utilizar uma ligagao Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagdo Ethernet em simultaneo.
e Para alterar a ligagao, consulte a secg¢ao 6.3 Definicdes de interface ou 0 manual de

comandos FBPL.

—

Verifique o nome local de Bluetooth:

e Brother Printer Management Tool (BPM): ligue a impressora ao computador utilizando

cabo USB incluido. Clique em Configuragdo impressora > Bluetooth.

e Ecra tatil: prima Interface > Bluetooth.
Ligue a funcionalidade de Bluetooth no computador e emparelhe-o com a impressora ao
clicar em Iniciar > Definigdes > Dispositivos > Bluetooth & outros dispositivos e
ativando o Bluetooth. Clique em Adicionar dispositivo Bluetooth ou outro e selecione a
impressora.
Execute a aplicacdo Seagull Driver Wizard e selecione Install printer drivers (Instalar
controladores da impressora) e Bluetooth.
Siga as instrugdes no ecra.

Nota
Se nado conseguir instalar o controlador da impressora:
Remova os controladores da impressora:
Na aplicacdo Seagull Driver Wizard, clique em Remove printer drivers (Remover
controladores da impressora) > Automatically remove all Drivers by Seagull (Remover
automaticamente todos os controladores da Seagull) ou Use advanced printer driver
removal options (Utilizar opgdes avancadas de remocao do controlador da impressora).
Reponha as definigdes da impressora:
Inicie a BPM e clique em Fungao da impressora > Predefinigoes.
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5.1.3 Ligacgao de rede Wi-Fi (Windows)

@  Nota

e Para utilizar Bluetooth, é necessaria uma interface de rede sem fios/Bluetooth (PA-WB-001,
ndo incluida).

e Nao é possivel utilizar uma ligagao Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagdo Ethernet em simultaneo.

e Para alterar a ligagao, consulte a secc¢ao 6.3 Definicoes de interface ou 0 manual de

comandos FBPL.

Certifique-se de que as definicbes de rede do router/ponto de acesso sem fios e da impressora
estao corretamente configuradas. Para obter mais informacdes, consulte a documentacao fornecida
com o router/ponto de acesso sem fios ou contacte o fabricante do router, o administrador do
sistema ou o fornecedor de servigos de Internet.

1. Configure as definicdes de rede:

- Utilizar a Brother Printer Management Tool (BPM)

a. Ligue a impressora ao computador utilizando o cabo USB incluido.

b. Clique em Configuragao impressora > Wi-Fi.

c. Especifique as opc¢des SSID, Encriptagao e Tecla (palavra-passe de rede) e depois clique
em Definir.

d. Clique em Obter.

e. Clique em Fungao da impressora > Pagina configuragao.
As definicbes de rede sao impressas. Confirme que o endereco IP da impressora esta

correto.

- Utilizar o ecra tatil

a. Prima Interface > Wi-Fi.
b. Especifique as op¢des SSID, Security (Seguranga) e Password (Palavra-passe).
c. Quando terminar, o icone de Wi-Fi e o enderecgo IP da impressora sao apresentados no

ecra.

2. Visite support.brother.com, aceda a pagina Transferéncias correspondente ao seu modelo e

descarregue o controlador da impressora e o software mais recentes.
3. Execute a aplicacdo Seagull Driver Wizard e selecione Install printer drivers (Instalar
controladores da impressora) e Network (Rede).
Selecione a sua impressora e clique em Next (Seguinte).
5. Se a sua porta TCP/IP nao aparecer na lista, clique em Create port (Criar porta) e depois
clique em Standard TCP/IP port (Porta TCP/IP padrdo) > New Port (Nova porta).
Introduza o enderego IP e 0 nome da porta da impressora e depois clique em Next (Seguinte).
7. Clique em Finish (Concluir).
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8. Regresse a janela Specify Port (Especificar porta) e selecione a porta que criou.
9. Siga as instrugbes no ecra.

@?  Nota
Se nao conseguir instalar o controlador da impressora:
e Remova os controladores da impressora:
Na aplicacdo Seagull Driver Wizard, clique em Remove printer drivers (Remover
controladores da impressora) > Automatically remove all Drivers by Seagull (Remover
automaticamente todos os controladores da Seagull) ou Use advanced printer driver
removal options (Utilizar opgdes avancadas de remogao do controlador da impressora).
e Reponha as definicbes da impressora:
Inicie a BPM e clique em Fung¢ao da impressora > Predefinigoes.

5.1.4 Ligacao de rede com fios (Windows)

1. Ligue a impressora e o computador ao router/ponto de acesso através de cabos LAN. A
impressora recebe automaticamente um endereco IP predefinido e apresenta-o no ecra.
2. Visite support.brother.com, aceda a pagina Transferéncias correspondente ao seu modelo

e descarregue o controlador da impressora e o software mais recentes.

3. Execute a aplicagdo Seagull Driver Wizard e selecione Install printer drivers (Instalar
controladores da impressora) e Network (Rede).
Selecione a sua impressora e clique em Next (Seguinte).

5. Se a sua porta TCP/IP nao aparecer na lista, clique em Create port (Criar porta) e depois
clique em Standard TCP/IP port (Porta TCP/IP padrao) > New Port (Nova porta).

6. Introduza o enderecgo IP e o nome da porta da impressora e depois clique em Next
(Seguinte).
Clique em Finish (Concluir).
Regresse a janela Specify Port (Especificar porta) e selecione a porta que criou.

9. Siga as instru¢des no ecra.

@  Nota
Se nado conseguir instalar o controlador da impressora:

e Remova os controladores da impressora:
Na aplicacdo Seagull Driver Wizard, selecione Remove printer drivers (Remover
controladores da impressora) > Automatically remove all Drivers by Seagull (Remover
automaticamente todos os controladores da Seagull) ou Use advanced printer driver
removal options (Utilizar opgdes avancadas de remogao do controlador da impressora).
e Reponha as definicbes da impressora:
Inicie a Brother Printer Management Tool (BPM) e clique em Fung¢ao da impressora >
Predefini¢oes.
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Nao é possivel utilizar uma ligacdo Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagdo Ethernet em simultaneo.

Para alterar a ligagéo, consulte a secgao 6.3 Definicbes de interface ou 0 manual de
comandos FBPL.

5.2 Criar e imprimir etiquetas utilizando o BarTender

Transfira o BarTender, uma ferramenta gratuita de criacdo de etiquetas, a partir da pagina
Transferéncias da impressora em support.brother.com.

1. Inicie o BarTender.

2. Siga 0s passos no ecra para criar uma etiqueta.

I Brother Special Edition BarTender UliraLite - [Document1.btw *]

- m} *
File Edit View Create Arrange Administer Tools Window Help

uﬁm\ﬁa@\mﬂmno gl o T AN S iR @@Q@Ilﬁtﬁ
EBrotherSansSerlf .| Al aj |—§§§ =|.:- & |=1Upt =l

: = i‘i
Compenents ® x\
58 Components

-4 Samples

@ Dsta Sources | [# Components Template 1 /7] (Form1

Specifies justified alignment for lines of textin p n text objects.

(¢ Nota

Para obter mais informagdes sobre a utilizagdo do BarTender, clique em Help (Ajuda) na barra
de menus.

3. Clique em File (Ficheiro) > Print (Imprimir) para imprimir a etiqueta.
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6. Alterar definicoes da impressora

6.1 Menu de configuragao

1. No menu principal do ecra tatil, prima Setting (Configuragao).
2. Prima Command Set (Conjunto de comandos) e selecione a linguagem de programacgao que

pretende.

Setting Setting

Darkness

3. Prima o icone @
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6.1.1 Definigoes de FBPL
Definicbes disponiveis de FBPL.:

Speed (Velocidade)
Slew Speed

(Velocidade de
avango)

Back Speed
(Velocidade de recuo)

Density (Densidade)
Direction (Diregéao)

- Print Mode (Modo de

] ) impresséao)
@ {(;C:Oflsf?stlﬂrr‘ggéo) \ FEPL Offset (Desvio)
Shift X (Desvio X)
Shift Y (Desvio Y)

Reference X
(Referéncia X)

Reference Y
(Referéncia Y)

|Code Page (Pagina de

Batch Mode (Modo de
lote)

Rewinder Mode
(Modo de
enrolamento)

| Cutter Batch (Lote da

unidade de corte)

|Cutter Mode (Modo da

unidade de corte)

Peeler Mode (Modo de
descolamento)

None (Nenhum)

cédigo)
Country (Pais)
Configuragao Descrig¢ao
Speed , . : ~
(Velocidade) Defina a velocidade de impresséo.
Slew Speed
(Velocidade de Defina a velocidade de alimentagédo da impressora.
avango)
Back Speed

(Velocidade de
recuo)

Defina a velocidade de retroalimentagao da impressora.

Density
(Densidade)

Ajuste a densidade/claridade da impressao. As definicbes variam entre
0 e 15. Pode ter de ajustar a densidade da impressdo com base no papel

que estiver a utilizar.
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Configuragao Descrigao
Especifique a diregcao de impressao.
DIRECAO 0 DIREGAO 1
>
Direction ) ) =
(Diregao) Direction g uonodalid
E
Bx
Defina o modo de impressao.
Modo de .
. = Descrigao
impressao
Batch Mode Quando a imagem é impressa, o intervalo/marca
(Modo de lote) | preta é passado pela placa de corte para remocao.
None A parte superior da etiqueta seguinte € alinhada com
(Nenhum) a linha de gravacgao da cabeca de impressao (modo
cortar).
Cutter Batch | Corta a etiqueta uma vez no final do trabalho de
Print Mode (Lote da impressao.
(Modo de unidade de
impressao) corte)
Rewinder Mode | Ativa o modo de enrolamento.
(Modo de
enrolamento)
Peeler Mode | Ativa o modo de descolamento.
(Modo de
descolamento)
Cutter Mode | Ativa o modo da unidade de corte.
(Modo da
unidade de
corte)
Offset (Desvio) Afine a localizagdo de paragem do papel. As definicbes variam entre
-999 pontos e 999 pontos.
Shift X
(Desvio X) Afine a posicdo de impressdo. As definicbes variam entre -999 pontos e
Shift Y 999 pontos.
(Desvio Y)

Reference X
(Referéncia X)

Reference Y
(Referéncia Y)

Defina a origem do sistema de coordenadas da impressora na horizontal e
na vertical. As definigdes variam entre 0 pontos e 999 pontos.

Code Page
(Pagina de Defina a pagina de cdédigo do conjunto de carateres internacionais.
codigo)
Country (Pais) Defina o cédigo do pais.
@  Nota

Se imprimir a partir do software/controlador descarregado, os comandos do software/

controlador substituem automaticamente as definicbes da impressora.
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6.1.2 Definigoes de ZPL2
Definicbes disponiveis de ZPL2:

Menu |

Setting ‘
(Configuragao)

iZPLZ

Darkness (Densidade
de preto)

Print Speed (Velocidade
de impresséo)
Slew Speed (Velocidade
de avanco)

BackFeed Speed
(Velocidade de
retroalimentacgao)

Tear Off (Cortar)

Print Mode (Modo de
impressao)

Print Width (Largura de
impressao)

List Fonts (Imprimir
tipos de letra)

List Images (Imprimir
imagens)

List Formats (Imprimir
formatos)

List Setup (Imprimir
configuracao)

Control Prefix (Prefixo
de controlo)

Format Prefix (Prefixo
de formato)

Delimiter Char (Carater
delimitador)

Media Power Up (Papel
ao ligar)

Head Close (Fechar
cabeca)

Label Top (Topo da
etiqueta)

Left Position (Posigao
esquerda)

Reprint Mode (Modo de
reimpressao)

Format Convert
(Converséo de formato)
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Tear Off (Cortar)

Cutter (Unidade
de corte)

Rewind (Enrolar)

Peel Off
(Descolar)

No Motion (Sem
movimento)

Length

' (Comprimento)

Calibration
(Calibragao)

Feed
(Alimentagao)
No Motion (Sem
movimento)

Length
(Comprimento)

Calibration
(Calibragao)

Feed
(Alimentagao)

| Enable (Ativar)

Disable
(Desativar)

None (Nenhum)
300 -> 600
200 -> 600
150 -> 600
150 -> 300



Configuracéao

Descrigao

Darkness
(Densidade de
preto)

Defina a densidade de impressao. As definicbes variam entre 0 e 30.
Pode ter de ajustar a densidade da impressdo com base no papel

selecionado.

Print Speed
(Velocidade de
impressao)

Defina a velocidade de impresséo.

Slew Speed
(Velocidade de
avancgo)

Defina a velocidade de alimentagéo da impressora.

BackFeed Speed
(Velocidade de
retroalimentacao)

Defina a velocidade de retroalimentacao da impressora.

Tear Off (Cortar)

Afine a localizagdo de paragem do papel. As definicbes variam entre
-120 pontos e 120 pontos.

Defina o modo de impressao.

Modo de Descricao
impressao
Tear Off A parte superior da etiqueta seguinte é alinhada
(Cortar) com a linha de gravacao da cabeca de impresséo.
Print Mode (Modo Peel Off Ativa o modo de descolamento.
de impressao) (Descolar)
Cutter Ativa o modo da unidade de corte.
(Unidade de
corte)
Rewind Ativa o modo de enrolamento.
(Enrolar)
Print Width Defina a largura de impresséao. As definicées variam entre 2 pontos e
(Largura de 999 pontos
impressao) ]
List Fonts

(Imprimir tipos de
letra)

Imprima a lista de tipos de letra atuais da impressora.

List Images
(Imprimir
imagens)

Imprima a lista de imagens atuais da impressora.

List Formats
(Imprimir
formatos)

Imprima a lista de formatos atuais da impressora.

List Setup
(Imprimir
configuragao)

Imprima a configuragéo atual da impressora.

Control Prefix
(Prefixo de
controlo)

Defina o carater do prefixo de controlo.

Format Prefix
(Prefixo de
formato)

Defina o carater do prefixo de formato.

Delimiter Char
(Carater
delimitador)

Defina o carater delimitador.
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Configuracéao

Descrigao

Media Power Up
(Papel ao ligar)

Defina a agao relacionada com o papel que pretende quando liga a
impressora.

Acao Descrigao

Feed

(Alimentag&o) A impressora ejeta uma etiqueta.

Calibration A impressora calibra os niveis dos sensores,
(Calibragao) | determina o comprimento da etiqueta e alimenta
uma etiqueta.

Length A impressora determina o comprimento da
(Comprimento) | etiqueta e alimenta uma etiqueta.
No Motion
(Sem Nenhuma acgao.
movimento)

Head Close
(Fechar cabeca)

Defina a agao pretendida relacionada com o papel quando fechar a
cabecga de impresséo.

Acgao Descricao

Feed
(Alimentagao)
Calibration | A impressora calibra os niveis dos sensores,
(Calibrag@o) | determina o comprimento da etiqueta e alimenta
uma etiqueta.

A impressora ejeta uma etiqueta.

Length A impressora determina o comprimento da
(Comprimento) | etiqueta e alimenta uma etiqueta.
No Motion
(Sem Nenhuma acgao.
movimento)

Label Top (Topo

Ajuste a posigao de impressao verticalmente na etiqueta. As

da etiqueta) definicdes variam entre -120 pontos e +120 pontos.
Left Position . o . ~ . .
. Ajuste a posigdo de impressao horizontalmente na etiqueta. As
(Posicao i . i
definicdes variam entre -9999 pontos e +9999 pontos.
esquerda)
?I\:g::tdtn‘)de Volte a imprimir a ultima etiqueta ao premir o icone de seta para cima

reimpressao)

(")) no ecra tatil.

Format Convert
(Conversao de
formato)

Selecione o fator de dimensionamento de mapa de bits. O primeiro
numero é o valor original em pontos por polegada (ppp); o segundo
numero € a definicdo de ppp que pretende.

(¢ Nota

Se imprimir a partir do software/controlador descarregado, os comandos do software/

controlador substituem automaticamente as definigcbes configuradas através do ecra tatil.
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6.2 Definigcoes dos sensores

Recomendamos que calibre os sensores sempre que mudar o papel.

[Menu}—{Sensor

" Auto Calibration
‘ (Calibragao
L automatica) |

[ Preprint Calibration |
. (Calibragaode
\ pré-impressao) ‘

" Manual Calibration
 (Calibragéo manual)

" Threshold Detect
_ (Detegéo do limiar) |

[ Maximum Length
‘ (Comprimento
L maximo) |

' Gap/Bline Ref Rate ‘
(Taxa de referéncia
de intervalo/marca ‘

Gap (Intervalo)
Black Mark (Marca preta)
Continuous (Continuo)

Gap (Intervalo)
Black Mérk (Marca breta)
Gap (Intervalo)
Black Mark (Marca preta)
Continuous (Continuo)
Auto (Automatica)
Fixed (Fixa)

Gap Ref Rate (Taxa de
referéncia de intervalo)

Bline Ref Rate (Taxa de

L preta) referéncia de marca preta)
— e S - -
g ad r Min. Paper (Papel minimo)
vance
! (Avangadas) ‘ Max. Gap/Mark
(Intervalo/marca maxima)
Configuracao Descrigcao

Auto Calibration
(Calibragao
automatica)

Defina o tipo de sensor de papel para calibrar
automaticamente o sensor selecionado. A impressora
alimenta até trés etiquetas de intervalo para calibrar
automaticamente a sensibilidade do sensor.

Preprint Calibration
(Calibragao de
pré-impressao)

Defina o tipo de sensor de papel de pré-impresséao
para calibrar automaticamente o sensor selecionado.
A impressora alimenta duas a trés etiquetas de
intervalo para calibrar automaticamente a

sensibilidade do sensor.

Manual Calibration
(Calibragao manual)

Se néo for possivel utilizar a definicao “Auto

Calibration” (Calibragao automatica) para o papel,
utilize a definigdo. “Manual Calibration” (Calibragao
manual) para definir o comprimento do papel e o
tamanho de intervalo/marca preta e depois digitalize o
papel de protegao/marca para calibrar a sensibilidade
do sensor.

Threshold Detect
(Detecao do limiar)

Defina a sensibilidade do sensor para “Fixed” (Fixa) ou
“Auto” (Automatica).

Maximum Length
(Comprimento
maximo)

Defina o comprimento maximo para a calibragao de
etiquetas.
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Configuracéao Descrigao
Gap/Bline Ref Rate
(Taxa de referéncia
de intervalo/marca

Ajusta a sensibilidade para detegao de intervalo
(espagcamento) em etiquetas recortadas ou para
detecao de marca preta.

preta)

Defina o comprimento minimo do papel e o
Advanced comprimento maximo de intervalo/marca preta para
(Avangadas) calibrar automaticamente a sensibilidade do sensor.

6.3 Definicoes de interface

Configure as definigdes de interface da impressora.

[7 gerial (Série) J

Wi-Fi J

{ Menu? { Interface ] [

Bluetooth | Auto (Automatica)

ﬂl Network IIF Wi-Fi/Bluetooth

nterface de rede)J

Ethernet

6.3.1 Definicao da Network I/F (Interface de rede)
Define a interface de rede como Wi-Fi/Bluetooth ou Ethernet.

Configuragao Descrigao

Se 0 médulo de Wi-Fi/Bluetooth for instalado antes de ligar a
corrente, a impressora estara no modo de ligagédo Wi-Fi.
Caso contrario, a impressora estara no modo de ligacao Ethernet.

Auto
(Automatica)

Wi-Fi/Bluetooth | A impressora assume o modo de ligagao Wi-Fi/Bluetooth.

Ethernet A impressora assume o modo de ligagao Ethernet.

@  Nota

Nao é possivel utilizar uma ligacdo Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagao Ethernet em simultaneo.
Também é possivel alterar esta definicdo através de um comando FBPL — se necessario,
consulte o manual de comandos FBPL.

Depois de alterar esta definicdo, a impressora ira reiniciar automaticamente.
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6.3.2 Definigdes de comunicagao série
Configure as definicbes da porta RS-232 da impressora.

1200 bps
2400 bps
4800 bps
Baud Rate 9600 bps
(Velocidade de
transmissao) 19200 bps
38400 bps
57600 bps
115200 bps
Menu Interface [ Serial (Série) _ _ Nong (Nenhum)
Parity (Paridade) Even (Par)
0Odd (impar)
Data Bits (Bits de ]
dados) 8
Stop Bit(s) (Bit(s) 1
de paragem) 2

Configuracao Descrigao
Baud Rate
(Velocidade de | Defina a velocidade de transmissao da porta RS-232.
transmissao)

F:;::)c;ade) Defina a paridade da porta RS-232.

Data Bits (Bits
de dados)
Stop Bit(s)
(Bit(s) de Defina o(s) bit(s) de paragem da porta RS-232.
paragem)

Defina os bits de dados da porta RS-232.
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6.3.3 Definigoes de Ethernet

Configure a ligacao de Ethernet (com fios) da impressora e verifique o respetivo estado.

Status (Estado)

Menu

} ( Interface } [ Ethernet

Configure
(Configurar)

Elemento

Descrigcao

Status (Estado)

Verifique o estado de configuragdo do endereco IP e do
endereco Mac da Ethernet.

DHCP:
Ative (“On”) ou desative (“Off”) o protocolo de configuragao

Configure dindmica de anfitrido (DHCP) da rede.
(Configurar) Static IP (IP estatico):
Defina o enderecgo IP, a mascara de sub-rede e o gateway da
impressora.
@  Nota

Para obter mais informacdes sobre a instalacdo de um controlador da impressora, consulte a
seccao 5.1.4 Ligacao de rede com fios (Windows).

Nao é possivel utilizar uma ligacdo Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagao Ethernet em simultaneo.
Para alterar a ligagao, consulte a 0 manual de comandos FBPL.

57



6.3.4 Definigoes de Wi-Fi
Configure a ligacao de Wi-Fi da impressora e verifique o respetivo estado.

@  Nota

Para utilizar Wi-Fi, é necessaria a interface de rede sem fios/Bluetooth opcional (PA-WB-001).
Nao é possivel utilizar uma ligacdo Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagao Ethernet em simultaneo.
Para alterar a ligagao, consulte a 0 manual de comandos FBPL.

Para utilizar a funcionalidade de Wi-Fi, defina a configuracdo empresarial através da
Brother Printer Management Tool (BPM). Para obter mais informacgbes sobre a
configuracao de Wi-Fi utilizando a BPM, consulte o “Brother Printer Management Tool
Quick Start Guide” (Guia de inicio rapido da Brother Printer Management Tool) na pagina
Manuais correspondente ao seu modelo em support.brother.com.

Quando a interface de Wi-Fi esta ligada, o icone de Wi-Fi e o endereco IP séo
apresentados no ecra, conforme mostrado.

a® -
TJ-XXXXXX B1.07.S01 EZD

01:55;,

XXXXIXXIXX

Ready

@  Nota

Certifigue-se de que as definicdes de rede do router/ponto de acesso sem fios e da impressora
estdo corretamente configuradas. Para obter mais informacdes, consulte a documentagao
fornecida com o router/ponto de acesso sem fios ou contacte o fabricante do router, o
administrador do sistema ou o fornecedor de servigos de Internet.
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Status (Estado)

Configure (Configurar)

N

Menu ] ( Interface ] [ Wi-Fi | SSID
Security (Seguranga)
| Password (Palavra-passe)
Elemento Descrigao
Status (Estado) %e}_rglique o estado do enderecgo IP e do endereco Mac da ligacao
DHCP:
Ative (“On”) ou desative (“Off”) o protocolo de configuracao
Configure dinamica de anfitridao (DHCP) da rede.
(Configurar) Static IP (IP estatico):
Defina o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway da
impressora.
SSID Defina o SSID (nome da rede).
Security Selecione a encriptacdo de Wi-Fi.
(Seguranca)
Password ,
(Palavra-passe) Defina a palavra-passe (chave de rede).

@  Nota
Para obter mais informacdes sobre a instalacdo do controlador da impressora, consulte a
seccao 5.1.3 Ligacao de rede Wi-Fi (Windows).
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6.3.5 Definicdes de Bluetooth

@?  Nota

Para utilizar Bluetooth, é necessaria a interface de rede sem fios/Bluetooth opcional
(PA-WB-001).

Nao é possivel utilizar uma ligacdo Wi-Fi/Bluetooth e uma ligagao Ethernet em simultaneo.
Para alterar a ligagao, consulte a 0 manual de comandos FBPL.

Configure a ligacao Bluetooth da impressora, verifique o respetivo estado e reponha o
nome local.

Ative a funcionalidade de Bluetooth para permitir que o seu dispositivo mével localize e se
ligue a impressora.

TJ-XXXXXX B1.07.S01 EZD

01:55,y

XXXXIXXIXX

CETe )Y

Wi-Fi XX XX XX XX

Status (Estado)

Menu | Interface J ‘ Bluetooth } Local Name (Nome local)

Pair Mode (Modo de
emparelhamento)

Elemento Descrigao

Status (Estado) Verifique o estado de configuragao de Bluetooth.

Local Name (Nome
local)

Pair Mode (Modo de
emparelhamento)

Reponha o nome local de Bluetooth.

Defina o PIN local para Bluetooth.
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6.4 Definicoes avancgadas

\ Advanced |

i Language (Idioma)

" Printer Information
(Informagoes da impressora)

Initialization (Inicializag3o) |

~ Display Brightness
. (Luminosidade do visor)

" Touchscreen Calibration
. (Calibragao do ecra tatil)

' Date & Time (Data e hora)

Date Format (Formato
da data)

Date (Data)

Time Format (Formato
da hora)

Time (Hora)

Menu Lock (Bloqueio do
menu)

Menu Password
(Palavra-passe do

menu
‘ MenuJ (Avancadas) )
Security (Seguranga
{ Y (Seg a) Favorites Lock
(Bloqueio de favoritos)
Ribbon Low Warning
da fita de carbono) (Palavra-passe de
favoritos)
Print Head Maintn ; Ancei
(Manute_ngéo da~cabega de Warning (Adveridneia)
impressao) Reset Counter (Repor
' Key Sound (Som das teclas) contador)
| Contact Us (Contacte-nos) Interval (Intervale)
Elemento Descricao
hZ?f;:?e Especifique o idioma do ecra.
Printer o . L. . . ~
Information Verifique o niUmero de série da impressora, a metragem de impressao
(Informacoes da (em polegadas/m), o niumero de etiquetas impressas (unidades) e o
impressgra) contador de cortes.
I(?r:tilcaigﬁzgggo) Reponha as defini¢des da impressora para as predefini¢des.
Display
(Bl_rl:%:‘it:::ifiade Ajuste a luminosidade do ecra. As defini¢gdes variam entre 0 e 100.
do visor)
Touchscreen
?Caahl?trfat:;%l do Calibre o ecra tatil.
ecra tatil)
eD?Itgr:)Tlme (Data Acerte a data e a hora apresentadas no ecra.
Security Defina a palavra-passe para bloquear o menu ou os favoritos. A
(Seguranca) palavra-passe predefinida é “8888”.
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Elemento Descrigao

Ribbqn Low Defina o alerta para avisar quando o nivel da fita de carbono for baixo.
Warning

(Adverténcia de Exemplo: se definir o alerta para comegar nos 30 m, o icone
aparece a vermelho se o comprimento restante da fita de carbono for
inferior a 30 m.

nivel baixo da fita
de carbono)

Verifique o estado e as notificagcbes de manutengao da cabecga de

impresséo.
Elemento Descricao
Ativa ou desativa a adverténcia de limpeza da
Warni cabeca de impressao. Se estiver ativada e a cabeca
arning de i 50 atingir o limit 5 tati
_ _ (Adverténcia) e impressao atingir o limite, aparece no ecré tati
Print Head Maintn um lembrete para limpar a cabega de impressao. A
(Manutengao da predefinicdo é “Disable” (Desativar).
cabeca de
impressao) Reset . .
Counter Reponha a adverténcia de limpeza da cabeca de
(Repor impresséao depois de a limpar.
contador)
Defina a metragem para apresentar a adverténcia
Interval de limpeza da cabecga de impressao. Tem de ativar o
“TPH warning lock” (Blogueio da adverténcia da
(Intervalo) , ~ o o,
cabeca de impressao) primeiro. A predefinicao é
1 km.

Key Sound (Som Ative ou desative o som produzido ao premir botbes ou icones.

das teclas)
Contact Us Apresenta um cédigo QR para aceder ao Brother support website em
(Contacte-nos) support.brother.com através de um dispositivo mével.

6.5 Gestor de ficheiros

Verifique a memdria disponivel da impressora, visualize a lista de ficheiros, elimine os
ficheiros ou execute os ficheiros guardados na meméria DRAM/Flash/Cartdo da impressora.

\ File Manager (Gestor |
Menu | de ficheiros) |

‘r FLASH
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6.6 Fungoes de diagnéstico

Print Config.
(Configuragao da
impressao) |

' Dump Mode (Modo de
despejo de memoria)

Menu ([I))i;aggnnéc;st:&) Print Head (Cabeca de ‘
J impressao)
o Diag Gap (Diagnostico -
Display (Visor) intervalo)
Diag Black Mark
Sensor (Diagnostico — marca preta)
Diag Ribbon End
| (Diagnostico — fim da fita de
carbono)
Elemento Descricao
Print Config. Imprima a configuragéo atual da impressora. Na impresséo da

(Configuragdo | configuracao, existe um padréo de teste da cabeca de impress&o, que é
da impressio) | Util para verificar se existem danos em pontos no elemento de
aquecimento da cabecga de impressao.

Capture os dados da porta de comunicacdes e imprima os dados
recebidos pela impressora. No modo de despejo de memoria, todos os
carateres sdo impressos em duas colunas. Os carateres na coluna da
esquerda sao do sistema da impressora e os carateres na coluna da direita

Dump Mode sdo a sua representacao hexadecimal. Isto permite verificar e depurar o
(Modo de
- programa.

despejo de

memoria) ? Nota
O modo de despejo de memaria necessita de papel com 101,6 mm de
largura.

Print Head

(Cabecga de Procure pontos visiveis e verifique a temperatura da cabeca de impressao.

impressao)

Display (Visor) | Verifique o estado das cores do ecra.

Verifique a intensidade e o estado de leitura dos sensores.

Elemento Descricao
Diag Gap (Diagnéstico — | Recupera o valor atual do sensor de
intervalo) intervalo.
Sensor D'?g BI’ac.k Mark Recupera o valor atual do sensor de
(Diagnostico — marca

preta) marca preta.

Diag Ribbon End
(Diagnéstico — fim da fita
de carbono)

Recupera o valor atual do sensor de fim
da fita de carbono.
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7. Brother Printer Management Tool (BPM)

A Brother Printer Management Tool (BPM) é uma ferramenta integrada que permite:

e Verificar o estado e as definicbes de uma impressora

e Alterar definicbes da impressora

e Enviar comandos adicionais para uma impressora

e Descarregar graficos e tipos de letra

e  Criar um tipo de letra de mapa de bits para uma impressora

e Descarregar e atualizar o firmware

e Configurar as definicdes de rede sem fios (Wi-Fi) e Bluetooth

Utilizando esta ferramenta, também pode rever o estado e as definicdes da impressora para

resolver quaisquer problemas.

7.1 Iniciar a BPM

Sy i
Faca duplo clique no icone da BPM ﬁ no ambiente de trabalho do computador para
iniciar a BPM.
Botdes de
A Brother Printer Management Tool V1.0.0.6 - O b4 conflquracao
Nome do grupo: \dioma. |
All v] Utilizadrs ‘ ‘ Alerta ‘ | Grupo | | ‘Configurar | | Nome manual
I | | | Estado | Nome impressora | Enderec IP | MNome model | Versdo MN* série | Quilometragem | Interface I
Estado da | — - S - Tipo de
impres- interface
sora
Botodes
de
funciona-
lidades - >
B e
o |

Utilize o ecra principal da BPM para aceder as seguintes opgoes:
e Configuragao impressora

e Gestor ficheir

e Ferram comandos

e Config RTC

e Funcdo da impressora

e Gestor letras bitmap
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Para obter mais informagodes, consulte o “Brother Printer Management Tool Quick Start Guide”
(Guia de inicio rapido da Brother Printer Management Tool) na pagina Manuais
correspondente ao seu modelo em support.brother.com.

7.2 Calibracao automatica do sensor de papel utilizando a BPM

Utilize a BPM para definir o tipo de sensor de papel como sensor de intervalo ou sensor de
marca preta e para calibrar o sensor selecionado.

Sensor de intervalo
(apresentado como V)

Sensor de marca preta

(apresentado como A)
/

O sensor de intervalo (sensor transmissivo) deteta o inicio da etiqueta e a impressora alimenta
a etiqueta para a posigéo correta.

O sensor de marca preta (sensor refletivo) deteta a marca preta no papel e a impressora
alimenta o papel para a posigao correta.

1. Certifique-se de que o papel ja esta instalado e que a cabeca de impressao esta fechada.
(Consulte a seccao 3.4 Colocar o papel.)

2. Ligue aimpressora.
3. Inicie a BPM.
4. Clique no botdo Fungdo da impressora.
5. Clique no botao Calibrar.
6. Selecione o tipo de sensor de papel e clique em Calibrar.
Calibrar >
(@) INTERVALO Altura do papel

D Marca preta mm

() continuo Intervalo

) Selecdo auto I:I mm

Calibrar
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8. Especificacoes do produto

Visor

LCD

Visor a cores de 4,3 polegadas, 480 px x 272 px, ecréa tatil resistivo

Impressao

Método de impresséao

Transferéncia térmica e térmica direta

Largura maxima de

. ~ 168 mm
impressao
TJ-6421TN
_ L. 14.732 mm
Comprimento maximo
de impressao TJ-6521TN
6604 mm
TJ-6421TN

Velocidade maxima de
impressao

305 mm/segundo

TJ-6521TN
254 mm/segundo

Resolucéo de
impressao

TJ-6421TN
203 dpi

TJ-6521TN
300 dpi
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Tamanho

Dimensdes 357 mm (L) x 313 mm (A) x 510 mm (P)
Peso Aproximadamente 17,9 kg

Interface
uUSB USB ver. 2.0 (alta velocidade) (tipo B)
Série RS-232

Rede com fios

10/100 Mbps

Porta de entrada USB

Auténoma: teclado USB, scanner USB
Armazenamento: unidade USB

Bluetooth (opcional)

Modulo de coexisténcia de Wi-Fi e Bluetooth

Bluetooth

Bluetooth ver. 5.0
SPP (Bluetooth classico), GATT (Bluetooth de baixo consumo)

Wi-Fi (opcional)

IEEE 802.11a/b/g/n

Seguranga de Wi-Fi

Aberto, WEP aberto, WPA-PSK/WPA2 (AES e TKIP)
- 802.11i
- WPA2-Enterprise: EAP-FAST, EAP-TTLS, EAP-TLS, PEAPVO

Ambiente

Temperatura

Utilizagao: 0 °C-40 °C
Armazenamento: -40 °C-60 °C

Humidade

Utilizacao: 25%-85% (sem condensacgao)
Armazenamento: 10%-90% (sem condensacéo)

Alimentacgao de corrente

Alimentacao de
corrente

Alimentagao de corrente com detecédo automatica
Entrada: CA 100-240 V, 4 A-2 A, 50-60 Hz
Total 243,4 W
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Especificagdo do papel

Tipo de papel

Rolo continuo, recortado, com marca preta (marca preta apenas no
lado inferior), papel continuo, papel com entalhes (enrolamento
exterior)

Tipo de enrolamento

Enrolamento exterior

Largura do papel

50,8 mm-172,7 mm

Espessura do papel

0,06 mm-0,268 mm

Didmetro exterior do rolo
(maximo)

208,3 mm

Tamanho do tubo

38,1 mm/76,2 mm

Sensor de papel

« Sensor de intervalo transmissivo (posi¢ao ajustavel)

« Sensor de marca preta refletivo (sensor de marca preta inferior,
posicao ajustavel)

« Sensor de fim de fita de carbono

« Sensor de codificacao da fita de carbono

« Sensor de cabecga aberta

Especificagao da fita de carbono

Comprimento

450 mm de comprimento, didametro exterior max. de 81 mm

Tamanho do tubo

25,4 mm (exterior ou interior revestido com tinta)

Largura da fita de

50,8 mm-178 mm

carbono
Outras
« Interface GPIO (DB15F)
Opcéo « Unidade de corte

(Nao passivel de
substituicao pelo
utilizador!

« Interface de rede sem fios/Bluetooth (médulo combinado de Wi-Fi
802.11a/b/g/n/ac com Bluetooth 4.2)

« Descolador de etiquetas
« Kit de enrolador interno (D.E. de 5 polegadas)

Caddigos de barras
suportados

« Codigos de barras unidimensionais (1D)

Code128UCC, Code128 — subconjuntos A, B, C, EAN128,
Interleaved 2 de 5, Interleaved 2 de 5 com digito de verificagao,
Standard 2 de 5, Industrial 2 de 5, Code39, Code39 com digito de
verificacao, Code93, EAN13, EAN8, UPCA, UPCE, EAN e
suplemento de UPC 2 (5) digitos, Codabar, Postnet, MSI, MSI com
digito de verificagdo, PLESSEY, China post, ITF14, EAN14,
Code11, TELEPEN, niumero TELEPEN, PLANET, Code49,
Deutsche Post Identcode, Deutsche Post Leitcode, LOGMARS,
GS1 DataBar (Rev.0.04), RSS-Stacked (Rev.0.05).

» Cadigos de barras bidimensionais (2D)

CODABLOCK F mode, GS1 DataBar, GS1 DataMatrix, Maxicode,
AZTEC, PDF417, cédigo QR, Micro PDF417, TLC39.

Comando de controlo da
impressora

FBPL-EZD (compativel com FBPL Il, EPL II, ZPL II, DPL)
FBPL-EZS (compativel com FBPL II, EPL Il, ZPL Il, SBPL)
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_ « Oito (8) tipos de letra de mapa de bits alfanumérico
Tipos de letra ) ] ) ) )
_ « Tipo de letra escalavel Monotype Imaging® CG Triumvirate Bold
incorporados

Condensed

" Apenas revendedores Brother autorizados devem realizar substituigdes de acessorios.

8.1 Cartoes microSD recomendados

CIassc_a =0 G E Capacidade Fabricante aprovado
microSD
4 GB Transcend
V2.0 classe 4
8 GB Transcend
Transcend
16 GB
V3.0 classe 10 UHS-I| Sandisk
32 GB Transcend
V3.0 classe 10 16 GB Kingston
V2.0 classe 4 16 GB Sandisk
(¢ Nota

e Certifique-se de que o seu cartao microSD utiliza o sistema de ficheiros FAT (MS-DOS).

e As pastas e os ficheiros guardados no cartdo microSD tém de apresentar o formato de
nome de ficheiro 8.3.

e Aimpressora nao inclui adaptadores de cartdes miniSD ou SD. Deve adquiri-los
separadamente.
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9. Solucao de problemas

9.1 Problemas comuns

Este capitulo explica como resolver problemas que podem ocorrer durante a utilizagdo da

impressora. Se tiver quaisquer problemas com a impressora, certifique-se primeiro de que tentou as

seguintes solugdes. Se, depois de ler este capitulo de Solugdo de problemas, ndo conseguir

resolver o problema, contacte o servigo de apoio ao cliente da Brother ou o seu revendedor Brother

local.

Problema

Causa possivel

Solugéo

O LED de energia nao esta
aceso.

O cabo elétrico ndo esta
corretamente ligado.

Certifique-se de que a impressora esta
corretamente ligada a tomada de
alimentacao (tomada elétrica) através do
cabo elétrico.

O interruptor de corrente esta
desligado.

Ligue a impressora.

A memoria esta cheia.
(DRAM/Flash).

A memoéria DRAM/Flash/
Cartao da impressora esta
cheia.

Elimine ficheiros nao utilizados da
memoria DRAM/Flash.

A impressora nao esta a
imprimir.

O cabo série ou USB nao
esté ligado corretamente.

Volte a ligar o cabo série ou USB.

O dispositivo sem fios esta
incorretamente ligado a
impressora.

Reponha as definigdes sem fios do
dispositivo e volte a configura-lo.

O cabo série ou USB esta
danificado.

Experimente um cabo novo.

A porta especificada no
controlador do Windows nao
esta correta.

Especifique a porta correta.

A cabeca de impressao
precisa de ser limpa.

Limpe a cabega de impressao.

O seu programa
personalizado ndo contém os
comandos necessarios.

Certifique-se de que o programa contém o
comando PRINT no final do ficheiro e um
comando CRLF no final de cada linha de
comandos.

Etiqueta sem qualquer
impressao.

Fita de carbono/papel
colocado(a) de forma errada.

Volte a colocar o papel/fita de carbono.

Certifique-se de que a fita de carbono
revestida com tinta esta colocada na
posicao correta.

A fita de carbono ou o papel
ndo € compativel.

Instale a fita de carbono ou o papel
correto.

A densidade de
impressao/densidade de
preto esta definida de forma
errada.

Ajuste a densidade de impressao/
densidade de preto.
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Problema

Causa possivel

Solugéo

A qualidade de impresséao é
fraca.

Fita de carbono/papel
colocado(a) de forma errada.

Volte a colocar o papel/fita de carbono.

P6 ou adesivo acumulou-se
na cabecga de impressao.

Limpe a cabega de impressao.

Limpe o rolo de impresséo.

A densidade da impressao
esta definida de forma
errada.

Ajuste a densidade da impressao e a
velocidade de impresséo.

A cabecga de impressao esta
danificada.

Execute o autoteste da impressora e
verifiqgue se existem pontos em falta no
padrao de teste da cabeca de impressao.

A fita de carbono ou o papel
nao é compativel.

Instale a fita de carbono ou o papel
correto.

A tensdo da cabega de
impressao nao esta
corretamente definida.

Utilize o botao de ajuste de tensdo da
cabecga de impressdo para ajustar a
tensao da cabeca de impressao.
(Consulte a secgéo 4. Melhorar a
qualidade de impresséo.)

A alavanca de libertagdo nao esta
devidamente travada.

Sem impressé&o no lado
esquerdo ou direito da
etiqueta.

O tamanho das etiquetas nao
esta corretamente
especificado.

Verifique se o tamanho das etiquetas esta
corretamente definido.

Sao impressas etiquetas em
branco com linhas cinzentas.

A cabecga de impressao esta
suja.

Limpe a cabega de impresséo.

O rolo de impressao esta
sujo.

Limpe o rolo de impressao. (Consulte a
seccao 10. Manutencéo.)

A impressao é irregular.

A impressora estd no modo
de despejo de memodria
hexadecimal.

Ligue e desligue a impressora para
ignorar o modo de despejo de memoria.

A comunicagdo RS-232 da
impressora nao esta
corretamente definida.

Certifique-se de que as definigdes RS-232
da impressora estao corretamente
configuradas. Para obter mais
informacgdes, consulte a seccao

6.3.2 Definicbées de comunicacéo série.

As etiquetas sdo alimentadas
incorretamente (inclinadas)
ao imprimir.

A guia de papel ndo toca na
margem do papel.

Se a etiqueta se estiver a deslocar para o
lado direito, mova a guia frontal de
etiquetas para a esquerda.

Se a etiqueta se estiver a deslocar para o
lado esquerdo, mova a guia frontal de
etiquetas para a direita.

Sao ignoradas etiquetas
durante a impresséo.

O tamanho das etiquetas nao
esta corretamente
especificado.

Verifiqgue se o tamanho das etiquetas esta
corretamente definido.

A sensibilidade do sensor
nao esta corretamente
definida.

Calibre o sensor de intervalo de forma
manual ou automatica (consulte a secgéo
6.2 Definicbes dos sensores).

O sensor de papel esta sujo.

Limpe o sensor de intervalo/marca preta
com ar comprimido ou um aspirador.
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Problema

Causa possivel

Solugéo

O papel impresso tem vincos.

A tensao da cabega de
impressao nao esta
corretamente definida.

Utilize o botao de ajuste de tensdo da
cabeca de impresséo para ajustar a
tensao da cabeca de impressao.
(Consulte a secgéo 4. Melhorar a
qualidade de impresséo.)

A fita de carbono esta
instalada de forma errada.

Reinstale a fita de carbono.

Para instalar o rolo de fita de carbono,
consulte a secgao 3.2 Colocar a fita de
carbono.

O papel esté instalado de
forma errada.

Reinstale o rolo de etiquetas.

Para instalar o rolo de etiquetas, consulte
a seccao 3.4 Colocar o papel.

A densidade de impressao/
densidade de preto nao esta
corretamente definida.

Ajuste a densidade de impressao/
densidade de preto para melhorar a
qualidade de impresséo.

O papel néo é alimentado
corretamente.

Certifique-se de que a guia frontal de
etiquetas toca na margem das pontas das
guias de papel.

A hora do relégio de tempo
real esta errada ao reiniciar a
impressora.

A pilha tipo botéo
deslocou-se.

E necessario substituir a
pilha tipo botao.

Contacte o servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o seu revendedor Brother local.

A posicao de impressao do
lado esquerdo esta errada.

O tamanho das etiquetas
esta definido de forma
errada.

Defina o tamanho correto das etiquetas.

A definigao “Shift X”
(Desvio X) esta errada.

Afine a definigdo “Shift X" (Desvio X). Para
obter mais informacgdes, consulte a
seccao 6.1.1 Definicbes de FBPL.

A posigéo de impresséao de
etiquetas pequenas ¢é errada.

A sensibilidade do sensor de
papel ndo esta corretamente
definida.

Volte a calibrar a sensibilidade do sensor.

O tamanho das etiquetas
esta errado.

Defina valores corretos para o tamanho
das etiquetas e o tamanho do intervalo.

A definigao “Shift Y”
(Desvio Y) esta errada.

Afine a definicao “Shift Y” (Desvio Y). Para
obter mais informagdes, consulte a
seccgao 6.1.1 Definicbes de FBPL.

A definigdo de desvio vertical
no controlador esta errada.

Se utilizar o software BarTender, defina a
Posicao vertical no controlador.

%) Preferénciss de impressio de Brother *

Configurarpagna  Grificos Papel  Opgles Acerca

Configuragio do suporte
Método:

Utiizar Configuragéi Actual da Impressora_+.
Tiro. Btiquetas com intervalos

Aura do intervalo: [3.0mm Posigéo dointervalo: |0.0mm

Tretamerto do Suporte

impresso

ina
Posigio de ajmentacso: [R.0mm

Cancelar Apicar Auda

O ecr4 tatil esta escuro e os
botdes ndo estao a funcionar.

O cabo entre a placa de
circuito impresso principal e 0
ecra tatil esta solto.

Certifique-se de que o cabo entre a placa
de circuito impresso principal e o ecra tatil
esta devidamente ligado.
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Problema

Causa possivel

Solugéo

O ecra tatil esta escuro, mas
o LED de energia esta aceso.

A inicializag&o da impressora
néo foi bem-sucedida.

Desligue a impressora e volte a liga-la.

Inicialize a impressora.

O sensor de codificagdo da
fita de carbono nao funciona.

O conector do sensor de
codificacao da fita de
carbono esta solto.

Contacte o servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o seu revendedor Brother local.

O sensor de fim de fita de
carbono ndo funciona.

O conector esta solto.

Contacte o servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o seu revendedor Brother local.

O orificio do sensor de fita de
carbono esta coberto de po.

Expulse o p6 do orificio do sensor com o
pincel de sopro.

A unidade de corte ndo esta a
funcionar.

O conector da unidade de
corte esta solto.

Certifiqgue-se de que o cabo da unidade de
corte esta corretamente ligado.
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9.2 Mensagens de erro

Se ocorrer um erro, o ecra tatil apresenta a mensagem de erro adequada.

Eis algumas solugdes a experimentar quando aparecer uma mensagem de erro.

Mensagem de erro

Causa possivel

Solugao

Carriage Open
(Carro aberto)

A cabecga de impressao esta
aberta.

Feche a cabeca de impressao.

No Ribbon (Sem fita
de carbono)

O rolo de fita de carbono esta
vazio.

Instale um novo rolo de fita de carbono. Para
instalar um novo rolo de fita de carbono,
consulte a secg¢ao 3.2 Colocar a fita de carbono.

O rolo de fita de carbono esta
instalado de forma errada.

Reinstale o rolo de fita de carbono. Para instalar
o rolo de fita de carbono, consulte a seccao
3.2 Colocar a fita de carbono.

No Paper (Sem
papel)

O rolo de etiquetas esta vazio.

Instale um novo rolo de etiquetas. Para instalar
um novo rolo de etiquetas, consulte a secgao
3.4 Colocar o papel.

O rolo de etiquetas esta
instalado de forma errada.

Reinstale o rolo de etiquetas. Para instalar o
rolo de etiquetas, consulte a seccéo 3.4 Colocar

0 papel.

O sensor de intervalo/marca
preta nao esta calibrado.

Calibre o sensor de intervalo/marca preta.

Paper Jam
(Encravamento de
papel)

O sensor de intervalo/marca
preta nao esta calibrado.

Calibre o sensor de intervalo/marca preta.

O tamanho das etiquetas nao
foi corretamente definido.

Defina corretamente o tamanho das etiquetas.

Ocorreu um encravamento de
papel dentro da impressora.

Retire o papel encravado.

Take Label (Retirar a
etiqueta)

O Peeler Mode (Modo de
descolamento) esta ativado.

Retire a etiqueta.
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10. Manutencao

Para garantir o desempenho ideal da impressora, siga as recomendacdes de limpeza e manuteng¢ao

desta secgao.

o Limpeza

Limpe regularmente a sua impressora para remover p6 de papel e vestigios de adesivos.

Limpe sempre a cabecga de impressao e os sensores quando instalar um novo rolo de papel.

Recomendamos que desinfete regularmente o exterior da impressora para ajudar a impedir a

proliferagcao de virus.

o Importante

NAO toque nos componentes da impressora com as maos desprotegidas, dado que tais

componentes podem ser danificados ou destruidos por eletricidade estatica. Antes de

tocar em quaisquer componentes da impressora, coloque-a num tapete de isolamento

contra descargas eletrostaticas (DEE) ou utilize luvas antiestaticas.

Coloque o interruptor de corrente da impressora na posigcao “O” (desligada) antes de a

limpar ou desinfetar. Deixe o cabo elétrico ligado para manter a impressora ligada a terra e

reduzir o risco de danos eletrostaticos.

Nao use joias de metal quando limpar o interior da impressora.

Utilize os seguintes materiais de limpeza:

e Cotonete

e Pano que nao largue pelos

e Escova com cerdas macias nao metalicas

e Aspirador (com um bocal e tubo condutores que estejam ligados a terra para drenar a
acumulacéo de estatica)

e Etanol a 75% (para desinfecédo)

e Alcool isopropilico a um min. de 99% (para limpeza da cabega de impresséo e do rolo
de impressao)
A utilizagao de outros materiais de limpeza pode danificar a impressora e anular a
respetiva garantia.

Nao aplique solucdes de limpeza diretamente no interior ou exterior da impressora.

Aplique a solucéo de limpeza num pano que néo largue pelos e limpe a impressora com

esse pano.

Nao utilize ar comprimido para limpar o interior da impressora, uma vez que pode soprar

po e detritos para os sensores e outros componentes criticos.

Limpe sempre a cabega de impressao e os sensores quando instalar um novo rolo de

papel. Se tocar acidentalmente na cabeca de impressao com as maos desprotegidas,

limpe-a com alcool isopropilico (pelo menos a 99%).
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- Nao utilize alcool de uso médico, dado que fazé-lo pode danificar a cabecga de impressao.
Utilize alcool isopropilico ou etanol de acordo com as orientagdes de seguranga do
fabricante, conforme aplicavel.

- Certifigue-se de que utiliza solugdes de limpeza de acordo com as instrugdes dos
respetivos fabricantes.

Caneta de limpeza da cabeca de impresséo original

Detergente nao abrasivo (sem lixivia)

Parte da . .
. Método de limpeza Intervalo
impressora
Cabeca de 1. Desligue a impressora. Limpe a cabega de impressao
impressao 2. Deixe a cabega de impresséao arrefecer durante| quando substituir o rolo de
pelo menos um minuto. etiquetas por um novo.
3. Limpe a cabega de impressido com um
cotonete ligeiramente humedecido com alcool
isopropilico.
Cotonete  Superficie da cabega Cabeca de impresséo
deimpressdo @/  eeeeeeeeaea.. T -
Cabeca de impress&o !
— !
=\
e '
[ —— :
i Superficie da cabega !
de impressao '
Rolo de impressédo |1. Desligue a impressora. Limpe o rolo de impressao
2. Rode o rolo de impresséo e limpe-o quando substituir o rolo de
cuidadosamente com um pano que néo largue | etiquetas por um novo.
pelos ou um cotonete ligeiramente humedecido
com alcool isopropilico.
Barra de Limpe com um pano que no largue pelos Conforme necessario.
descolamento ligeiramente humedecido com alcool isopropilico.
Sensor Utilize uma escova com cerdas macias n&o Mensalmente.
metalicas ou um aspirador para remover po de
papel. Limpe os sensores de papel superiores e
inferiores para garantir um desempenho fiavel dos
mesmos.
Exterior Limpe o exterior da impressora com um pano que | Conforme necessario.
ndo largue pelos ligeiramente humedecido com
agua. Se necessario, utilize um detergente nao
abrasivo e depois remova-o0 com a solugéo de
etanol a 75%.
Interior Remova qualquer sujidade e pelos com um Conforme necessario.
aspirador, conforme descrito acima, ou utilize uma
escova com cerdas macias nao metalicas e depois
utilize a solugéo de etanol a 75% para limpar.
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IMPORTANTE

Elimine quaisquer impressoras, componentes e consumiveis que nao tencione utilizar mais.

Certifiqgue-se de que nao existe papel encravado na impressora e destrua a fita de carbono de
transferéncia térmica caso tenha retido quaisquer impressoes visiveis.
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