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Om deze PDF op te slaan, kies 'Opslaan' in het menu 'Bestand'.
De volgorde van de FAQ's in de Index is niet gelijk aan de volgorde in de hoofdtekst.

Aan de slag
Installatie

Software
BRAdmin Professional 3 installeren
Waar kan ik het serienummer van mijn Brother-printer vinden?
Brother-software installeren op een computer zonder internetverbinding.

Installatie
Algemene installatieprocedures

Ik kan een bestand dat is gedownload van de Brother-website ondersteuning niet opslaan (voor Windows)
Een CA-certificaat installeren
Voorbereidingen voor het gebruik van de printer.
De software installeren
Brother-software installeren op een computer zonder internetverbinding.
De papierinstellingen die op de servercomputer zijn opgegeven, zijn niet van toepassing op de clientcomputer.
Hoe installeer ik een tapecassette?
Het opzetten van de P-touch Labelprinter
Wat is de P-touch bibliotheek?

Aansluiten op een computer
USB

Hoe sluit ik de printer aan op mijn computer met een USB-kabel?
Afdrukken is niet mogelijk. (USB-verbinding)

Draadloos netwerk (WLAN)
Hoe kan ik draadloos afdrukken na installatie van de printerdriver? (voor macOS 10.15 of eerder)
De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Windows
Wat is WPA-PSK/WPA2-PSK, TKIP of AES?
Kan ik de printer zo instellen dat de instellingen voor het draadloze netwerk worden ingeschakeld bij het inschakelen van de printer?
Wat is WEP?
Belangrijke punten die u moet controleren voordat u uw printer configureert voor een draadloos netwerk.
Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer  
Wat is WPS (Wi-Fi Protected Setup)?

Wireless Direct
Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer (Wi-Fi Direct modus)
Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.

Draadloze Ad-hoc-verbindingen
Hoe kan ik draadloos afdrukken vanaf een computer in de Ad-hoc-modus?

Aansluiten op een mobiel apparaat
Wi-Fi

Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele Android™-apparaat?
Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele apparaat van Apple?

Mobiele applicaties
Wat voor mobiele Android™-toepassing kan ik gebruiken?
Wat voor mobiele iOS-toepassing kan ik gebruiken?
Waarom vraagt deze app aan mij of ik toegang wil toestaan tot de 'interne opslag van het apparaat', tot de 'camera' of tot 'contacten'?

Mobiele app-compatibiliteit
Wat voor mobiele Android™-toepassing kan ik gebruiken?
Wat voor mobiele iOS-toepassing kan ik gebruiken?

Eenvoudige taken
P-touch Editor (Windows)

Nummering
Hoe kan ik de nummeringsfunctie gebruiken? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Barcodes
Een streepjescode maken op basis van twee gegevensvelden (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe maak ik een label met een streepjescode/QR code? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik Excel- gegevens gebruiken om labels af te drukken? (P-touch Editor 5.x for Windows)
Wat zijn de definities van elk veld in de streepjescode-instellingen? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Kan ik de tekens van een streepjescode groter maken? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
De barcode nummer wordt niet getoond onder de barcode. (P-touch Editor voor Windows)

Lay-out
Aan elk label een nieuwe afbeelding toevoegen bij gebruik van een database. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik alleen bepaalde gegevens (cellen) uit een rij van een Excel-werkblad selecteren? Ik wil niet alle gegevens gebruiken op het label.  (P-
touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe krijg ik verticale tekst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik verticale en horizontale tekens combineren op een label? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe maak ik een label met een tabel? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik de ingevoegde afbeelding afdrukken met behoud van het oorspronkelijke formaat? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik een breed label maken door een label op te splitsen (label groter maken en afdrukken op twee of meer labels)? (P-touch Editor 5.x voor
Windows)
Hoe kan ik een lay-outstijl die ik heb gemaakt, opslaan? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik meerdere exemplaren van een label afdrukken? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik de labellengte automatisch aanpassen op basis van de hoeveelheid tekst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Een adreslabel maken met de invoegtoepassing voor Microsoft Word en de tekst opmaken (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe maak ik een ID-label met behulp van een sjabloon? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
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Hoe kan ik een adreslabel maken? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Hoe kan ik naamkaartjes maken door de velden 'Voornaam' en 'Achternaam' samen te voegen? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Een adreslabel maken met de functie voor invoegtoepassingen met Microsoft Outlook (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Invoegtoepassingen
Hoe kan ik alleen bepaalde gegevens (cellen) uit een rij van een Excel-werkblad selecteren? Ik wil niet alle gegevens gebruiken op het label.  (P-
touch Editor 5.x voor Windows)
Ik kan de invoegtoepassing niet registreren in een 64-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 (P-touch Editor 5.x voor Windows).
Een adreslabel maken met de invoegtoepassing voor Microsoft Word en de tekst opmaken (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Wat kan ik doen met de functie voor invoegtoepassingen in Microsoft applicatie (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Een adreslabel maken met de functie voor invoegtoepassingen met Microsoft Outlook (P-touch Editor 5.1 voor Windows)
Wanneer ik de invoegtoepassing voor Excel gebruik, wordt steeds opnieuw de standaardopmaak gebruikt zodra mijn label is afgedrukt. (P-touch
Editor 5.1 voor Windows)

Sjablonen
Hoe maak ik een ID-label met behulp van een sjabloon? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik Excel- gegevens gebruiken om labels af te drukken? (P-touch Editor 5.x for Windows)
Een ID-label maken met behulp van een sjabloon (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Afdrukken
Aan elk label een nieuwe afbeelding toevoegen bij gebruik van een database. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik alleen bepaalde gegevens (cellen) uit een rij van een Excel-werkblad selecteren? Ik wil niet alle gegevens gebruiken op het label.  (P-
touch Editor 5.x voor Windows)
Wat voor afbeeldingen kunnen worden ingevoegd en afgedrukt? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe voorkom ik de linkermarge (van ongeveer 2,5 cm) die steeds wordt geproduceerd voordat een label wordt afgedrukt? (P-touch Editor 5.x)
Hoe kan ik een Excel/Access bestand openen met de databasefunctie? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.
Hoe kan ik Excel- gegevens gebruiken om labels af te drukken? (P-touch Editor 5.x for Windows)
Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

De software gebruiken
Zijn gegevens die met andere toepassingen zijn gemaakt compatibel met P-touch Editor 5.x en kunnen deze gegevens worden bewerkt? (P-touch
Editor 5.x voor Windows)
Wat voor afbeeldingen kunnen worden ingevoegd en afgedrukt? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Wat is de labellijst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe sla ik de printerinstellingen op in een bestand? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe werk ik P-touch Editor bij?
Hoe kan ik een lay-outstijl die ik heb gemaakt, opslaan? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik meerdere exemplaren van een label afdrukken? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik een adreslabel maken? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Hoe gebruik ik het hulpprogramma voor schermopnamen? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Database
Aan elk label een nieuwe afbeelding toevoegen bij gebruik van een database. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik alleen bepaalde gegevens (cellen) uit een rij van een Excel-werkblad selecteren? Ik wil niet alle gegevens gebruiken op het label.  (P-
touch Editor 5.x voor Windows)
Zijn gegevens die met andere toepassingen zijn gemaakt compatibel met P-touch Editor 5.x en kunnen deze gegevens worden bewerkt? (P-touch
Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik een Excel/Access bestand openen met de databasefunctie? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Een streepjescode maken op basis van twee gegevensvelden (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Hoe kan ik Excel- gegevens gebruiken om labels af te drukken? (P-touch Editor 5.x for Windows)
Hoe kan ik naamkaartjes maken door de velden 'Voornaam' en 'Achternaam' samen te voegen? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

P-touch Editor (Mac)
Nummering

Hoe kan ik opeenvolgende nummering gebruiken? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)
Barcodes

Een label maken dat een streepjescode/QR-code bevat (P-touch Editor 5.2 of hoger voor Mac)
Hoe maak ik een label met een streepjescode/QR code? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)

Lay-out
Hoe kan ik verticale labels maken? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)

Sjablonen
Hoe gebruik ik een sjabloon? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)

Afdrukken
Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)

De software gebruiken
Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?
Ik wil weten hoe ik P-touch Editor moet gebruiken (P-touch Editor 5.1 voor Mac).
Hoe kan ik de maateenheid (mm of inch) wijzigen? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)
Hoe kan ik verticale labels maken? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)

Afdrukken
Afdrukkwaliteit / afdrukinstellingen

Kan ik een label afdrukken met een hoge resolutie?  
Welke afdrukmodi zijn beschikbaar?
Hoe werkt de cassette voor het reinigen van de printkop?
Welke opties zijn beschikbaar voor het invoeren en afsnijden van labels?

Gedistribueerd afdrukken (alleen Windows)
Hoe kan ik labels afdrukken verspreid over meerdere printers?

Tapemarges verkleinen
Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)
Hoe voorkom ik de linkermarge (van ongeveer 2,5 cm) die steeds wordt geproduceerd voordat een label wordt afgedrukt? (P-touch Editor 5.x)
Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)
Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)

Lay-out
Hoe kan ik een breed label maken door een label op te splitsen (label groter maken en afdrukken op twee of meer labels)? (P-touch Editor 5.x voor
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Windows)

Apps voor mobiele apparaten
Brother iPrint&Label

Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)
Waar kan ik Brother iPrint&Label downloaden?
Welke labelprinters zijn compatibel met iPrint&Label?
Kan ik een label met datum en tijd maken? (iPrint&Label)
Hoe maak ik een label met een streepjescode? (iPrint&Label)
Waarom zijn er meer labelsjablonen beschikbaar met het apparaat online dan met het apparaat offline? (iPrint&Label)
Hoe kan ik afdrukken in de instelling "portrait"? (iPrint&Label)
Kan ik de instellingen voor streepjescodes, zoals de grootte van de streepjescode, wijzigen? (iPrint&Label)
Kan ik het protocol voor streepjescodes in de sjablonen wijzigen? (iPrint&Label)
Kan ik iPrint&Label gebruiken met printers van andere bedrijven?
Kan ik doorgaan met afdrukken als ik word gebeld of ge-sms't tijdens het afdrukken? (iPrint&Label)
Kan ik de app gebruiken op mijn iPad? (iPrint&Label)

Pro Label Tool
Open LBX-bestanden die zijn gemaakt in P-touch Editor in Pro Label Tool

Netwerk
Netwerkinstellingen

De netwerkinstellingen (IP-adres, subnetmasker en gateway) van de printer wijzigen met het hulpprogramma BRAdmin Light
De printer delen in Windows 7 (gedeelde printer)
Hoe schakel ik het bekendmaken van de printer bij AirPrint-compatibele apparaten uit?
Hoe kan ik draadloos afdrukken na installatie van de printerdriver? (voor macOS 10.15 of eerder)
Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?
Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele apparaat van Apple?
De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Windows
Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?
De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Mac OS X 10.7 of hoger

Netwerktermologie
Wat is WPA-PSK/WPA2-PSK, TKIP of AES?
Wat is WEP?

Software
Printerdriver

Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.
Hoe verwijder ik de printerdriver?

Firmware
Hoe werk ik de firmware bij?

P-touch Update Software
Wat is P-touch Update Software？

Printer Setting Tool
Communication settings gebruiken (voor Windows)
Printer Setting Tool gebruiken (voor Windows)
Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?
Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?
Kan ik de printer zo instellen dat de instellingen voor het draadloze netwerk worden ingeschakeld bij het inschakelen van de printer?
Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken
Kan ik wijzigingen in de apparaatinstellingen doorgeven aan een andere printer?
Kan ik wijzigingen in de communicatie-instellingen doorgeven aan een andere printer?
Kan ik het verbruikslogboek van de printer controleren?

Wizard draadloze installatie (alleen Mac)
Hoe kan ik draadloos afdrukken na installatie van de printerdriver? (voor macOS 10.15 of eerder)

P-touch Editor Lite
Een label maken met P-touch Editor Lite
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.
Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)
Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)
P-touch Editor Lite (Voor macOS 10.15)
Hoe maak ik een gemengd label met 1 rij / 2 rijen en een symbool? (P-touch Editor Lite)
Hoe kan ik de nummeringsfunctie gebruiken? (P-touch Editor Lite)
Hoe kies ik mm of inch? (P-touch Editor Lite)
Hoe kan ik objecten draaien? (P-touch Editor Lite)

P-touch Library
P-touch Library gebruiken
Wat is de P-touch bibliotheek?

BRAdmin Professional
Wat is BRAdmin Professional? (alleen voor Windows)
Wat is BRAgent?

BRAdmin Light
De netwerkinstellingen (IP-adres, subnetmasker en gateway) van de printer wijzigen met het hulpprogramma BRAdmin Light
Wat is BRAdmin Light? (alleen voor Windows)

AirPrint
Hoe schakel ik het bekendmaken van de printer bij AirPrint-compatibele apparaten uit?

Apparaat
Reset procedure

Hoe kan ik de printer resetten?
Printerinstellingen afdrukken

Kan ik de printerinstellingen afdrukken?
Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?
Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?
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Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.
Kan ik het verbruikslogboek van de printer controleren?

Uw Brother-apparaat beheren met een webbrowser
Bij gebruik van Beheer via een webbrowser
Een CA-certificaat installeren

Printer Setting Tool
Communication settings gebruiken (voor Windows)
Printer Setting Tool gebruiken (voor Windows)
Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken
Kan ik wijzigingen in de apparaatinstellingen doorgeven aan een andere printer?

Voeding
Netvoeding
Welke merken oplaadbare Ni-MH-batterijen beveelt u aan?

Bediening
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.
Kan ik de printer zo instellen dat de instellingen voor het draadloze netwerk worden ingeschakeld bij het inschakelen van de printer?
Kan ik wijzigingen in de communicatie-instellingen doorgeven aan een andere printer?

Besturingssysteem
Mac

Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).
Het venster Apparaten en printers openen
De software installeren
P-touch Utility gebruiken (voor Mac)
De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Mac OS X 10.7 of hoger

Windows
Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)
Ik kan een bestand dat is gedownload van de Brother-website ondersteuning niet opslaan (voor Windows)
Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).
Het venster Apparaten en printers openen
De software installeren
Hoe kan ik P-touch Editor 5.1/5.2 verwijderen van mijn Windows-computer?

Mobiele apparaten (Apple / Android, enz.)
Wanneer de NFC-lezer van mijn Android™-apparaat tegen het NFC-logo op de P-touch wordt gehouden, wordt het apparaat wel herkend, maar is er
toch geen verbinding met de P-touch mogelijk.
Ik heb mijn Android™-apparaat tegen mijn P-touch gehouden om de NFC-functie te kunnen gebruiken, maar de P-touch werd niet herkend.

Onderhoud
Apparaat onderhoud

Hoe werkt de cassette voor het reinigen van de printkop?

Installatie
Software

Ik kan een bestand dat is gedownload van de Brother-website ondersteuning niet opslaan (voor Windows)
Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?
Waar kan ik het serienummer van mijn Brother-printer vinden?
De software installeren

Oplossen van problemen
Software

Printerdriver
Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.
Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.
P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)
Bij het afdrukken vanuit een toepassing werkt de instelling voor 'sorteren' van die toepassing niet goed.
Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een gemiddeld risico
verbinding probeert te maken met een DNS-server.

Firmware
Wanneer ik de firmware wil bijwerken met Mobile Transfer Express, wordt de printer niet gedetecteerd.

Printer Setting Tool
Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.
Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.

P-touch Editor Lite
Het dialoogvenster van P-touch Editor Lite wordt niet weergegeven wanneer ik mijn P-touch aansluit op de computer.
Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

BRAdmin Light
Bij gebruik van BRAdmin Light voor Mac wordt het apparaat niet gevonden of crasht mijn Mac op het moment dat ik op de schuifbalk klik.

P-touch Editor (Windows)
Afdrukkwaliteit

Sommige delen van het label worden niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Media
De tapebreedte kan niet worden geselecteerd. Alleen standaardpapierformaten kunnen worden geselecteerd. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
De tapekleur wordt niet herkend. Wanneer ik een tapecassette in de printer plaats, krijg ik de foutmelding dat de 'tapekleur niet wordt herkend'.

Databases
Wanneer ik de databasefunctie wil gebruiken, krijg ik de foutmelding 'Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection
Description'.Wat moet ik doen?  

Invoegtoepassingen
Ik kan de invoegtoepassing niet registreren in een 64-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 (P-touch Editor 5.x voor Windows).
De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word, maar het P-touch-pictogram of 'Brother P-touch' in het menu Extra wordt niet
weergegeven. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
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De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word of Excel, maar kan niet worden gebruikt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
P-touch Editor crasht af en toe. (Voor gebruikers van Office 2013 of 2016)
De tekstopmaak van de functie voor invoegtoepassingen is anders dan de oorspronkelijke gegevens. Hoe komt dat? (P-touch Editor 5.1 voor
Windows)
Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Barcodes
De barcode nummer wordt niet getoond onder de barcode. (P-touch Editor voor Windows)

Foutmeldingen
Ik krijg de melding dat 'OneDrive niet kan worden geopend' en ik kan geen bestanden openen of opslaan. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

Bediening
Kan ik mijn labelgegevens automatisch opslaan of beheren? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.
Wanneer er meer tekst wordt toegevoegd, worden de tekens automatisch verkleind. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Ik krijg de melding dat 'OneDrive niet kan worden geopend' en ik kan geen bestanden openen of opslaan. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Ik kan de naam van mijn printer niet selecteren in de keuzelijst 'Printer overeenkomend met toepassing' van het dialoogvenster 'Printerinstelling' (P-
touch Editor 5.1/5.2 voor Windows).
De afdrukdatum/-tijd wordt niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
P-touch Editor crasht af en toe. (Voor gebruikers van Office 2013 of 2016)

P-touch Editor (Mac)
Bediening

P-touch Editor loopt vast wanneer ik deze open op mijn Mac.
Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)
Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)
Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?
Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (P-touch Editor 5.x voor Mac)
Wanneer ik gegevens uit een CSV-bestand wil laden in P-touch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens vervormd.

Kan niet afdrukken
Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)
Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)
Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)

Afdrukkwaliteit
Wanneer ik gegevens uit een CSV-bestand wil laden in P-touch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens vervormd.

Databases
Kan geen gegevens uit een database invoegen in een streepjescode. (P-touch Editor 5.2 of hoger voor Mac)
Wanneer ik gegevens uit een CSV-bestand wil laden in P-touch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens vervormd.

Foutmeldingen / LED-indicaties
LED-indicaties

Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.
Wat betekenen de lampjes?
Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.

Foutmeldingen op het scherm van uw computer
Tijdens het afdrukken krijg ik de foutmelding dat er een 'communicatiefout is opgetreden en dat communicatie met het apparaat niet mogelijk is'. Hoe
los ik dit op? (iPrint&Label)
Wanneer ik de databasefunctie wil gebruiken, krijg ik de foutmelding 'Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection
Description'.Wat moet ik doen?  
P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)
De tapekleur wordt niet herkend. Wanneer ik een tapecassette in de printer plaats, krijg ik de foutmelding dat de 'tapekleur niet wordt herkend'.
Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een gemiddeld risico
verbinding probeert te maken met een DNS-server.
Wanneer ik de driver wil installeren, krijg ik de melding 'Setup start error code 2' (ook wel 'code 193', 'code 216' of 'code 267'). Wat moet ik doen?

Apps voor mobiele apparaten
Brother iPrint&Label

Tijdens het afdrukken krijg ik de foutmelding dat er een 'communicatiefout is opgetreden en dat communicatie met het apparaat niet mogelijk is'. Hoe
los ik dit op? (iPrint&Label)
Slechte afdrukkwaliteit bij het afdrukken op smalle tape. (iPrint&Label)
Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.
Nadat de P-touch en mijn Android™-apparaat verbinding hadden gemaakt, heb ik op mijn apparaat op [Afdrukken] gedrukt. Maar de P-touch wilde
niet afdrukken.
Wanneer ik iPrint&Label start, wordt op mijn Android™-apparaat weergegeven dat de printer niet is verbonden.
Ik kan mijn Brother-apparaat niet vinden in mijn draadloze netwerk verbinding. (iPrint&Label)

P-touch Design&Print
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

Aansluiten op een computer
Installatiefouten

Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.
Ik kan het 'Compleet pakket software' niet installeren dat wordt weergegeven in 'Drivers&Editor Tool' in MacOS 10.13/ 10.12
Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.
P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)
De papierinstellingen die op de servercomputer zijn opgegeven, zijn niet van toepassing op de clientcomputer.
De installatie van de printerdriver loopt niet door. Er is een dialoogvenster verschenen met de melding dat de voorbereiding voor de installatie is
voltooid en de P-touch is aangesloten, maar toch wordt de installatie niet voortgezet.
Wanneer ik de driver wil installeren, krijg ik de melding 'Setup start error code 2' (ook wel 'code 193', 'code 216' of 'code 267'). Wat moet ik doen?

Kan niet afdrukken
Afdrukken is niet mogelijk. (USB-verbinding)
Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)
Ik kan ineens niet meer afdrukken, terwijl dit enige tijd geleden wel mogelijk was.

Wifi
Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.
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Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.
Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.

Netwerkinstellingen
Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.
Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.

Aansluiten op een mobiel apparaat
Wifi

Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.
Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.
Wanneer de NFC-lezer van mijn Android™-apparaat tegen het NFC-logo op de P-touch wordt gehouden, wordt het apparaat wel herkend, maar is er
toch geen verbinding met de P-touch mogelijk.
Ik heb mijn Android™-apparaat tegen mijn P-touch gehouden om de NFC-functie te kunnen gebruiken, maar de P-touch werd niet herkend.

Afdrukken
Kan niet afdrukken

Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)
Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)
Ik heb meerdere printers van hetzelfde model aangesloten op één computer, maar ik kan maar met een van die printers afdrukken.
Afdrukken is niet mogelijk. (USB-verbinding)
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.
Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)
Ik kan de naam van mijn printer niet selecteren in de keuzelijst 'Printer overeenkomend met toepassing' van het dialoogvenster 'Printerinstelling' (P-
touch Editor 5.1/5.2 voor Windows).
Nadat de P-touch en mijn Android™-apparaat verbinding hadden gemaakt, heb ik op mijn apparaat op [Afdrukken] gedrukt. Maar de P-touch wilde
niet afdrukken.
Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.
Ik kan ineens niet meer afdrukken, terwijl dit enige tijd geleden wel mogelijk was.

Afdrukkwaliteit / afdrukinstellingen
Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)
Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)
Slechte afdrukkwaliteit bij het afdrukken op smalle tape. (iPrint&Label)
Sommige delen van het label worden niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
De tape is vastgelopen in het apparaat of de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape zitten niet goed op elkaar.
Bij het afdrukken vanuit een toepassing werkt de instelling voor 'sorteren' van die toepassing niet goed.
Ik krijg half afgeknipte labels, terwijl de optie daarvoor helemaal niet is geselecteerd.
Waarom loopt er een horizontale blanco streep door de tekst op mijn label?

Tapemarges verkleinen
Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)
Hoe voorkom ik de linkermarge (van ongeveer 2,5 cm) die steeds wordt geproduceerd voordat een label wordt afgedrukt? (P-touch Editor 5.x)
Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)
Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)

Lay-out
Wanneer er meer tekst wordt toegevoegd, worden de tekens automatisch verkleind. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Het afgedrukte label is korter of langer dan de concrete labelgegevens.
De afdrukdatum/-tijd wordt niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

Papier/Tape/Label storing
De tape is vastgelopen in de printer.
Het inktlint (zwart) zit vast tussen de tapelagen en de tape komt nu buiten het apparaat, de tape kan nu niet worden gebruikt.
De tape is vastgelopen in het apparaat of de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape zitten niet goed op elkaar.

De-installatie
Printerdriver

Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.
Hoe verwijder ik de printerdriver?
De installatie van de printerdriver loopt niet door. Er is een dialoogvenster verschenen met de melding dat de voorbereiding voor de installatie is
voltooid en de P-touch is aangesloten, maar toch wordt de installatie niet voortgezet.

P-touch Editor
Hoe kan ik P-touch Editor 5.1/5.2 verwijderen van mijn Windows-computer?

Apparaat
Apparaat

De tape is vastgelopen in de printer.
Waar kan ik het serienummer van mijn Brother-printer vinden?
Het inktlint (zwart) zit vast tussen de tapelagen en de tape komt nu buiten het apparaat, de tape kan nu niet worden gebruikt.
Wanneer de NFC-lezer van mijn Android™-apparaat tegen het NFC-logo op de P-touch wordt gehouden, wordt het apparaat wel herkend, maar is er
toch geen verbinding met de P-touch mogelijk.
Ik krijg half afgeknipte labels, terwijl de optie daarvoor helemaal niet is geselecteerd.
Ik heb mijn Android™-apparaat tegen mijn P-touch gehouden om de NFC-functie te kunnen gebruiken, maar de P-touch werd niet herkend.

Voeding
Welke merken oplaadbare Ni-MH-batterijen beveelt u aan?

Reset procedure
Hoe kan ik de printer resetten?

Bediening
De tapebreedte kan niet worden geselecteerd. Alleen standaardpapierformaten kunnen worden geselecteerd. (P-touch Editor 5.x voor Windows)
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

Besturingssysteem
Mac

P-touch Editor loopt vast wanneer ik deze open op mijn Mac.
Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)
Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.

Windows
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Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)
Mobiele apparaten (Apple/Android etc.)

Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.
Waarom vraagt deze app aan mij of ik toegang wil toestaan tot de 'interne opslag van het apparaat', tot de 'camera' of tot 'contacten'?
Wanneer ik de firmware wil bijwerken met Mobile Transfer Express, wordt de printer niet gedetecteerd.

Installatie
Software

Ik kan het 'Compleet pakket software' niet installeren dat wordt weergegeven in 'Drivers&Editor Tool' in MacOS 10.13/ 10.12
Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?
De software installeren
P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)
Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een gemiddeld risico
verbinding probeert te maken met een DNS-server.

Overige
Apps voor mobiele apparaten

Brother iPrint&Label
Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)
Tijdens het afdrukken krijg ik de foutmelding dat er een 'communicatiefout is opgetreden en dat communicatie met het apparaat niet mogelijk is'. Hoe
los ik dit op? (iPrint&Label)
Waar kan ik Brother iPrint&Label downloaden?
Slechte afdrukkwaliteit bij het afdrukken op smalle tape. (iPrint&Label)
Welke labelprinters zijn compatibel met iPrint&Label?
Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.
Kan ik een label met datum en tijd maken? (iPrint&Label)
Hoe maak ik een label met een streepjescode? (iPrint&Label)
Wanneer ik iPrint&Label start, wordt op mijn Android™-apparaat weergegeven dat de printer niet is verbonden.
Waarom zijn er meer labelsjablonen beschikbaar met het apparaat online dan met het apparaat offline? (iPrint&Label)
Hoe kan ik afdrukken in de instelling "portrait"? (iPrint&Label)
Kan ik de instellingen voor streepjescodes, zoals de grootte van de streepjescode, wijzigen? (iPrint&Label)
Kan ik het protocol voor streepjescodes in de sjablonen wijzigen? (iPrint&Label)
Kan ik iPrint&Label gebruiken met printers van andere bedrijven?
Ik kan mijn Brother-apparaat niet vinden in mijn draadloze netwerk verbinding. (iPrint&Label)
Kan ik doorgaan met afdrukken als ik word gebeld of ge-sms't tijdens het afdrukken? (iPrint&Label)
Kan ik de app gebruiken op mijn iPad? (iPrint&Label)

P-touch Design&Print
De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

Pro Label Tool
Open LBX-bestanden die zijn gemaakt in P-touch Editor in Pro Label Tool

Onderhoud
Apparaat onderhoud

Hoe werkt de cassette voor het reinigen van de printkop?

Specificaties
Product

De printer delen in Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 (gedeelde printer)
Netvoeding
Kunnen TZe- tapes met deze printer worden gebruikt? Wat is het verschil tussen TZ- tapes en TZe- tapes?
Kan mijn printer overweg met TZ/TZe-tapes?
Welke labelprinters zijn compatibel met iPrint&Label?
Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.
Ik krijg half afgeknipte labels, terwijl de optie daarvoor helemaal niet is geselecteerd.
Wat kan ik doen met NFC (Near Field Communication)?
Welke merken oplaadbare Ni-MH-batterijen beveelt u aan?
De papierinstellingen die op de servercomputer zijn opgegeven, zijn niet van toepassing op de clientcomputer.
Hoe installeer ik een tapecassette?
Kan de printer worden gebruikt via verschillende aangesloten interfaces?
Wat voor tape kan ik gebruiken?
Welke opties zijn beschikbaar voor het invoeren en afsnijden van labels?

Applicatie
Kan ik mijn labelgegevens automatisch opslaan of beheren? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Zijn gegevens die met andere toepassingen zijn gemaakt compatibel met P-touch Editor 5.x en kunnen deze gegevens worden bewerkt? (P-touch
Editor 5.x voor Windows)
Wat voor afbeeldingen kunnen worden ingevoegd en afgedrukt? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Wat is de labellijst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
Waar kan ik Brother iPrint&Label downloaden?
Wat voor mobiele Android™-toepassing kan ik gebruiken?
Wat voor mobiele iOS-toepassing kan ik gebruiken?
Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?
P-touch Utility gebruiken (voor Mac)
P-touch Editor Lite (Voor macOS 10.15)
Welke labelprinters zijn compatibel met iPrint&Label?
Wat is BRAdmin Professional? (alleen voor Windows)
Wat kan ik doen met NFC (Near Field Communication)?
P-touch Editor crasht af en toe. (Voor gebruikers van Office 2013 of 2016)
Hoe kan ik naamkaartjes maken door de velden 'Voornaam' en 'Achternaam' samen te voegen? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)
Bij gebruik van BRAdmin Light voor Mac wordt het apparaat niet gevonden of crasht mijn Mac op het moment dat ik op de schuifbalk klik.
Wat is BRAdmin Light? (alleen voor Windows)
Zijn gegevens die in andere toepassingen worden gemaakt compatibel met P-touch Editor 5.1 voor Mac?
Wat is de P-touch bibliotheek?
Kan ik iPrint&Label gebruiken met printers van andere bedrijven?
Kan ik de app gebruiken op mijn iPad? (iPrint&Label)
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Toebehoren
Netvoeding
Kunnen TZe- tapes met deze printer worden gebruikt? Wat is het verschil tussen TZ- tapes en TZe- tapes?
Kan mijn printer overweg met TZ/TZe-tapes?
Welke merken oplaadbare Ni-MH-batterijen beveelt u aan?
Wat voor tape kan ik gebruiken?
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De installatie van de printerdriver loopt niet door.
Er is een dialoogvenster verschenen met de melding dat de voorbereiding voor de installatie is voltooid en de Ptouch is
aangesloten, maar toch wordt de installatie niet voortgezet.

 

 

 

1.  Hebt u de Ptouch aangezet nadat het werd aangesloten op de computer? Als je hem niet aanzet, kan de computer niet herkennen dat de Ptouch is verbonden.

2.  Is de Ptouch aangesloten via een USBhub? Afhankelijk van het model hub, wordt de Ptouch dan niet goed gedetecteerd. Sluit de Ptouch rechtstreeks op een USBpoort van de computer aan.

3.  Download de nieuwste driver van de website en probeer het opnieuw.

 

 

Verwante vragen

Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.

© 20012017 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brotherproducten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.

 

Controleer eerst de volgende punten:

 

U moet het apparaat hebben ingeschakeld nadat u het op de computer hebt aangesloten.

U moet het apparaat rechtstreeks hebben aangesloten op een USB-poort op de computer, dus zonder tussenliggende USB-hubs.

Als u de installatie van de printerdriver nog steeds niet tot een goed einde kunt brengen, gebruik dan het programma Printer Driver Information Cleanup Tool. Daarmee verwijdert u alle registergegevens en tevens

alle bestanden die met de printerdriver verband houden. Daarna probeert u de printerdriver opnieuw te installeren.

 

Ga als volgt te werk:

 

1. Maak een nieuwe map op uw C:\-station en geef deze map de naam 'PTSWEEP'.

2. Download de Printer Driver information Cleanup Tool (printerdriver verwijderprogramma) vanaf de sectie (Downloads) van deze website.

3. Dubbelklik op het gedownloade bestand, klik op [Bladeren] en selecteer de map die u net hebt gemaakt (C:\PTSWEEP), klik op [OK] en klik op [Unzip].

4. Klik op [OK] wanneer u klaar bent.

 

5. Open de map die u hebt gemaakt en dubbelklik op [ptsweep.exe]. Volg de instructies op het scherm.

6. Installeer de printerdriver opnieuw nadat u de computer opnieuw hebt gestart.

(Gebruikers van een USB-kabel: trek de USB-kabel los voordat u de computer opnieuw start.)

 

Bij gebruik van de Brother P-touch-, Label Printer-, StampCreator- of Mobile Printer-serie: na gebruik van de tool moet u de drivers voor uw specifieke serie opnieuw installeren.

Als het pictogram van uw apparaat na gebruik van de tool nog steeds aanwezig is in Apparaten en printers, klik dan met de rechtermuisknop op het pictogram en verwijder het.

 

Verwante vragen

Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Een ID-label maken met behulp van een sjabloon (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

 

1. P-touch Editor starten (de modus Express wordt als voorbeeld gebruikt)

Start P-touch Editor, selecteer 'Identificatie' en klik op .

 

2. Sjabloon selecteren

Er wordt een lijst met sjablonen voor de geselecteerde categorie weergegeven. Selecteer een sjabloon en klik op de knop Maken.

 

3. De tekst invoeren

Klik op de knop [Tekst]  om de tekst te bewerken. Wijzig de tekst in het invoerveld van de sjabloon.
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© 2001-2020 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Een adreslabel maken met de functie voor invoegtoepassingen met Microsoft Outlook (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Hieronder wordt de werkwijze beschreven voor het maken van een adreslabel met gegevens uit Microsoft Outlook met behulp van de lay-outstijlfunctie.

 

1. Kopieer de tekst uit Microsoft Outlook.

 

i. Start Outlook en open vervolgens het item met de gegevens die u wilt importeren.

ii. Selecteer de tekst die u wilt importeren. Selecteer voor een contact de contactpersoon die u wilt importeren.

iii. Klik op de knop  'Brother P-touch' op het tabblad [Invoegtoepassing] op het lint. 

 

2. De indeling voor het importeren van gegevens opgeven

Klik in het dialoogvenster Brother P-touch Importinstellingen op het item in het vak 'Velden' en druk op de knop Toevoegen. Het geselecteerde item wordt als een tag toegevoegd in het vak 'Labellay-out'. Hier

kunt u de lay-out ontwerpen door spaties, Enter-tekens en tekst in te voeren. Als het labelvoorbeeld naar wens is, klikt u op de knop 'Bewerken/Afdrukken'.

 

 

Als u de instellingen die u in 'Labellay-out' hebt opgegeven wilt opslaan, schakelt u het selectievakje 'Deze importindeling opslaan' in.

Als het selectievakje 'Regels zonder gegevens opvullen' is ingeschakeld, worden regels die geen gegevens bevatten, automatisch verwijderd.

Als u gegevens wilt importeren in het veld 'Code' van de labellijst, gebruikt u het veld 'Te importeren tekst in het veld Code van de labellijst' om de informatie op te geven die u wilt opnemen.

Als u de inhoud van het vak 'Labellay-out' wilt verwijderen, klikt u op de knop 'Alles wissen'.

 

 

 

3. Een lay-outstijl toepassen

De gegevens worden geïmporteerd in het bewerkingsscherm. Klik op de knop  'Lay-outstijl toepassen' om de lay-outstijl te wijzigen.

Het venster 'Lay-outstijl toepassen' wordt weergegeven. Selecteer de lay-out 'Standaardadreslabel' en klik op 'OK'.
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Nadat u de functie voor invoegtoepassingen vanuit Microsoft Office hebt uitgevoerd, wordt in principe de standaardlay-outstijl of de laatstgebruikte lay-outstijl voor de op dat moment geplaatste

mediagrootte toegepast op de gemarkeerde gegevens.

 

 

4. De gegevens aanpassen

U kunt de tekst aanpassen met behulp van de teksteigenschappen.

 

5. Het label afdrukken

Klik op  om het label af te drukken.

Voltooid label

 

Als de invoegtoepassing is ingesteld om de tekst te registreren in de labellijst, worden de geïmporteerde gegevens uit Microsoft Outlook als volgt geregistreerd in de labellijst.

Berichtinhoud:

Labelgegevens Kolom

Aanmaakdatum Veld 'Datum'

Eerste regel gegevens Veld 'Titel'

Alle geïmporteerde gegevens Veld 'Hoofdtekst'

 

Contactpersonen:

Labelgegevens Kolom

Aanmaakdatum Veld 'Datum'

'Volledige naam' uit de gegevens Veld 'Titel'

Alle gemarkeerde gegevens Veld 'Hoofdtekst'
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Tekst die wordt geïmporteerd in het veld

'Code'
Veld 'Code'

 

 

 

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Een adreslabel maken met de invoegtoepassing voor Microsoft Word en de tekst opmaken (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Kopieer tekst uit Microsoft Word en maak een adreslabel.

 

1. Selecteer in Microsoft Word de tekst die u wilt kopiëren en klik vervolgens op   het tabblad [Invoegtoepassing] op het lint.

 

Tekst kan ook worden gekopieerd uit Microsoft Excel en Microsoft Outlook.

 

2. Klik op  om Teksteigenschappen in de opdrachtbalk om de tekstopmaak te wijzigen.

 

 

3. Klik in de opdrachtbalk op  om het label af te drukken.

Voltooid label: 

Als de invoegtoepassing is ingesteld om de tekst te registreren in de labellijst, worden de geïmporteerde gegevens uit Microsoft Word als volgt geregistreerd in de labellijst:

Labelgegevens Kolom

Aanmaakdatum "Veld" Datum

Eerste regel gegevens "Veld" Titel

Alle geïmporteerde gegevens "Veld" Hoofdtekst

Postcode (zoals bepaald vanuit de gemarkeerde gegevens*)  "Veld" Code
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*Het veld Code wordt geregistreerd als een vijfcijferig getal, een vijfcijferig getal tot een viercijferig getal of een negencijferig getal.

 

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Hoe kan ik een adreslabel maken? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

Leer het basisgebruik van P-touch Editor aan de hand van het maken van een algemeen label.

 

1. P-touch Editor starten en een nieuwe labellay-out maken

<De modus Express wordt als voorbeeld gebruikt>

Klik op [Start] - [Alle programma's (of Programma's)] - [Brother P-touch] - [P-touch Editor 5.x]. P-touch Editor 5.x wordt gestart. Selecteer uw apparaat, klik op Nieuwe opmaak en klik op .

 

2. Labelformaat selecteren

Selecteer de labelgrootte in het vak Media. U kunt hier ook andere instellingen opgeven.

 

Als u op de werkbalk met eigenschappen iets anders ziet, klik dan op  in de opdrachtbalk.

 

3. De tekst invoeren
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Klik in de opdrachtbalk op  om een tekstvak te maken en voer vervolgens de tekst in. U kunt het vak met teksteigenschappen gebruiken om opties te selecteren voor de tekstopmaak.

 

4. Kader aan het label toevoegen

Klik in de opdrachtbalk op . Het dialoogvenster Eigenschappen voor kader wordt weergegeven. Selecteer een kader en klik op OK.

 

5. Het label afdrukken

Klik in de opdrachtbalk op .

 

6. Voltooid label

Trek het afgedrukte label los van het vel en bevestig het label.
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Hoe kan ik meerdere exemplaren van een label afdrukken? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

1. Klik in P-touch Editor op [Bestand] - [Afdrukken...].

<Het scherm van de Express modus wordt als voorbeeld gebruikt>

 

2. Kies in het gedeelte Exemplaren met de schuifknop het aantal exemplaren dat u wilt afdrukken.
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De tapebreedte kan niet worden geselecteerd. Alleen standaardpapierformaten kunnen worden geselecteerd. (P-touch Editor 5.x
voor Windows)

Is de printerdriver voor uw printer geïnstalleerd?

Bij het downloaden van onze website zijn P-touch Editor en de printerdriver afzonderlijke bestanden. Zorg dat u zowel P-touch Editor als de printerdriver downloadt en installeert.

 

Uw printer is mogelijk niet de standaardprinter voor P-touch Editor.

Klik in P-touch Editor op [Bestand] en selecteer [Printer-/pagina-instelling] om het dialoogvenster Printerinstelling te openen.

Controleer of uw printer is geselecteerd. Als dit niet zo is, doe het dan alsnog en klik vervolgens op de knop voor het opslaan van de huidige selectie.

Als uw printer wordt vermeld onder 'Overige printers', is de printerdriver niet juist geïnstalleerd. Installeer de driver opnieuw.
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Hoe werkt de cassette voor het reinigen van de printkop?

Plaats de reinigingscassette voor de printkop in de printer, sluit de klep en druk één of twee keer op de knop Feed & Cut.

De tape die wordt verbruikt gaat in de reinigingscassette. Er komt dus geen tape uit het apparaat.
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Ik kan ineens niet meer afdrukken, terwijl dit enige tijd geleden wel mogelijk was.

Wanneer u het apparaat in en uitschakelt terwijl het scherm van de afdrukmonitor wordt weergegeven, kan de printerdriver offline gaan en is afdrukken niet meer mogelijk.

In dit geval moet u de map [Printers / Printers en faxapparaten] van Windows openen en controleren of de Ptouchprinterdriver wordt weergegeven als offline.

Als het apparaat offline is, moet u het scherm van de afdrukmonitor sluiten en de Ptouch enkele keren in en uitschakelen. Als deze procedure er niet voor zorgt dat de printerdriver weer online gaat, moet u de

computer opnieuw starten.
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Afdrukken is niet mogelijk. (USB-verbinding)

Volg de onderstaande stappen om het probleem op te lossen:

STAP 1: Controleer de verbinding tussen uw printer en de computer

STAP 2: Controleer de instellingen van de printerdriver

STAP 3: Start uw printer en de computer opnieuw

STAP 4: Installeer de printerdriver opnieuw

 
STAP 1: Controleer de verbinding tussen uw printer en de computer

i. Zorg ervoor dat de printer is ingeschakeld.

ii. Zorg ervoor dat beide uiteinden van de USB-kabel goed in de computer en de printer zijn geplaatst.

 

Probeer de USB-kabel aan beide uiteinden los te maken en opnieuw aan te sluiten. Maak de printer en computer los en sluit ze opnieuw aan.

Probeer een andere USB-poort, indien beschikbaar.

Als u een USB-hub gebruikt, verwijder deze dan en sluit de printer rechtstreeks aan op de computer. Afhankelijk van het model USB-hub wordt de printer mogelijk niet goed gedetecteerd.

Gebruik een USB-kabel van maximaal 2 meter.

Als er een USB-kabel is meegeleverd, gebruik deze dan.

Als u een netwerkmodel gebruikt, controleer dan of u de USB-kabel niet per ongeluk in de LAN-poort hebt gestoken in plaats van de USB-poort.

 

iii. Als u P-touch Editor Lite (PT-2430, PT-P700, PT-P750W, QL-700, QL-800, QL-810W, QL-1100, QL-1110NWB) gebruikt, zorg er dan voor dat de modus Editor Lite is uitgeschakeld.

Voor gebruikers van de PT-2430

Zet de modusschakelaar achter op de P-touch labeler op 'E'.

 

Voor gebruikers van de PT-P700 / PT-P750W / QL-700 / QL-800 / QL-810W / QL-1100 / QL-1110NWB 

Als het lampje Editor Lite brandt, houdt u de knop Editor Lite ingedrukt tot het lampje Editor Lite uitgaat.

 

 
STAP 2: Controleer de instellingen van de printerdriver

Open de printermap en controleer de volgende punten:

Als u niet weet hoe u de printermap moet openen, ga dan naar “Hoe open ik de map Apparaten en Printers in Windows.”

 

 

 

Zorg ervoor dat de printer is geregistreerd op de computer.

Als de printer niet is geregistreerd, installeer dan de printerdriver.

Controleer of de printer gebruiksklaar is.

Zet de pictogramweergave op Tegels en controleer of de printerstatus Gereed is. Als de status niet verandert, ook niet na het inschakelen van de printer, dan moet u de printerdriver opnieuw

installeren aan de hand van STAP 4: Installeer de printerdriver opnieuw.

Als drivers met dezelfde naam, zoals 'Brother [modelnaam]' en 'Brother [modelnaam] (kopie 1)' worden weergegeven, zie dan 'Ik heb meerdere printers van hetzelfde model aangesloten op één

computer, maar ik kan maar met een van die printers afdrukken'. 

 

Controleer of er documenten in de wachtrij staan om te worden afgedrukt.

Als u een afdruktaak verzendt vanaf de computer en die taak wordt onderbroken, of de afdruktaak is om een of andere reden niet voltooid, dan kan de taak vast komen te staan in de

afdrukwachtrij op de computer. De printer kan dan niet meer reageren op andere afdruktaken.

Verwijder alle afdruktaken en probeer opnieuw af te drukken.

=Alle afdruktaken verwijderen=

Voor gebruikers van Windows:

Open de printermap en dubbelklik op het printerpictogram van uw printer. Kies vervolgens Printer => Alle documenten annuleren => Ja.
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Voor gebruikers van Mac OS X:

Klik op Open afdrukwachtrij... of Afdrukwachtrij... en kies de afdruktaak die u wilt verwijderen. Klik op Verwijder. Verwijder.

 

 
STAP 3: Start de printer en de computer opnieuw

Mogelijk is het besturingssysteem van uw computer instabiel geraakt en is een herstart noodzakelijk. Start de computer opnieuw.

Wanneer u de computer opnieuw wilt starten, moet u eerst alle geopende toepassingen op uw computer sluiten, alle gegevens opslaan en vervolgens de printer uitschakelen. Wanneer de

printer opnieuw is gestart, zet u de printer weer aan.

Probeer de volgende oplossing als het probleem na controle van de bovenstaande stappen nog steeds aanwezig is.

 
STAP 4: Installeer de printerdriver opnieuw

Het is mogelijk dat de printerdriver niet goed is geïnstalleerd. Verwijder de printerdriver met het speciale hulpprogramma voor het verwijderen van de printerdriver (Printer Driver Cleanup

Tool) en installeer de printerdriver vervolgens opnieuw.

U kunt de Printer Driver Uninstaller (Printer Driver Cleanup Tool) downloaden via de sectie [Downloads] van deze website.

Verwante vragen

Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.
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De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word of Excel, maar kan niet worden gebruikt. (P-touch Editor 5.x voor
Windows)

 

[Microsoft® Office 2007]

[Microsoft® Office 2010/2013/2016]

 

[Microsoft® Office 2007]

Als de fout nog steeds optreedt, ook nadat Trust Macro met Microsoft® Office 2007 wordt uitgevoerd, volgt u de onderstaande stappen:

 

1. Klik in Microsoft® Word of Excel® op de Microsoft Office-knop  en klik vervolgens op Opties voor Word of Opties voor Excel.

2. Klik op Vertrouwenscentrum gevolgd door Instellingen voor het Vertrouwenscentrum.

3. Klik op Instellingen voor macro's links in het venster. Als Alle macro's uitschakelen, zonder melding of Alle macro's uitschakelen, met melding is geselecteerd onder Instellingen voor macro's, kan de

P-touch-invoegtoepassing niet worden gebruikt. Zet deze instelling op Alle macro's uitschakelen, met uitzondering van macro's die digitaal zijn ondertekend.

4. Probeer opnieuw de functie voor invoegtoepassingen te gebruiken.

 

 

[Microsoft® Office 2010/2013/2016]

Als de fout nog steeds optreedt, ook nadat Trust Macro met Microsoft® Office 2010/2013/2016 wordt uitgevoerd, volgt u de onderstaande stappen:

 

1. Klik in Microsoft® Word of Excel® op het tabblad Bestand en klik vervolgens op Opties voor Word of Opties voor Excel.

2. Klik op Vertrouwenscentrum gevolgd door Instellingen voor het Vertrouwenscentrum.

3. Klik op Instellingen voor macro's links in het venster. Als Alle macro's uitschakelen, zonder melding of Alle macro's uitschakelen, met melding is geselecteerd onder Instellingen voor macro's, kan de

P-touch-invoegtoepassing niet worden gebruikt. Zet deze instelling op Alle macro's uitschakelen, met uitzondering van macro's die digitaal zijn ondertekend.

4. Probeer opnieuw de functie voor invoegtoepassingen te gebruiken.
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Wanneer ik de databasefunctie wil gebruiken, krijg ik de foutmelding 'Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB.
Connection Description'.Wat moet ik doen?
 

Volg onderstaande stappen:

 

 

1. Meld u aan als beheerder. Als al bent aangemeld als beheerder, sluit u alle open toepassingen en gaat u verder bij cijfer 2.

 

2. Klik op Start - Uitvoeren...

 

3. Typ 'cmd' in het vak Openen en klik vervolgens op OK.

 

4. Typ bij de 'opdrachtprompt' de volgende regels en druk na elke regel op Enter.

D: (waarbij "D" de letter is van het station waarop Windows is geïnstalleerd)

cd program files\common files\system\ole db  

regsvr32 oledb32.dll  

regsvr32 oledb32r.dll  

 

5. Klik op OK wanneer de melding wordt weergegeven die aangeeft dat de bewerking is voltooid.

 

6. Typ 'exit' om het 'opdrachtpromptvenster' te sluiten.
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Hoe kan ik Excel- gegevens gebruiken om labels af te drukken? (P-touch Editor 5.x for Windows)

 

Volg de onderstaande instructies:

 

 

1. Database klaarmaken

 

Met het bestand 'parts.xls' dat zich bevindt in de map Program Files "C:\Program Files\Brother\Ptedit5x\Samples" or "C:\Program Files (x86)\Brother\Ptedit5x\Samples"

2. Formaat van het label opgeven

Geef in het menu Papier de tapelengte en -breedte op.

 

3. Database koppelen

 

 

a. Klik op [Bestand] - [Database] - [Verbinden...]

<De modus Professional wordt als voorbeeld gebruikt. U kunt ook bewerken in de modus Express.>

b. Selecteer het voorbereide Microsoft Excel-bestand. Schakel het selectievakje 'Kop van rij bevat veldnamen' in. Schakel het selectievakje 'Verbinden als alleen-lezen' in en klik op de knop 'Volgende'.

c. De database wordt weergegeven.
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Als het bestand meerdere werkbladen bevat, wordt het dialoogvenster Databasetabel selecteren weergegeven. Selecteer het gewenste werkblad.

4. Gegevens invoegen in een lay-out als tekst

 

a. Specificeer het lettertype dat in de lay-out zal worden gebruikt:

Geef in het vak Lettertype van de Teksteigenschappen het lettertype op (bijv. "Arial").

Geef in het invoervak Tekengrootte van Teksteigenschappen de tekengrootte op (bijv. "14").

Het lettertype en de grootte kunnen ook worden gewijzigd nadat tekst in de lay-out is geplakt.

b. Klik op de veldnaam "Onderdeelnaam" en sleep de veldnaam naar het lay-outvenster. Het dialoogvenster verschijnt. Selecteer "tekst".

c. Voeg op dezelfde manier de veldnaam "Model Name".
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5. Gegevens samenvoegen in de lay-out als een streepjescode

 

a. Klik op de veldnaam "Onderdeelcode" en sleep deze naar het lay-outvenster. Het dialoogvenster verschijnt. Selecteer "Streepjescode".

b. Dubbelklik op de samengevoegde streepjescodegegevens.

c. Klik op het tabblad [Setup] in het dialoogvenster Eigenschappen streepjescode. Om de breedte aan te passen, selecteert u "Klein" voor "Breedte". Om de uitlijning aan te passen, selecteert u

"Centrum" voor "Tekens tonen". Nadat u de gewenste instellingen heeft opgegeven, klikt u op de knop [OK].

Afhankelijk van het geselecteerde barcodeprotocol, worden de gegevens mogelijk niet weergegeven.

("Ongeldig" of "Onjuist controlecijfer" wordt weergegeven.)

Als de streepjescode niet kan worden weergegeven, kan een van de volgende punten de oorzaak zijn:

De gegevens die niet met de barcode kunnen worden gebruikt, worden meegeleverd.

De gegevens bevatten niet het opgegeven aantal cijfers.

De berekening van het controlecijfer is onjuist.

Controleer de gegevens of wijzig het barcodeprotocol. bijv. "CODE39" of "CODE128" kan worden gebruikt.

6. De objecten uitlijnen

 

a. Klik op [Bewerken] - [Alles selecteren] om alle objecten te selecteren.
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b. Klik in het lay-outpalet op de knop "Horizontaal midden uitlijnen". Alle objecten worden uitgelijnd langs hun horizontale middelpunten.

c. U kunt ook alle objecten verticaal uitlijnen langs de labelbreedte met de knop "Verticaal centreren uitlijnen".

7. Afdrukken

 

a. Klik op  in het afdrukpalet.

b. Het dialoogvenster Afdrukken wordt weergegeven. Selecteer "Alle records" voor "Afdrukbereik". Nadat u de gewenste instellingen hebt opgegeven, klikt u op de knop [Afdrukken].

Raadpleeg de volgende tabel voor details over het selecteren van een recordbereik.

Afdruk bereik Records die moeten worden afgedrukt

Alle records Druk alle records af.

Huidig record Druk het huidige record af.

Gemarkeerde record

(s)
Druk alleen de gemarkeerde records af.

Recordbereik
Records afdrukken binnen het bereik dat is opgegeven door "Van" en

"Tot".
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De tekstopmaak van de functie voor invoegtoepassingen is anders dan de oorspronkelijke gegevens. Hoe komt dat? (P-touch
Editor 5.1 voor Windows)

De functie voor invoegtoepassingen van P-touch Editor 5.1 laadt alleen de tekst. Vervolgens wordt die tekst omgezet in een lay-out die geschikt is om af te drukken op labels. De opmaakgegevens van de tekst

worden niet overgenomen in P-touch Editor 5.1.
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Wat kan ik doen met de functie voor invoegtoepassingen in Microsoft applicatie (P-touch Editor 5.x voor Windows)

U kunt snel en eenvoudig labels maken en afdrukken door de tekst/gegevens te markeren (selecteren) en te klikken op het P-touch-pictogram  in Microsoft Word, Excel of Outlook.

 

> De invoegtoepassingen met behulp van Add-Ins Utility instellen

> De tekst/gegevens in de labellijst vastleggen

De invoegtoepassingen met behulp van Add-Ins utility instellen

Zorg ervoor dat de applicaties waarvoor u de instellingen wilt wijzigen niet actief zijn voordat u de instellingen wijzigt.

1. Selecteer Start - Programma's (Alle programma's) - Brother P-touch - P-touch Tools - P-touch Editor 5.1 Add-Ins Utility.

2. Het dialoogvenster 'Instellingen voor Brother P-touch-invoegtoepassing' wordt weergegeven.

Schakel de selectievakjes "Toevoegen" in voor de toepassingen waarmee u de P-touch-invoegtoepassingen wilt gebruiken.

3. Selecteer de P-touch Editor-modus in de lijst "Toepassen" voor elke toepassing.

Selecteer [Express Mode] of [Professional Mode] om de tekst / gegevens in een label te importeren.

Als u rechtstreeks vanuit de toepassing wilt afdrukken, selecteert u [Meteen afdrukken].

Wanneer u [Meteen afdrukken] selecteerd, dan zal de standaardlay-outstijl of de laatstgebruikte lay-outstijl voor de op dat moment geplaatste label-/tapegrootte wordt toegepast op de

tekst/gegevens die u markeert.

4. Klik op [OK] om het dialoogvenster te sluiten.

5. Open deMicrosoft applicatie en markeer de tekst/gegevens die u wilt afdrukken en klik op het P-touch invoegtoepassing  pictogram.

Het pictogram van de invoegtoepassing wordt soms niet weergegeven in Microsoft Word wanneer Microsoft Outlook als eerste wordt uitgevoerd.

Als Outlook actief is, sluit u zowel Word als Outlook, opent u Word opnieuw en controleert u of het pictogram van de invoegtoepassing verschijnt.
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De tekst/gegevens in de labellijst vastleggen

(Als u wilt weten wat de labellijst verwijzen wij u naar: 'Wat is de labellijst?' (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)")

 

1. Selecteer [Extra] - [Opties...] in het bewerkingsscherm van P-touch Editor.

 

2. Klik op het tabblad Labellijst. Schakel het selectievakje 'Automatisch gegevens vastleggen die zijn geïmporteerd met de invoegtoepassing' in en klik op 'OK'.

De gemarkeerde tekst / gegevens in de Microsoft-toepassing worden opgenomen in de labellijst door eenvoudig op de P-touch Add-In-pictogram te klikken .

Verwante vragen

De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word of Excel, maar kan niet worden gebruikt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word, maar het P-touch-pictogram of 'Brother P-touch' in het menu Extra wordt niet weergegeven. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

De tekstopmaak van de functie voor invoegtoepassingen is anders dan de oorspronkelijke gegevens. Hoe komt dat? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Ik kan de invoegtoepassing niet registreren in een 64-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 (P-touch Editor 5.x voor Windows).
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Hoe kan ik alleen bepaalde gegevens (cellen) uit een rij van een Excel-werkblad selecteren? Ik wil niet alle gegevens gebruiken
op het label.  (P-touch Editor 5.x voor Windows)

1. Klik op de gegevens (cellen) die u wilt opnemen in regel 1 van het label.

 

2. Houd de toets [Ctrl] op het toetsenbord ingedrukt. Terwijl u de toets [Ctrl] ingedrukt houdt, klikt u op de gegevens die u wilt opnemen in regel 2, regel 3, enzovoort.

 

3. Laat de toets [Ctrl] los nadat u alle gegevens hebt geselecteerd die u wilt opnemen in het label.

 

4. Klik op het pictogram  van de P-touch-invoegtoepassing in de werkbalk.
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Hoe kan ik naamkaartjes maken door de velden 'Voornaam' en 'Achternaam' samen te voegen? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor
Windows)

Volg de onderstaande instructies:

 

 

 

1. Database klaarmaken

 

Voorbeeld: naamkaartjes maken met het volgende Excel-bestand.

2. Database koppelen

 

Klik op [Bestand] - [Database] - [Verbinden...].

<De modus Express wordt als voorbeeld gebruikt>

 

Zoek de directory en selecteer het voorbereide Excel-bestand.

Schakel het selectievakje 'Kop van rij bevat veldnamen' in het dialoogvenster Database openen in. Klik op de knop 'Volgende'.

Als het bestand meerdere werkbladen bevat, wordt het volgende dialoogvenster weergegeven. Selecteer het werkblad dat u wilt koppelen aan de lay-out.
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3. Velden samenvoegen - De velden 'Voornaam' en 'Achternaam' samenvoegen.

Door velden samen te voegen, kunt u eenvoudig het samengevoegde object in de lay-out rangschikken.

 

Klik op het databasevenster (de gekoppelde database) om 'Database' weer te geven in de menubalk.

Klik op [Database] - [Velden verbinden...]

 

Het dialoogvenster 'Samengevoegde velden definiëren' wordt weergegeven. Klik op de knop 'Toevoegen'.

 

Het dialoogvenster 'Samengevoegd veld toevoegen' wordt weergegeven. Selecteer het veld 'Voornaam' in de keuzelijst 'Velden' en klik vervolgens op de knop 'Toevoegen'. Selecteer op dezelfde

manier het veld 'Achternaam' en klik vervolgens op de knop 'Toevoegen'.

 

Voeg in het bewerkingsvak 'Gegevens' een spatie in tussen de velden 'Voornaam' en 'Achternaam' en klik vervolgens op de knop 'OK'.
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Het dialoogvenster 'Samengevoegde velden' definiëren wordt weergegeven met hierin de samengevoegde velden. Klik op de knop 'Sluiten'.

Als u een samengevoegd veld wilt verdelen over meerdere regels, typt u '\n'. Dit kan worden ingevoerd door de tekst te typen of door met Ctrl ingedrukt op Enter te drukken.

 

4. Tekst invoegen in een lay-out

 

Klik op [Database] - [Invoegen in lay-out…] of op [Invoegen] - [Databaseveld].

 

Het dialoogvenster 'Velden invoegen' wordt weergegeven. Selecteer 'Tekst' in de keuzelijst 'Invoegtype' en selecteer '[Voornaam] [Achternaam]' in de keuzelijst 'Databasevelden die u kunt invoegen'.

Klik op de knop 'OK'.
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De twee gekoppelde velden Voornaam en Achternaam zijn nu samengevoegd.

5. Samengevoegde gegevens aanpassen

 

Pas de hoogte, grootte en positie van het samengevoegde object aan. Lijn de tekst van het object uit op het horizontale midden.

6. Labelobject bewerken

 

Typ in het lay-outgebied 'BEZOEKER' boven het samengevoegde object en pas de positie, de grootte en het lettertype van het tekstobject aan.

7. Afdrukken

 

Klik op Bestand - Afdrukken...

Het dialoogvenster Afdrukken wordt weergegeven. Selecteer het gewenste afdrukbereik onder 'Afdrukbereik' en klik op de knop 'OK'.
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Raadpleeg de volgende tabel voor meer informatie over het selecteren van een recordbereik:

Afdrukbereik Af te drukken records

 Alle records Hiermee worden alle records afgedrukt.

 Huidige record Hiermee wordt het huidige record afgedrukt.

 Recordbereik
Hiermee worden de records afgedrukt in het bereik dat

wordt aangegeven door 'Van' en 'Tot'.
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Hoe gebruik ik het hulpprogramma voor schermopnamen? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Er zijn twee manieren om een afbeelding van een gebied op uw bureaublad/scherm in een label te importeren.

Methode 1: met de Snap (eenvoudige) modus

Methode 2: met de Professionele modus

Methode 1: met de Snap (eenvoudige) modus

 

1. Klik op de knop Snap in de linkerbenedenhoek. Het venster 'Omschrijving van Snap modus' wordt weergegeven. Klik op de knop OK.

De Snap modus wordt gestart.

 

2. Klik op de knop 'Schermopname' . De Snap modus verdwijnt en de vorm van de aanwijzer verandert.

 

3. Geef het gebied op dat u wilt importeren door een rechthoek eromheen te tekenen.

Klik op het beginpunt van het gebied dat u wilt selecteren.

 

4. Klik op het eindpunt van het gebied.

 

5. De afbeeldingsgegevens van het geselecteerde gebied worden geïmporteerd in het bewerkingsscherm.

<Het scherm van de Express modus wordt als voorbeeld gebruikt>
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U kunt het gebied ook opgeven door de muis van het beginpunt naar het eindpunt te slepen.

Wanneer u de modus Schermopname wilt annuleren, klikt u met de rechtermuisknop of drukt u op de toets Esc.

 

 

 

 

Methode 2: met de Professionele modus

Klik op de knop Professioneel in de linkerbenedenhoek om naar de professionele modus te schakelen.

 

1. Klik op de knop Schermopname op de zijbalk. Het huidige scherm verdwijnt en de vorm van de aanwijzer verandert.

 

2. Voer dezelfde stappen uit als bij Methode 1 om de gegevens te importeren.
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Hoe kan ik een lay-outstijl die ik heb gemaakt, opslaan? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

De methode voor het opslaan van een nieuw gemaakte lay-out als een lay-outstijlsjabloon:

 

1. Selecteer [Bestand] - [Exporteren...].

 

2. Selecteer 'Lay-outstijlsjabloon in de lijst 'Opslaan als' en klik op 'OK'.

 

3. Kies in het dialoogvenster Exporteren de map waarin u de lay-out wilt opslaan.

 

4. Typ een bestandsnaam en klik op 'Opslaan'.
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Wat is de labellijst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

De labellijst is een vereenvoudigde database die automatisch de informatie kan opslaan die wordt geïmporteerd via een invoegtoepassing. Gegevens in de labellijstdatabase kunnen worden toegevoegd,

verwijderd of bewerkt. De naam, het type en het aantal velden kunnen echter niet worden gewijzigd.

 

Klik op [Bestand] - [Database] - [Labellijst] als u wilt zien wat u in uw labellijst hebt.

Als de invoegtoepassing niet is ingesteld om de tekst te registreren in de labellijst, worden de geïmporteerde gegevens niet geregistreerd. Als u dit wel wilt instellen, gaat u naar het tabblad

[Extra] - [Opties...] - [Labellijst] en schakelt u het selectievakje Automatisch gegevens vastleggen die zijn geïmporteerd met de invoegtoepassing in.

 

 

U voegt als volgt de gegevens uit de labellijst in de lay-out in:

1. Als de labellijst niet wordt weergegeven in het bewerkingsscherm, selecteert u [Bestand] - [Database] en schakelt u [Labellijst] in.

 

2. Klik ergens in de gegevens die u wilt invoegen in de lay-out en selecteer vervolgens [Database] - [Invoegen in lay-out...].

 

3. Het dialoogvenster 'Velden invoegen' wordt weergegeven. Selecteer 'Invoegtype' en 'Databasevelden die u kunt invoegen' en klik vervolgens op 'OK'.

 

4. De gegevens worden ingevoegd. U kunt de tekengrootte, lay-out, enzovoort aanpassen met de teksteigenschappen.
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Verwante vragen

Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)
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Wanneer ik de invoegtoepassing voor Excel gebruik, wordt steeds opnieuw de standaardopmaak gebruikt zodra mijn label is
afgedrukt. (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

In P-touch Editor 5.1 kunt u eenvoudig de opmaakinstellingen opslaan. Volg de onderstaande stappen.

 

1. Selecteer de gegevens in Excel op de gebruikelijke manier en klik op het P-touch-pictogram :

 

2. Het venster 'Importinstellingen' wordt weergegeven en alle velden worden over de labellay-out verdeeld:

 

3. Met Labellay-out kunt u de manier wijzigen waarop de tekst wordt weergegeven/afgedrukt. Wanneer u in het vak Velden een item kiest en klikt op de knop Toevoegen, wordt een nieuw veld toegevoegd aan

het vak Labellay-out. U kunt voor elke cel spaties, nieuwe regels, komma's en tekens invoeren en deze afdrukken op een label. U kunt in dit scherm ook velden verwijderen door een veld te markeren en te

drukken op de toets Delete op uw toetsenbord.

Nadat u de opmaak hebt ingesteld, schakelt u het selectievakje 'Opmaak opslaan voor importeren' in. De volgende keer dat u de functie voor invoegtoepassingen met Microsoft® Excel gebruikt, wordt de

huidige opmaak opnieuw gebruikt.

 

 

Als u de gegevens wilt opnemen in het veld Code van de labellijst, kiest u Te importeren tekst in het veld Code van de labellijst in het dialoogvenster Brother P-touch Importinstellingen.

 

zie 'Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst' voor meer informatie over het automatisch toevoegen van tekst aan een labellijst.
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Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

Als u gegevens uit Microsoft® Excel aan een labellijst wilt toevoegen, moet de labellijst zijn ingesteld om de gegevens vast te leggen.

 

Volgt u de onderstaande stappen als dit NIET het geval is:

1. Klik op [Extra] - [Opties...] in het bewerkingsscherm.

2. Klik op het tabblad Labellijst.

3. Schakel het selectievakje 'Automatisch gegevens vastleggen die zijn geïmporteerd met de invoegtoepassing' in.

 

 

 

 

1. Start Excel en open vervolgens het document met de gegevens die u wilt importeren.

 

2. Selecteer de cellen die u wilt importeren.

 

3. Klik op de knop  'Brother P-touch' op de werkbalk Standaard (voor Office 2007/2010 op het tabblad [Invoegtoepassing] op het lint). 

 

De geïmporteerde gegevens worden als volgt geregistreerd in de labellijst:

 

Labelgegevens Kolom

 Aanmaakdatum   Veld 'Datum' 

 Eerste regel van de gemarkeerde gegevens   Veld 'Titel' 

 Alle gemarkeerde gegevens   Veld 'Hoofdtekst' 

 Tekst die wordt geïmporteerd in het veld 'Code'   Veld 'Code' 
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Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

1. Klik op [Bestand] - [Afdrukken...].

<Het scherm van de Express modus wordt als voorbeeld gebruikt>

 

2. Het venster wordt weergegeven. Schakel de optie Spiegelen uit.

3. Klik op afdrukken.
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Hoe kan ik de ingevoegde afbeelding afdrukken met behoud van het oorspronkelijke formaat? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

De oorspronkelijke grootte van een afbeelding herstellen:

1. Klik op [Extra] - [Opties] om het dialoogvenster Opties te openen.

<De modus Express wordt als voorbeeld gebruikt>

 

2. Klik op het tabblad Importeren.

 

3. Selecteer 'Origineel formaat in de lijst Importformaat onder 'Opties voor importeren van afbeeldingen'.

 

4. Klik op de knop OK.

 

5. Selecteer de afbeeldingen in het lay-outvenster.

 

6. Houd de Ctrl-toets ingedrukt en druk op F5. De geïmporteerde afbeelding krijgt de oorspronkelijke grootte.
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Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).

Het is belangrijk dat u drivers/hulpprogramma's gebruikt die compatibel zijn met het besturingssysteem dat u gebruikt. Volg de onderstaande stappen om na te gaan welk besturingssysteem u gebruikt.

 

 

 

Voor Windows

Voor Macintosh

 

 

 

 

 

 

 

Voor Windows PC

 

 

De nieuwste drivers/hulpprogramma's die compatibel zijn met Windows zijn beschikbaar in de Download sectie. Volg de onderstaande procedure om het besturingssysteem (OS) te controleren, en bezoek de

Download sectie.

 

 

Controleer de versie van Windows

Controleer het systeem type van Windows, 32-bit or 64-bit

 
Controleer de versie van Windows

 

1. Houdt de (Windows) toets op het klavier ingedrukt en tik de  R toets. Of klik Start => Uitvoeren(Run).

2. Tik "winver" in het lege veld. Dan, klik  OK.

 

3. Contoleer de versie van Windows. Het besturingssysteem dat u gebruikt.

Het scherm kan verschillen voor elk besturingssysteem dat u gebruikt. Dit zijn de scherm voorbeelden.

 
Controleer het systeem type van Windows, 32-bit or 64-bit

 

Volg de instructies om het systeemtype te controleren van Windows, 32-bit or 64-bit.

 

(Windows 10)

(Windows 8/8.1)

(Windows XP / Windows Vista / Windows 7)

 

(Windows 10)

 

1. Klik (Start) => Alle programma's => Instellingen(Settings).

2. Klik Systeem.

3. Klik About(over) en controleer het Systeem type. Dit is de versie die wordt weergegeven als uw systeem type.
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(Windows 8/8.1)

 

1. Op het bureaublad scherm, beweeg je de cursor naar de bovenste of onderste rechterbovenhoek van uw bureaublad scherm. De menubalk verschijnt.

OPMERKING: Als het scherm Start is op uw computerscherm, klik bureaublad tegel op het startscherm.

2. Klik Settings(instellingen).

 

3. Klik PC info(computer info).

 

4. Het scherm System verschijnt, controleer het Type systeem. Dit is de versie die wordt weergegeven als uw type systeem .

 

(Windows XP / Windows Vista / Windows 7)

 

1. Klik  of Start in de linkse hoek op het scherm. Rechter-klik Computer of Mijn Computer en kies Eigenschappen.

NOTE: Het scherm kan verschillen naargelang het besturingssysteem dat u gebruikt.
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2. Controleer Systeem type of System. De versie die wordt getoond is uw systeem type.

Het scherm kan verschillen naargelang het besturingssysteem. Dit zijn scherm voorbeelden.

(Windows XP)

Als u 64-bit versie gebruikt van Windows XP, x64 zal getoond worden in uw  Systeem Eigenschappen . Als u een 32-bit versie gebruikt wordt niets getoond.

 

 

 

 

 

 

Voor Macintosh

 

De nieuwste drivers/hulpprogramma's die compatibel zijn met Macintosh zijn beschikbaar in de Download sectie. Volg de onderstaande procedure om het besturingssysteem (OS) te controleren, en bezoek de

Download sectie.

1. Kies Over deze Mac in het Apple menu.

 

2. Controleer de Versie. Dit is het besturingssysteem (OS) die u gebruikt.
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Hoe kan ik een Excel/Access bestand openen met de databasefunctie? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

 

Als op uw computer Microsoft Office geïnstalleerd is, kunt u een Excel/Access bestand openen met de databasefunctie:

U kunt het bestand openen via [Bestand] - [Database] - [Verbinden...] - [selecteer het bestand dat u wilt openen].
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Hoe maak ik een label met een tabel? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Volg de onderstaande stappen om het onderstaande label te maken.

 

1. Klik op de knop [Tabel] .

 

2. Het dialoogvenster [Tabeleigenschappen] wordt weergegeven. Geef [ 2 ] op in zowel het vak [Aantal kolommen:] als het vak [Aantal rijen:]. Zorg ervoor dat alleen het selectievakje [Tabelgrootte handhaven als

aantal rijen of kolommen verandert] is ingeschakeld en klik vervolgens op [OK].

 

3. De tabel wordt in het bewerkingsscherm geplaatst. Klik op de linkercel van de eerste rij. Klik met [Shift] ingedrukt op de rechtercel van de eerste rij. Klik op de knop [Cellen samenvoegen]  op de balk

Tabeleigenschappen.

 Als de werkbalk Tabeleigenschappen niet wordt weergegeven, klikt u op [Beeld] - [Werkbalk] - [Werkbalk Standaard].

 

4. De twee cellen van de eerste rij worden samengevoegd tot één cel. Klik op .
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5. Geef [ 6mm ] / [ 0,24" ] op en klik op [OK].

   

 

6. Klik op de linkercel van de tweede rij en klik op . Geef [ 9mm ] / [ 0,36" ] op en klik op [OK].

 

7. Klik op . Geef [ 33mm ] / [ 1,32" ] op en klik op [OK].

 

8. Klik op de rechtercel van de tweede rij en klik op . Geef [ 50mm ] / [ 2" ] op en klik op [OK].

 

9. Klik op de knop [Tekst] en klik op  op de balk Teksteigenschappen. Typ de tekst en wijzig het lettertype, de tekengrootte enzovoort.
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Hoe maak ik een ID-label met behulp van een sjabloon? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Volg de onderstaande stappen:

 

1. Als u de modus Express gebruikt, klik dan op  op de opdrachtbalk.

Als u de modus Professional gebruikt, klik dan op [Bestand] - [Nieuw...] op de menubalk.

 

2. Het venster P-touch Editor - [Lay-out x] wordt weergegeven.

Kies 'Adres' en klik op .

 

3. Selecteer de gewenste sjabloon en klik op de knop Maken.

 

4. De sjabloon wordt in het bewerkingsscherm geplaatst. Wijzig de tekst en pas het lettertype, de grootte, uitlijning enzovoort aan, indien nodig.

Express modus:

Professional modus:
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Hoe maak ik een label met een streepjescode/QR code? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Volg de onderstaande stappen:

 

 

1. Express modus: 

Selecteer [Invoegen] - [Streepjescode...].

 

Professional modus:

 

Klik op het pictogram [Streepjescode] in de zijbalk.

 

2. Het dialoogvenster met Eigenschappen voor de streepjescode wordt weergegeven. Selecteer eventueel een ander protocol en andere instellingen op het tabblad [Protocol] en het tabblad [Setup].

 

Selecteer "QR Code" of "Micro QR Code" in het tabblad [Protocol] om de QR code te maken.

3. Klik op het tabblad [Invoer]. Typ de gegevens van de streepjescode in het vak [Data:] en klik op [OK].
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4. De streepjescode wordt op het label geplaatst. Wijzig de marge, uitlijning enzovoort en druk het label af.

Express modus:

Professional modus:
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Wat voor tape kan ik gebruiken?

U kunt alleen Brother TZe-tape gebruiken.

Breedte: 3,5 mm (0,13"), 6 mm (0,23"), 9 mm (0,35"), 12 mm (0,47"), 18 mm (0,70"), 24 mm (0,94")
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Hoe installeer ik een tapecassette?

Volg de onderstaande stappen:

 

1.  Controleer of de Ptouch uitstaat.

 

2.  Plaats de Ptouch met de cassetteklep naar boven en open deze klep.

Steek uw vingers niet in de tapeuitvoeropening. U kunt u verwonden aan het mes.

 

 

 

 

3.  Plaats een tapecassette en sluit de cassetteklep. Zet de Ptouch weer rechtop.
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Hoe kan ik de nummeringsfunctie gebruiken? (Ptouch Editor Lite)

 

De nummeringsfunctie dient voor het maken van labels met een volgnummer.

 

1.  Start Ptouch Editor Lite.

2.  Selecteer het tapeformaat en typ Dossier 001. Selecteer nu 001. Dit wordt het nummerveld. 

3.  Klik op Nummering in het snelmenu. 

4.  Klik op   rechts naast de knop Afdrukken en klik op Afdrukopties.

5.  Schakel het selectievakje Nummering in en voer bij Aantal het aantal labels in dat u wilt afdrukken. 
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6.  Klik op de knop Afdrukken.
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Het dialoogvenster van Ptouch Editor Lite wordt niet weergegeven wanneer ik mijn Ptouch aansluit op de computer. Hoe komt
dat?

Als het dialoogvenster niet wordt weergegeven:

 

Controleer of het apparaat is ingeschakeld.

 

Controleer of de USBkabel goed is aangesloten.

 

Controleer of het Editor Litelampje brandt. Als dit niet zo is, moet u de knop voor Editor Lite ingedrukt houden tot het groene Editor Litelampje gaat branden.

 

Controleer of u Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 of Windows® 8.1 gebruikt op de computer.

 

Is dit de eerste keer dat u de printer aansluit op de computer?

Wanneer u de printer voor het eerst aansluit op de computer, kan er een timeout optreden van de service Windows Shell Hardware Detection, bijvoorbeeld als het laden van een driver wordt vertraagd en

de printer niet meteen wordt gevonden of als het toewijzen van een stationsletter lang duurt.

Schakel de printer uit en trek de USBkabel uit de computer. Steek de kabel er vervolgens weer in en schakel de printer weer in. U hoeft dit maar één keer te doen en daarna wordt het dialoogvenster

weergegeven telkens wanneer de printer wordt aangesloten.

 

Het hangt van de computerconfiguratie af of het dialoogvenster al dan niet wordt weergegeven, ook al gebruikt u Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 of Windows® 8.1.

Voor gebruikers van Windows® 8,1:

1.  Klik op Deze pc in het scherm Apps.

2.  Dubbelklik op de naam van uw printer.

3.  Dubbelklik op PTLITE10.EXE om Ptouch Editor Lite te starten.

Voor gebruikers van Windows® 8:

1.  Klik op Computer in het scherm Apps.

2.  Dubbelklik op de naam van uw printer.

3.  Dubbelklik op PTLITE10.EXE om Ptouch Editor Lite te starten.

Voor gebruikers van Windows Vista® en Windows® 7:

1.  Klik op Start gevolgd door Computer.

2.  Dubbelklik op de naam van uw printer.

3.  Dubbelklik op PTLITE10.EXE om Ptouch Editor Lite te starten.
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Hoe kan ik objecten draaien? (Ptouch Editor Lite)

Zie de volgende gegevens:

 

1.  Start Ptouch Editor Lite. 

2.  Voer wat tekst in en voeg een object toe. (In dit voorbeeld gebruiken we een afbeelding van de functie Symbool.) 

3.  Selecteer het object en kies Roteren door met de rechtermuisknop te klikken. 

Draai het object 90°.

4.  Pas the object eventueel verder aan.

Tijdens het verplaatsen wordt in het midden van het object een gele hulplijn weergegeven.
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Hoe maak ik een gemengd label met 1 rij / 2 rijen en een symbool? (Ptouch Editor Lite)

 

Zie de volgende gegevens:

 

1.  Start Ptouch Editor Lite.

2.  Typ [Jaarverslag].

3.  Voeg een paar spaties toe en klik op de knop  .  

4.  Typ [Boekjaar 2008] en druk op Enter. 

Typ [Marketingafd.] op de tweede rij. 

5.  Klik op Symbool onder  . 

Selecteer het object in het weergegeven dialoogvenster. 

6.  Klik op de knop Afdrukken. 
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Hoe kies ik mm of inch? (Ptouch Editor Lite)

Zie de volgende gegevens:

 

1.  Start Ptouch Editor Lite.

2.  Klik op de menuknop in de rechterbovenhoek van Ptouch Editor Lite.

3.  Selecteer [Extra]  [Opties]. 

4.  Het dialoogvenster Opties wordt geopend. Selecteer mm of inch. 

5.  Klik op de knop OK.

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brotherproducten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.

PT-P750W Ga naar Index

Ga naar Index

 
 

65 / 307



Netvoeding

U kunt de lichtnetadapter (AD-E001), zes AA-alkalinebatterijen (LR6) of oplaadbare Ni-MH-batterijen (HR6) gebruiken.

 

De lichtnetadapter (AD-E001) wordt in de doos meegeleverd.

Wanneer u de lichtnetadapter gebruikt, steekt u het snoer van de netadapter in de daarvoor bestemde aansluiting van de P-touch.

Steek de stekker in het dichtstbijzijnde stopcontact.

 

 

Wanneer u de P-touch gebruikt op batterijen, opent u de batterijklep aan de onderzijde van het apparaat en plaatst u zes AA-alkalinebatterijen (LR6) of oplaadbare Ni-MH-batterijen (HR6) in het apparaat. Let er

daarbij op dat de plus- en de minpool op de juiste plaats komen en sluit vervolgens de batterijklep.

Vervang altijd alle zes de batterijen tegelijk door nieuwe of volledig opgeladen oplaadbare batterijen.
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Hoe krijg ik verticale tekst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Voer de volgende stappen uit.

 

1. Selecteer Verticaal bij Papier.

 

2. Selecteer Verticale tekst bij Tekst.

Klik op de werkbalk Tekenen/Bewerken op de pijl van de keuzelijst van de tekstknop ( ).

Klik vervolgens op Verticale tekst invoeren.

 

3. Voer de tekst voor het label in. Klik op de knop Afdrukken wanneer u hiermee klaar bent.
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Verwante vragen

Hoe kan ik verticale en horizontale tekens combineren op een label? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
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Hoe kan ik verticale en horizontale tekens combineren op een label? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

                           

 

 

1. Maak verticale tekst. (Zie Hoe krijg ik verticale tekst?) (P-touch Editor 5.x voor Windows)")

 

2. Selecteer de tekst die u wilt wijzigen.

 

3. Klik op Opmaak - Gecombineerde tekens.

 

 

4. Klik op de knop Afdrukken.
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Hoe voorkom ik de linkermarge (van ongeveer 2,5 cm) die steeds wordt geproduceerd voordat een label wordt afgedrukt? (P-
touch Editor 5.x)

Door het ontwerp en de constructie van het tapemechanisme moet een bepaalde hoeveelheid tape worden doorgevoerd vóór het eerste label. De labels daarna kunnen echter wel zonder dit overschot worden

afgedrukt.

 

U kunt als volgt minder tape verbruiken:

Verklein de tapemarge.

Meerdere labels achter elkaar afdrukken.

Gebruik dezelfde opmaakstijl voor meerdere exemplaren.

Gebruik verschillende opmaakstijlen.

 

Tapemarge verkleinen

1. Klik in de opdrachtbalk op .

 

2. Selecteer [Tapeformaat] - [Marges] om de marge aan te passen.

 

 

* Dit is een goede manier om tape te besparen, ook al houdt u de linkermarge.

 

Meerdere labels achter elkaar afdrukken.

Zelfde opmaakstijl: Druk meerdere exemplaren van het label af met Afdrukopties.

1. Klik in de opdrachtbalk op .

 

2. Selecteer [Automatisch knippen] of [Halfgekn.] en het aantal exemplaren.

 

*De linkermarge komt alleen voor het eerste label, niet voor de exemplaren daarna.

(Als u [Automatisch knippen] selecteert, valt het eerste deel van de linkermarge weg.)

 

Meerdere labels achter elkaar afdrukken.

Verschillende opmaakstijlen: zet de tapemarge op 'Kettingafdruk'.

1. Klik in de opdrachtbalk op .

 

2. Selecteer [Automatisch knippen] of [Halfgekn.] en [Ketting printen].
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Hier wordt geen knipprocedure gebruikt.

(Als u [Automatisch knippen] selecteert, valt het eerste deel van de linkermarge weg.)

 

3. Maak het volgende label en stel de afdrukopties in zoals hierboven.

 

4. Knip het label af door op Feed/Cut op het voorpaneel van de printer te drukken, nadat het laatste label is afgedrukt.

*De linkermarge komt alleen voor het eerste label, niet voor de labels daarna.
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Ik heb meerdere printers van hetzelfde model aangesloten op één computer, maar ik kan maar met een van die printers afdrukken.

Elke printer krijgt een uniek serienummer. Wanneer u een andere printer op de computer aansluit, wordt die automatisch herkend als een ander apparaat.

 

Bij de installatie van de eerste printer op de computer wordt de printerdriver 'Brother [modelnaam]' gemaakt. Als u nog meer printers van hetzelfde model op de computer aansluit, wordt steeds een nieuwe

printerdriver gemaakt ('Brother [modelnaam] (kopie 1)', 'Brother [modelnaam] (kopie 2)' enzovoort).

 

In de toepassing die u gebruikt moet u de juiste printerdriver selecteren voor de printer die u momenteel gebruikt.

1. Schakel de printer die u wilt gebruiken in.

2. Open [Apparaten en printers].(zie,“Hoe open ik Apparaten en printers”)

3. Wijzig de pictogramweergave in [Tegels]. U ziet nu de naam en de huidige status van de printers.

De printerdriver met 'Gereed' als status is de printer die u in stap 1 hebt ingeschakeld.

 

 

U kunt desgewenst de namen van de printerstuurprogramma's wijzigen.

We raden aan de namen te wijzigen in namen die duidelijk de associatie tussen de printer en het printerstuurprogramma aangeven.

 

Voorbeeld:

Brother [modelnaam] -> Brother [modelnaam] A

Brother [modelnaam] (kopie 1) -> Brother [modelnaam] B

 

4. Klik in P-touch Editor op [Bestand] en selecteer [Printer-/pagina-instelling...] om het dialoogvenster Printerinstelling te openen.

 

5. Selecteer de printer die u in stap 3 hebt bevestigd vanuit de keuzelijst en klik op [OK]. 
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 Nu kunt u labels afdrukken met de juiste printer
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De papierinstellingen die op de servercomputer zijn opgegeven, zijn niet van toepassing op de clientcomputer.

Wijzigingen in de instellingen van de servercomputer worden niet automatisch overgenomen door de clientcomputer na het installeren van de gedeelde printer op de client. Raadpleeg een van de onderstaande

methoden om de papierinstellingen van de clientcomputer te wijzigen.

 

Manier 1. Geef de papierinstellingen apart op op de clientcomputer.

Manier 2. Installeer de gedeelde printer opnieuw op de clientcomputer nadat u de papierinstellingen hebt opgegeven op de servercomputer.

 

 

Manier 1. Geef de papierinstellingen apart op op de clientcomputer.

a. Open het printerscherm.

Voor Windows 10:

Klik op [Start Menu] - [Alle Apps] - [Windows Systeem] - [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch

en klik op [Eigenschappen van printer].

Voor Windows 8:

Klik op [Configuratiescherm] in het [Apps] venster - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en Printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen

van printer].

                

Voor Windows 7:

Klik op ,en ga naar [Apparaten en printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen van printer].

Voor Windows Vista:

Ga vanuit [Configuratiescherm] naar [Hardware en geluiden] en open [Printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen].

                                 

Voor Windows XP:

Klik op de knop 'Start' en ga naar het venster [Printers en faxapparaten]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen].

 

b. Klik op de clientcomputer op het tabblad [Algemeen] van het dialoogvenster Eigenschappen en klik vervolgens op de knop [Voorkeursinstellingen...] om het dialoog Voorkeursinstellingen voor afdrukken te

openen.

 

c. Geef de papierinstellingen op in het dialoogvenster Voorkeursinstellingen voor afdrukken.

 

d. Klik op [OK] om het dialoogvenster Eigenschappen te sluiten.

Manier 2. Installeer de gedeelde printer opnieuw op de clientcomputer nadat u de papierinstellingen hebt opgegeven op de servercomputer.

a. Open het printerscherm.

Voor Windows 10:

Klik op [Start Menu] - [Alle Apps] - [Windows Systeem] - [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch

en klik op [Eigenschappen van printer].

Voor Windows 8:

Klik op [Configuratiescherm] in het [Apps] venster - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en Printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen

van printer].

                

Voor Windows 7:

Klik op ,en ga naar [Apparaten en printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen van printer].

Voor Windows Vista:

Ga vanuit [Configuratiescherm] naar [Hardware en geluiden] en open [Printers]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen].

                                 

Voor Windows XP:

Klik op de knop 'Start' en ga naar het venster [Printers en faxapparaten]. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram van uw P-touch en klik op [Eigenschappen].

b. Klik op de servercomputer op het tabblad [Algemeen] van het dialoogvenster Eigenschappen en klik vervolgens op de knop [Standaardinstellingen...] om het dialoogvenster Standaardinstellingen voor

afdrukken te openen.
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c. Geef de papierinstellingen op in het dialoogvenster Standaardinstellingen voor afdrukken.

 

d. Klik op [OK] om het dialoogvenster Eigenschappen te sluiten.

 

e. Verwijder de gedeelde printer van de clientcomputer.

 

f. Installeer de gedeelde printer opnieuw op de clientcomputer.

De papierinstellingen die op de servercomputer zijn opgegeven, worden nu overgenomen door de clientcomputer.
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De tape is vastgelopen in het apparaat of de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape zitten niet goed op elkaar.

Zorg ervoor dat de onderzijde van de tapecassette volledig tegen de onderkant van het compartiment komt.

Als de tape niet correct is geïnstalleerd, worden de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape niet goed uitgelijnd, zoals wordt weergegeven in de onderstaande afbeelding.

 

 

Dit kan worden gecorrigeerd door de tape door te voeren. Volg de onderstaande stappen.

 

1. Installeer de tapecassette opnieuw en zorg ervoor dat deze de onderkant van het compartiment volledig raakt.

2. Blijf doorvoeren door op de knop te drukken om de tape uit te werpen totdat de boven- en onderlagen van de gelamineerde tape correct zijn uitgelijnd.
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Het inktlint (zwart) zit vast tussen de tapelagen en de tape komt nu buiten het apparaat, de tape kan nu niet worden gebruikt.

Dit kan gebeuren wanneer u de tapecassette met het inktlint (zwarte tape) niet strak genoeg staat bij installatie van de tapecassette of wanneer u een afgedrukt label met de hand naar buiten trekt.

 

Als het inktlint niet is losgekomen uit de cassette, kunt u het probleem oplossen door aan het tandwiel te draaien en het inktlint weer op te wikkelen. Dit wordt hierna beschreven..

Draai het tandwiel in de juiste richting.

Als het inktlint is losgekomen, is opwikkelen niet meer mogelijk. Vervang de tapecassette door een nieuwe.

1. Spool

Het gebruik van een tapecassette met een gebroken inktlint kan ertoe leiden dat de printer defect raakt. Gebruik een nieuwe tapecassette.

 

Houd bij het verdere gebruik rekening met het volgende.

 

De tape zit niet goed onder de tapegeleider.

Zo niet, steek de tape dan goed onder de tapegeleiders, zoals hier getoond.

1. Uiteinde van tape

2. Tapegeleider

 

De onderzijde van de tapecassette komt niet volledig tegen de bodem van het compartiment.

Als de tape niet goed is geïnstalleerd, kunnen de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape verkeerd worden uitgelijnd of kan de tape vastlopen. Zorg ervoor dat de onderzijde van de tapecassette

volledig tegen de onderkant van het compartiment komt.

1. Uiteinde van tape

2. 2 Tape-uitvoeropening

Trek niet aan het label dat uit de uitvoeropening komt.

Als u de tape naar buiten trekt, kan het inktlint mee naar buiten komen.

Als u te lang stuk tape hebt uitgetrokken, knipt u de tape alleen door met een schaar als het inktlint er niet uitgekomen is. Controleer vervolgens of het uiteinde van de tape goed door de

tapegeleider gaat en breng de tapecassette weer aan.
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1. Uiteinde van tape

2. Tapegeleider

Het inktlint mag niet los zitten wanneer u de tapecassette installeert.

Als het inktlint niet strak genoeg staat, kunt u het tandwiel met uw vinger in de richting van de pijl op de cassette draaien, zoals hier getoond. Draai het tandwiel in de juiste richting.

1. Klos

Dek de tape-uitvoeropening niet af tijdens het afdrukken.

Gebruik het snijmechanisme pas wanneer het volledige label is afgedrukt.

Verwante vragen

Kan mijn printer overweg met TZ/TZe-tapes?
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Wat zijn de definities van elk veld in de streepjescode-instellingen? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

 

■Breedte

Deze instelling moet worden opgegeven als u de breedte van de streepjescode wilt aanpassen.

(Als u de streepjescode meer of minder breed maakt met behulp van de muis in het lay-outvenster, wordt de instelling in het veld voor de breedte in [Eigenschappen voor streepjescodes] ook gewijzigd.)

Afhankelijk van uw model is de minimuminstelling mogelijk niet beschikbaar.

 

 

■Verhouding

Deze instelling moet worden opgegeven als u de verhouding tussen de dikke en dunne streepjes van de streepjescode wilt aanpassen.

Met '2:1' kunt u de breedte van de streepjescode verminderen.

Bij sommige protocollen voor streepjescodes, zoals CODE39 en CODABAR, kan deze instelling worden gebruikt.

 

Als u de verhouding op 2:1 instelt en de breedte vermindert, kan de resulterende streepjescode mogelijk niet goed worden gescand. Dit is afhankelijk van de printer waarmee de streepjescode wordt afgedrukt of

van de scanner waarmee de streepjescode wordt gescand. Bepaal het formaat van de streepjescode nadat u hebt gecontroleerd of uw scanner de streepjescode goed kan lezen.

 

 

■Tekens weergeven

Schakel deze instelling in als u de streepjescodegegevens als tekst wilt weergeven.

 

■Marges toevoegen

Schakel deze instelling in als u marges wilt hebben aan weerszijden van de streepjescode.

Om een streepjescode goed te kunnen lezen moet er voldoende marge zijn aan beide kanten.

Als u dit selectievakje uitschakelt, mag u naast de streepjescode geen objecten plaatsen.

 

■Controlegetal

Schakel deze instelling in als u het controlegetal wilt weergeven.

Het selectievakje 'Controlegetal' wordt alleen weergegeven als u een streepjescodeprotocol selecteert dat het optioneel weergeven van het controlegetal ondersteunt.

Wanneer een streepjescodeprotocol is geselecteerd dat het controlegetal standaard weergeeft, wordt het selectievakje 'Controlegetal' niet weergegeven.

 

Verwante vragen

Hoe maak ik een label met een streepjescode/QR code? (P-touch Editor 5.x voor Windows)
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Wat voor afbeeldingen kunnen worden ingevoegd en afgedrukt? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Afbeeldingstypen die kunnen worden ingevoegd:

Bestandstype Extensie

Microsoft Windows Bitmap File Format .BMP

Device-Independent Bitmap .DIB

Icon File Format .ICO

Tag Image File Format .TIF

JPEG File Interchange Format .JPG, .JPEG

Graphics Interchange Format .GIF

Windows Meta File Format .WMF

Enhanced Meta File Format .EMF

Portable Network Graphics .PNG

 

 

[Procedure voor het invoegen van een afbeelding]

 

1. Klik op [Invoegen] - [Afbeelding] - [Uit bestand...].

 

2. Ga naar de map waarin het bestand is opgeslagen.

 

3. Dubbelklik op het gewenste bestand.
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Zijn gegevens die met andere toepassingen zijn gemaakt compatibel met P-touch Editor 5.x en kunnen deze gegevens worden
bewerkt? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

 

De volgende databasebestanden zijn compatibel met P-touch Editor

Databasebestand Koppeling

xls (Excel) Alleen-lezen/bewerken

xlsx (Excel) Alleen-lezen

mdb (Access) Alleen-lezen/bewerken

accdb (Access) Alleen-lezen/bewerken

csv Alleen-lezen

Microsoft SQL Server-database Alleen-lezen

 

U kunt gegevensbestanden importeren naar P-touch Editor door te klikken op [Bestand] - [Database] - [Koppelen...] in de menubalk.

 

Klik voor informatie over de opmaak van databasegegevens op een label op [P-touch Editor Help] in het menu [Help] van P-touch Editor en raadpleeg [Hoe] - [Modus Professional] - [6: Labels afdrukken met

gegevens uit Excel].

 

Wanneer u een koppeling creëert met een xls-, mdb- of accdb-bestand, kunt u aangeven of de gekoppelde database met rechten van het type 'alleen-lezen' wordt geopend of dat bewerken ook mogelijk is.

 

Als u 'Koppelen aan origineel bestand voor bewerking' selecteert, kunnen de opmaak en macro's van het originele bestand worden verwijderd. Om dit te voorkomen raden wij u aan om 'Een kopie maken die

kan worden bewerkt' te selecteren

 

 

Als u 'Koppelen aan origineel bestand voor bewerking' selecteert, kunnen de opmaak en macro's van het originele bestand worden verwijderd. Om dit te voorkomen raden wij u aan om 'Een kopie maken die kan

worden bewerkt' te selecteren.
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De afdrukdatum/-tijd wordt niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

Open het dialoogvenster met eigenschappen voor de datum en tijd door te dubbelklikken op het datum-/tijdobject dat u wilt configureren.

Klik op het tabblad [Instellen] en schakel het selectievakje 'Tijdens afdrukken' in bij de groep 'Datum & tijd'. Klik vervolgens op 'OK'.
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Ik kan de naam van mijn printer niet selecteren in de keuzelijst 'Printer overeenkomend met toepassing' van het dialoogvenster
'Printerinstelling' (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows).

Als u labels wilt afdrukken vanuit P-touch Editor, moet de printerdriver voor uw printer geïnstalleerd zijn.

Download en installeer de meest recente printerdriver van de downloadpagina.
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Hoe kan ik de labellengte automatisch aanpassen op basis van de hoeveelheid tekst? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

U kunt de labellengte automatisch aanpassen aan de hoeveelheid tekst door als volgt in te stellen:

 

Voorbeeld A

 

Voorbeeld B

 

 

A. De labellengte aanpassen afhankelijk van het aantal regels in een tekstvak

Controleer alle instellingen in de onderstaande tabel:

(a) [Papier] - [Tapelengte] / [Media-grootte] - [Lengte] - [Automatische lengte]

(b)

[Papier] - [Afdrukstand] - [Horizontaal]

[Tekst] - [Richting] - [Horizontale Tekst]

of

[Papier] - [Afdrukstand] - [Verticaal]/

[Tekst] - [Richting] - [Verticale Tekst]

(c) [Tekst] - [Tekstpositie] - [Automatische lengte] of [Vrij formaat]

 

 

B. De labellengte aanpassen afhankelijk van de lengte van tekst met één regel

 

Controleer alle instellingen in de onderstaande tabel:

(a) [[Papier] - [Tapelengte] / [Media-grootte] - [Lengte] - [Automatische lengte]

(b) [Papier] - [Afdrukstand] - [Vertikaal]

(c) [Tekst] - [Tekst positie] - [Lange tekst]

(d) [Tekst] - [Afdrukstand] - [Horizontale Tekst]

(e) [Beeld] (of klik rechts op de tekst) - [Eigenschappen...] - [Uitlijning] - [Regels] - [Boven]
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Kan ik de tekens van een streepjescode groter maken? (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

De tekengrootte van een streepjescode is vast en kan niet worden gewijzigd. Het is echter wel mogelijk om voor de streepjescode een tekstkoppeling te maken. De tekst daarvan kan wel groter worden gemaakt.
Volg de onderstaande stappen om voor de streepjescode een objectkoppeling te maken.
 

Als u de volgende streepjescodes selecteert (dit zijn streepjescodes met de mogelijkheid om het controlegetal weer te geven aan het eind van de tekens), is het op deze manier niet mogelijk om
het controlegetal weer te geven in het tekstobject:
UPC-A, UPC-E, EAN13, EAN8, ISBN-2 (EAN13 AddOn2), SBN-5 (EAN13 AddOn5).

 

 

 
1. Dubbelklik op de streepjescode waarvoor u instellingen wilt opgeven en open het dialoogvenster 'Eigenschappen voor streepjescodes'. Klik op het tabblad [Instellingen] om de pagina 'Instellingen' te

openen en schakel het selectievakje 'Tekens weergeven' uit. Klik vervolgens op 'OK'.

 
2. Klik met de rechtermuisknop op de streepjescode en klik vervolgens op [Gekoppeld object maken] – [Tekst].

De streepjescodegegevens worden weergegeven in de vorm van tekst.

 
 

3. Pas de grootte en positie van het gekoppelde tekstobject aan. 

 

Selecteer deze instelling als u tekstgegevens wilt weergeven die standaard niet kunnen worden weergegeven als gevolg van beperkingen van het streepjescodeprotocol.
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Wanneer er meer tekst wordt toegevoegd, worden de tekens automatisch verkleind. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Pas de instellingen voor de tekstlay-out naar wens aan in de Teksteigenschappen (werkbalk of dialoogvenster).

  

     

 

 

 

 

 

Vaste kadergrootte

  

Met deze instelling verandert het tekstobject niet van

grootte wanneer tekst wordt toegevoegd of verwijderd. De

tekst  wordt  groter  of  k le iner  gemaakt ,  zodat  a l le

ingevoerde tekst zichtbaar is (met behoud van de hoogte-

breedteverhouding van elk teken).

Als het tekstobject groter wordt gemaakt, wordt de tekst

aangepast totdat het oorspronkeli jke formaat weer

zichtbaar is. Wordt het tekstobject nog groter gemaakt,

dan krijgt u rechts van de tekst een marge.

Selecteer deze instelling als u wilt dat de tekengrootte zo

w o r d t  a a n g e p a s t  d a t  d e  t e k s t  p a s t  b i n n e n  d e

verticale/horizontale afmetingen van het tekstobject.

 

 

 

Vaste kadergrootte (terugloop)

 

Met deze instelling verandert het tekstobject niet van

grootte wanneer tekst wordt toegevoegd of verwijderd. De

tekst die wordt ingevoerd, loopt automatisch terug. Als er

niet genoeg ruimte is voor terugloop, worden alle tekens

verkleind.

Als de tekst breder is dan het object, gaat de tekst

automatisch verder op een volgende regel en wordt de

t e k s t  v e r k l e i n d  m e t  b e h o u d  v a n  d e  h o o g t e -

breedteverhouding, zodat alle tekst zichtbaar is. Als het

tekstobject  groter  wordt  gemaakt ,  wordt  de tekst

aangepast totdat het oorspronkeli jke formaat weer

zichtbaar is. Wordt het tekstobject nog groter gemaakt,

dan krijgt u rechts van de tekst een marge.

Selecteer deze instelling als u wilt dat de ingevoerde

tekst zichtbaar is, ook al krijgt u meerdere regels en

kleinere tekst, zonder dat de verticale breedte of de

horizontale breedte van het object verandert.
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Lange tekst

 

Met deze instelling verandert de lengte van het tekstobject

(horizontale breedte) niet van grootte wanneer tekst wordt

toegevoegd of verwijderd.

Als er tekst bijkomt, loopt de tekst die anders buiten het

kader zou vallen automatisch door op de volgende regel

en wordt het tekstkader in verticale richting groter.

Selecteer deze instelling als u wilt dat de ingevoerde

tekst terugloopt, zonder dat de lengte (horizontale

breedte) van het object verandert.

 

 

 

 

Automatische lengte

 

Met  deze inste l l ing verander t  de hoogte van het

tekstobject (verticale breedte) niet van grootte wanneer

tekst wordt toegevoegd of verwijderd. Als u een Enter

invoegt, wordt de tekst automatisch verkleind.

Dit is handig wanneer u de tekstlengte wilt aanpassen

aan de breedte van lopende tape.

 

 

 

Vrije grootte

 

Met deze instelling zijn er geen beperkingen aan de

grootte van het objectkader. Het objectkader wordt groter

of kleiner gemaakt volgens de tekst die u toevoegt of

verwijdert, zodat de tekst het objectkader altijd vult.

Selecteer deze instelling als u tekst met een bepaalde

grootte wilt gebruiken, ongeacht de hoogte (verticale

breedte) of lengte (horizontale breedte) van het object en

als u wilt dat de tekst het kader vult, ook al wordt het

kader groter of kleiner gemaakt.
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Kan ik mijn labelgegevens automatisch opslaan of beheren? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

P-touch Library is een toepassing die de gebruikte gegevens opslaat en indeelt, zodat u die gegevens nadien gemakkelijk opnieuw kunt gebruiken.

 

Klik hieronder als u de Help van P-touch Library wilt weergeven.

 

Automatische gegevensregistratie van P-touch Editor in P-touch Library instellen

Lijst met in P-touch Library geregistreerde gegevens weergeven

Geregistreerde gegevens bewerken

Geregistreerde gegevens afdrukken

 

 

[Automatische gegevensregistratie van P-touch Editor in P-touch Library instellen]

1. Klik op [Opties...] in het menu [Extra] van P-touch Editor.

2. Klik op de knop [Registratie-instellingen...] op het tabblad [Algemeen].

 

 

3. Geef in het dialoogvenster voor de registratie-instellingen op wanneer automatische registratie moet plaatsvinden.

Controleer de gewenste timing voor de automatische registratie en klik op [OK].

 

 

Automatische registratie kent drie momenten.

Bij het afdrukken

Bij het opslaan van een bestand

Bij het sluiten van een document

*Standaard zijn 'Bij het afdrukken' en 'Bij het opslaan van een bestand' ingeschakeld.

 

 

[Lijst met in P-touch Library geregistreerde gegevens weergeven]

 

1. Klik op [P-touch Library...] in het menu [Extra] van P-touch Editor.
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2. P-touch Library wordt opgestart. De geregistreerde gegevens staan in de lijstweergave.

 

 

[Geregistreerde gegevens bewerken]

1. Dubbelklik in de lijstweergave op het bestand dat u wilt bewerken.

2. P-touch Editor wordt opgestart. Bewerk de gegevens in P-touch Editor.

 

[Geregistreerde gegevens afdrukken]

1. Dubbelklik in de lijstweergave op het bestand dat u wilt afdrukken.

2. Klik op de knop [Afdrukken]  op de standaardwerkbalk. Het afdrukken begint.
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Ik kan de invoegtoepassing niet registreren in een 64-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 (P-touch Editor 5.x voor
Windows).

De invoegtoepassing ondersteunt de 64-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 (Word, Excel en Outlook) niet. In het venster voor het instellen van de invoegtoepassing worden de selectievakjes voor de

Microsoft-toepassing grijs weergegeven ten teken dat ze niet kunnen worden gebruikt.

 

Gebruik de 32-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016.

 

Standaard wordt de 32-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 geïnstalleerd, ook al gebruikt uw computer een 64-bits versie van Windows.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.

PT-P750W Ga naar Index

Ga naar Index

 
 

91 / 307



Kunnen TZe- tapes met deze printer worden gebruikt? Wat is het verschil tussen TZ- tapes en TZe- tapes?

Ja, u kunt TZe- tapes gebruiken met deze printer. (Raadpleeg 'Gerelateerde modellen' aan het eind van deze pagina voor een lijst met printers die compatibel zijn met de TZe- tapes.)

TZe- tapes zijn milieuvriendelijker: TZe- tapecassettes gebruiken minder plastic dan de TZ- tapes.

 

Voor meer informatie over TZ- tapes enTZe- tapes, zie "Kan mijn printer TZ/TZe- tapes gebruiken?'.

Raadpleeg voor meer informatie over de verbruiksartikelen voor uw printer het deel Verbruiksartikelen van deze website.
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Wanneer ik de driver wil installeren, krijg ik de melding 'Setup start error code 2' (ook wel 'code 193', 'code 216' of 'code 267'). Wat
moet ik doen?

Deze foutmelding wordt weergegeven wanneer u voor uw besturingssysteem de verkeerde driver downloadt en installeert. 

Controleer goed welk besturingssysteem u hebt. Zie <Bepalen welk besturingssysteem u gebruikt voor Windows of Macintosh.> Installeer daarna de juiste driver voor uw versie van het besturingssysteem.

 

Verwante vragen

Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).
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Waar kan ik Brother iPrint&Label downloaden?

 

Voor iOS/iPadOS apparaten:

De meest recente Brother iPrint&Label versie is gratis beschikbaar op de Apple App Store. App Store

 

Voor Android™ apparaten:

De meest recente Brother iPrint&Label versie is gratis beschikbaar op Google Play™. Google Play™

 

* Voor QL-800/1100 zijn alleen Android™-apparaten compatibel met iPrint & Label via USB-aansluiting.
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Kan ik de app gebruiken op mijn iPad? (iPrint&Label) 

Ja, de app is geschikt voor de iPad (hoewel de gebruikersinterface er anders kan uitzien dan de meeste iPad-apps).

De app wordt in iTunes weergegeven in de categorie voor de iPhone and iPod touch, maar gebruik op de iPad is ook mogelijk.
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Welke labelprinters zijn compatibel met iPrint&Label?

Raadpleeg de verwante modellen aan het eind van de pagina. (Voor de QL-800 zijn alleen Android-apparaten compatibel met iPrint & Label via een USB-aansluiting.)
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Kan ik doorgaan met afdrukken als ik word gebeld of ge-sms't tijdens het afdrukken? (iPrint&Label) 

Ja, Brother iPrint&Label blijft afdrukken wanneer u een telefoongesprek aanneemt of een sms-bericht beantwoordt.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Ik kan mijn Brother-apparaat niet vinden in mijn draadloze netwerk verbinding. (iPrint&Label) 

Controleer het volgende:

Gebruikt u de meest recente versie van Brother iPrint&Label?

Is het Brother-apparaat waarop u probeert af te drukken een ondersteund model? 

Staat het Brother-apparaat aan?

Heeft uw toestel verbinding met hetzelfde draadloze netwerk?

Is het juiste IP-adres ingevoerd in uw toestel? Controleer het IP-adres van uw toestel en dat van het Brother-apparaat. Ze moeten correct zijn en deel uitmaken van hetzelfde netwerk.
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Tijdens het afdrukken krijg ik de foutmelding dat er een 'communicatiefout is opgetreden en dat communicatie met het apparaat
niet mogelijk is'. Hoe los ik dit op? (iPrint&Label)

Controleer het volgende:

Staat het Brother-apparaat aan?

Is de DK-rol goed in het apparaat aangebracht?

Is uw mobiele apparaat correct met de printer verbonden.

 

Voor meer informatie raadpleeg de veelgestelde vragen hieronder.

Verwante vragen

Hoe installeer ik een tapecassette?

Ik kan mijn Brother-apparaat niet vinden in mijn draadloze netwerk verbinding. (iPrint&Label)

Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele Android™-apparaat?

Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele apparaat van Apple?

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Kan ik iPrint&Label gebruiken met printers van andere bedrijven?

Nee, u kunt alleen afdrukken op printers van Brother. Raadpleeg de verwante modellen aan het eind van de pagina voor de modellen die compatibel zijn.

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Letters lopen uit of de afdrukkwaliteit is niet goed bij het afdrukken op smalle labels. (iPrint&Label) 

De sjablonen zijn bedoeld voor de label en tapeformaten die het meest worden gebruikt. Bij gebruik van smalle tape kan het afdrukresultaat daarom minder goed zijn. Met vetgedrukte letters kan het er beter

uitzien.

Letters vetgedrukt maken:

1.  Tik op het tekstvak en tik vervolgens op het lettertypepictogram op de functiebalk. 

2.  Selecteer vetgedrukt als stijl.

Als het probleem hiermee niet is verholpen, raden wij u aan om af te drukken op bredere tape.

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Waarom zijn er meer labelsjablonen beschikbaar met het apparaat online dan met het apparaat offline? (iPrint&Label)

Als uw apparaat online is, kunt u labelsjablonen zien die zich in de cloud bevinden. Als uw apparaat offline is, worden alleen de gedownloade labelsjablonen weergegeven.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Hoe kan ik afdrukken in de instelling "portrait"? (iPrint&Label)

Controleer de volgende punten:

1.  "Automatische lengte" wordt uitgeschakeld onder "Printerinstellingen".

2.  Schakel "Portrait" in onder "Printerinstellingen".

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.

Als u voor het afdrukken van de printergegevens tape van minder dan 24 mm gebruikt, knippert het rode lampje om aan te geven dat de tape te smal is. Installeer tape van 24 mm om de printergegevens af te

drukken.

© 2001-2019 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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De tapekleur wordt niet herkend.
Wanneer ik een tapecassette in de printer plaats, krijg ik de foutmelding dat de 'tapekleur niet wordt herkend'.

Sommige tapecassettes kunnen hun tapekleur niet doorgeven.

In dit geval wordt, in plaats van de echte tapekleur, witte tape weergegeven in het bewerkingsscherm van Ptouch Editor of Ptouch Editor Lite.

Aan het afdrukken verandert niets.

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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De tape is vastgelopen in de printer.

Verwijder de vastgelopen tape voorzichtig, zodat de printer niet wordt beschadigd.

 

Controleer het volgende als de tapecassette niet kan worden gebruikt of als u wilt weten hoe u vastgelopen tape uit de printer kunt verwijderen.

 

1. Trek de tapecassette recht uit het cassettecompartiment.

Op dit moment kan er een lang stuk tape uit de cassette komen.

2. Verwijder de tape die vastzit in de printer door er langzaam aan te trekken.

Als u een veel te lang stuk tape naar buiten hebt getrokken, knip de tape dan af met een schaar, maar doe dit alleen als het inktlint niet tegelijk met de tape is losgekomen. Controleer

vervolgens of het uiteinde van de tape goed door de tapegeleider gaat en breng de tapecassette weer aan.

1. Uiteinde van tape

2. Tapegeleider

 

Controleer het volgende om te voorkomen dat de tape vastloopt in de printer.

 

Gebruik geen tapecassette waarvan het uiteinde van de tape van de tapegeleider af is.

Controleer of het uiteinde van de tape goed onder de tapegeleider zit.

 <Correct>

1. Uiteinde van tape

2. Tapegeleider

Zorg ervoor dat de onderzijde van de tapecassette volledig tegen de onderkant van het compartiment komt.

Als de tape niet goed is geïnstalleerd, kunnen de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape verkeerd worden uitgelijnd of kan de tape vastlopen.

 

1 Uiteinde van tape

2 Tape-uitvoeropening

PT-P750W Ga naar Index

Ga naar Index

 
 

106 / 307



 

Zorg ervoor dat het inktlint strak staat in de tapecassette.

Als het inktlint te los zit, moet u aan de spoel draaien zoals hieronder afgebeeld om het lint weer mooi strak te trekken.

1. Klos

Blokkeer de tape-uitvoeropening niet tijdens het afdrukken.

Knip de tape niet af tijdens het afdrukken.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)

Raadpleeg de volgende procedure om de marge te verkleinen bij het maken van een label met P-touch Editor Lite.

 

Wanneer de marge is ingesteld op 'Groot', wordt circa 25 mm marge aangehouden aan beide zijden van de tekst. U kunt de marge verkleinen door de instelling te wijzigen in 'Klein'.

Klik met de rechtermuisknop in het bewerkingsscherm van P-touch Editor Lite, selecteer [Marges] en wijzig de instelling vervolgens in 'Klein'.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Sommige delen van het label worden niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Zorg ervoor dat het selectievakje 'Direct naar de printerstuurprogramma uitvoeren' is geselecteerd in het dialoogvenster. Verkeerd afdrukken kan het gevolg zijn wanneer dit selectievakje niet is ingeschakeld. (Het

selectievakje is standaard ingeschakeld.)

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Hoe kan ik een breed label maken door een label op te splitsen (label groter maken en afdrukken op twee of meer labels)? (P-
touch Editor 5.x voor Windows)

U kunt een breed label maken met uw gebruikelijke tape.

 

Voorbeeld:

 

1. Geef de instellingen voor Tape / Media-formaat als volgt op (bij het splitsen in twee labels):

 

[XX mm x 2] voorTape/Media

Auto voor lengte

Express Modus Professional Modus

Afhankelijk van het printermodel en de tapebreedte wordt de tekst mogelijk smaller afgedrukt dan de breedte van de tape. Gebruik in dat geval, nadat de labels zijn afgedrukt, een schaar om

de lege delen boven- en onderaan af te knippen.

2. Bewerk de lay-out zoals u wilt.

 

3. Klik op de knop [Afdrukken] om het label af te drukken.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Aan elk label een nieuwe afbeelding toevoegen bij gebruik van een database. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Laad het Access-bestand in P-touch Editor en druk het bestand af zoals hierna beschreven.

1. In dit voorbeeld gebruiken we een database die in Access is gemaakt:

Het veld 'Image' is van het gegevenstype 'OLE-object' en er wordt een bitmapbestand (.bmp) ingevoegd.

2. Start P-touch Editor, stel de printer en het formaat van uw media in en klik vervolgens op [Bestand] - [Database] - [Aansluiten].

 

3. In het scherm [Database openen] selecteert u [Databasebestand koppelen]. Klik vervolgens op [Bladeren] en zoek de map met daarin het bovenstaande Access-bestand.

 

4. Selecteer het Access-bestand en klik op [Volgende]. De Access-gegevens worden weergegeven.

Het veld 'Image' (OLE-object) wordt niet weergegeven in P-touch Editor, maar er is nu wel een koppeling met het bestand.

5. Klik op [Invoegen] - [Databaseveld]. (Als [Invoegen] niet wordt weergegeven op de menubalk, klik dan op het gebied waar de tape wordt weergegeven.)

 

6. Selecteer 'Afbeelding' bij 'Invoegtype:' en selecteer vervolgens de gewenste afbeelding. De afbeelding van het veld 'Afbeelding' wordt weergegeven.

 

7. Klik op [Invoegen] - [Databaseveld].  Selecteer 'Model' in het scherm [Velden invoegen] en klik op [OK].  Het veld 'Model' wordt weergegeven.
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8. Nadat u de opmaak hebt bepaald klikt u op [Bestand] - [Afdrukken] om af te drukken.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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De printer delen in Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 (gedeelde printer)

Volg de aanwijzingen hierna om uw printer te delen.

Afhankelijk van uw versie van het besturingssysteem kunnen de schermen iets afwijken.

 

STAP 1: Geef de serverinstellingen op.

 

1. Installeer de printerdriver. (De nieuwste driver kan worden gedownload uit het gedeelte Downloads van deze website.)

2. Open de map Printers. (Om te zien hoe u de map Printers opent, zie “Hoe open ik de map Apparaten en Printers.”)

3. Klik met de rechtermuisknop op Brother XXXXXX (de naam van uw model) en klik vervolgens op Eigenschappen van printer.

4. Open het tabblad Delen en schakel Deze printer delen in. (Als u de knop Opties voor delen wijzigen ziet, klik er dan op.)

5. Klik op OK.

 

STAP 2: Geef de instellingen voor de client op.

 

1. Open het Configuratiescherm.

2. Klik op Netwerk en internet. (Alleen Windows 10/Windows 8/Windows 8.1)

3. Klik op Netwerkcentrum.

4. Klik op Geavanceerde instellingen voor delen wijzigen.

5. Selecteer Netwerkdetectie inschakelen en Bestands- en printerdeling inschakelen en klik op Wijzigingen opslaan.
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6. Open het Configuratiescherm.

7. Klik op Hardware en geluiden (alleen Windows 10/Windows 8/Windows 8.1) => Apparaten en printers.

8. Klik op Een printer toevoegen.

9. Kies een printer en klik op Volgende.

(Klik hier als u de gewenste printer niet kunt vinden.)

10. Als een waarschuwing wordt weergegeven, klikt u op Stuurprogramma installeren.

11. Klik op Volgende.

12. Klik op Voltooien.

 

Als u de gewenste printer niet kunt vinden, is er mogelijk een probleem met de netwerkverbinding. Wij raden u aan om de opdracht Ping te gebruiken op de opdrachtprompt.

 

1. Windows 10:

Rechtsklik op de start toets en selecteer Opdrachtprompt.

Windows 8/Windows 8.1:

Klik in het startscherm op . Als  niet voorkomt in het startscherm, klik dan met de rechtermuisknop op een leeg deel van het startscherm en klik vervolgens op Alle apps op de balk.

 

2. Klik op Opdrachtprompt.

 

Als u zeker weet dat er geen probleem met de netwerkverbinding is, probeert u het volgende:

 

1. Klik op De printer die ik wil gebruiken, staat niet in de lijst.

2. Kies Een gedeelde printer op naam selecteren en voer \\ computernaam server \ printernaam server in.

3. Klik op Volgende.

4. Als een waarschuwing wordt weergegeven, klikt u op Stuurprogramma installeren.

5. Klik op Volgende.

6. Klik op Voltooien.

 

 

Volg de onderstaande stappen om de computernaam te controleren.

 

1. Open het Configuratiescherm.

2. Klik op Systeem en beveiliging (alleen Windows 10/Windows 8/Windows 8.1) => Systeem.

3. Klik op Geavanceerde systeeminstellingen.

4. Klik op het tabblad Computernaam en controleer de computernaam.
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Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele Android™-apparaat?

Als u draadloos wilt afdrukken met uw Android™-apparaat, moet u een van de volgende toepassingen uit Google Play™ downloaden en installeren:

iPrint&Label

Mobile Cable Label Tool (voor het afdrukken van kabellabels)

U moet de meegeleverde netadapter of Li-ion-batterij gebruiken als u verbinding wilt maken met een draadloos netwerk. Als u de Brother-printer gebruikt op alkaline- of Ni-MH-batterijen, is het niet

mogelijk om verbinding te maken met een draadloos netwerk.

Kies een verbindingsmethode voor de draadloze verbinding tussen de Brother-printer en uw mobiele Android™-apparaat:

Hebt u een draadloze router of draadloos

toegangspunt?

* Als uw mobiele apparaat Wi-Fi gebruikt, heeft

het mogelijk al verbinding met een draadloze

router of een draadloos toegangspunt.

JA Gebruik van een draadloze router of

draadloos toegangspunt

(infrastructuurmodus)

NEE   

Ondersteunt uw mobiele apparaat Near Field

Communication (NFC)?

JA
Gebruik van Near Field Communication

(NFC) (Wireless Direct)

NEE   

Stel de draadloze verbinding handmatig in.   

 

 

Als u een draadloze router of draadloos toegangspunt hebt

Verbinding maken via een draadloze router of draadloos toegangspunt (infrastructuurmodus)
 

Ga als volgt te werk als u een draadloze router of draadloos toegangspunt hebt:

 

1. Breng een verbinding tot stand tussen uw Brother-printer en uw draadloze router/toegangspunt.

2. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele apparaat en dezelfde draadloze router of hetzelfde draadloze toegangspunt.

(U kunt deze stap overslaan als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

3. Breng een verbinding tot stand tussen uw printer en mobiele apparaat.

4. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw mobiele apparaat.

[  Terug naar boven ]

Verbinding maken via een draadloze router of draadloos toegangspunt (WPS)
 

Ga als volgt te werk als uw draadloze router/toegangspunt WPS (Wi-Fi Protected Setup™) ondersteunt:

Als u de draadloze router of het draadloze toegangspunt niet kunt gebruiken, ga dan naar 'De printer met behulp van uw computer verbinden met uw draadloze router/toegangspunt'.

1. Kijk eerst of uw draadloze router/toegangspunt het WPS-symbool heeft en plaats de printer vlak bij uw toegangspunt/router.

2. Zet de printer aan.

3. Druk op de WPS-button op uw router/toegangspunt en houd vervolgens de knop voor een draadloze verbinding op de printer ongeveer vijf seconden ingedrukt.

4. Het Wi-Fi-lampje op de printer knippert in de kleur groen.

5. Het groene Wi-Fi-lampje blijft branden zodra de verbinding tot stand is gebracht.

Als het Wi-Fi-lampje blijft knipperen

Gebruik een computer om de printer te verbinden met de draadloze router of het draadloze toegangspunt. Ga naar 'De printer met behulp van uw computer verbinden met uw draadloze

router/toegangspunt'.

6. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele apparaat en uw draadloze router/toegangspunt:
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(Ga naar stap 8 als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

a. Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] op het apparaat en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

b. Selecteer de SSID (netwerknaam) van de draadloze router of het draadloze toegangspunt waarmee u in stap 5 verbinding hebt gemaakt. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw

apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

7. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

8. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

9. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

[  Terug naar boven ]

 

De printer met behulp van uw computer verbinden met uw draadloze router/toegangspunt

Controleer eerst of uw computer wel een Wi-Fi-interface heeft en daarmee verbinding heeft met een draadloos netwerk. Als dit niet zo is, kan de computer ook geen draadloze verbinding krijgen naar

de printer.

 Voor Windows

 Voor Mac

 

Windows

Controleer op voorhand de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord (netwerksleutel) van uw draadloze router/toegangspunt.

 

1. Download de printerdriver uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

 

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand om de installatie te starten.

 

3. Klik op [Volgende].

 

4. Selecteer [Draadloze netwerkverbinding] en klik op [Volgende].
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5. Selecteer [Brother Peer-to-Peer netwerkprinter].

6. Selecteer [Wijzig de poortinstellingen van de firewall om netwerkverbinding mogelijk te maken en ga door met de installatie. (Aanbevolen)] en klik op [Volgende].

7. Leg een USB-kabel klaar. Selecteer [Ja, ik heb een USB-kabel voor gebruik bij de installatie].

8. Volg de aanwijzingen op het scherm om de beschikbare draadloze netwerken te zoeken.

 

9. Selecteer de SSID (netwerknaam) die u eerder hebt gevonden en klik op [Volgende].
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10. Wanneer het installatiebevestigingsscherm wordt weergegeven, zorgt u ervoor dat het selectievakje is ingeschakeld en klikt u op [Volgende].

 

11. Controleer of de SSID (netwerknaam) correct is en selecteer [Ja].

 

12. Volg de aanwijzingen op het scherm om de installatie van de software te voltooien.

 

13. Wacht tot de installatie klaar is en klik vervolgens op [Voltooien] om het installatievenster te sluiten.

 

14. Wanneer de printer verbinding heeft met uw draadloze router/toegangspunt, gaat het Wi-Fi-lampje van de printer branden.

 

15. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele Android™-apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

(Ga naar stap 16 als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

a. Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

b. Selecteer de SSID waarmee u in stap 11 verbinding hebt gemaakt. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

16. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

17. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

 

18. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

Mac

Controleer op voorhand de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord (netwerksleutel) van uw draadloze router/toegangspunt.

1. Download het Volledig softwarepakket uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

 

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand.

 

3. Dubbelklik op de map [Utilities] en zoek de Wireless Device Setup Wizard.

 

4. Dubbelklik op [Wireless Device Setup Wizard.app].

 

5. Volg de aanwijzingen op het scherm om de draadloze instellingen te configureren voor de printer en uw draadloze router/toegangspunt.

We raden aan hiervoor een USB-kabel te gebruiken.

6. Let er bij het selecteren van uw draadloze router/toegangspunt op dat u de SSID selecteert die u eerder hebt gevonden.

 

7. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele Android™-apparaat en uw draadloze router/toegangspunt:

Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

Ga naar stap 9 als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.

8. Selecteer de eerder gebruikte SSID. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

 

9. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

10. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

 

11. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

[  Terug naar boven ]

 

Als u geen draadloze router of draadloos toegangspunt hebt
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Maak verbinding via NFC (Wireless Direct)
 

1. Zet de printer aan.

 

2. Controleer of het NFC-lampje (Near Field Communication) van de printer brandt.

Als het NFC-lampje niet brandt

Houd de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om NFC in te schakelen. Laat de knop los zodra het NFC-lampje brandt.

 Voor gebruikers van iPrint&Label

 Voor gebruikers van Mobile Cable Label Tool

 

Voor gebruikers van iPrint&Label

 

1. Schakel NFC (Near Field Communication) in op uw mobiele apparaat: tik op [Instellingen] - [Draadloos en netwerk] - [Overig] en schakel [NFC] in.

 

2. Houd het apparaat met het NFC-teken tegen de printer.

Het apparaat detecteert de draadloze instellingen van de printer.

 

3. Wanneer uw apparaat de instellingen van de printer ontvangt, wordt iPrint&Label automatisch gestart.

iPrint&Label moet wel op uw apparaat geïnstalleerd zijn. Als dit niet het geval is, wordt de Google Play™ Store weergegeven.

4. Het NFC-lampje van de printer gaat uit en weer aan. Er is nu verbinding.

U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

Voor gebruikers van Mobile Cable Label Tool

 

1. Schakel NFC in op uw mobiele apparaat: tik op [Instellingen] - [Draadloos en netwerk] - [Overig] en schakel [NFC] in.

2. Start Mobile Cable Label Tool en open het scherm voor het bewerken van labels of het scherm met printerinstellingen.

3. Houd het apparaat met het NFC-teken tegen de printer.

Het apparaat detecteert de draadloze instellingen van de printer.

4. Het NFC-lampje van de printer gaat uit en weer aan. Er is nu verbinding.

U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

[  Terug naar boven ]

 

Maak verbinding met behulp van een computer (Wireless Direct)
 

1. Zet de printer aan.

 

2. Controleer of het Wi-Fi-lampje op de printer brandt.

Als het Wi-Fi-lampje niet brandt

a. Houd de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om de draadloze modus in te schakelen.

b. Laat de knop voor de draadloze modus los zodra het Wi-Fi-lampje brandt. Het Wi-Fi-lampje begint te knipperen.

3. Schakel de draadloze instellingen van de printer in vanaf uw computer:

 Voor Windows

 Voor Mac

Windows

Zorg ervoor dat de printerdriver en Printer Setting Tool op uw computer geïnstalleerd zijn. Zo niet, download deze software dan uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

Schakel de printer in en sluit de printer vervolgens met een USB-kabel aan op de computer.

 

1. Start Printer Setting Tool op uw computer en klik op [Communicatie-instellingen].

Zie 'Werken met Printer Setting Tool (voor Windows)' voor meer informatie over dit programma.

 

2. Klik op het tabblad [Algemeen] op [Communicatie-instellingen] en controleer de volgende punten.

[Huidige status behouden] moet geselecteerd zijn bij [Netwerkinstellingen bij inschakelen]
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[Infrastructuur en Wireless Direct] moet geselecteerd zijn bij [Geselecteerde interface]

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

 

5. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw mobiele apparaat.

 

Mac

Zorg ervoor dat de printerdriver en P-touch Utility op uw computer geïnstalleerd zijn.

 

1. Sluit de printer en computer op elkaar aan met een USB-kabel en start P-touch Utility.

Voor meer informatie raadpleegt u 'Werken met P-touch Utility (voor Mac OSX)'.

 

2. Schakel [Wireless Direct] op het tabblad [Wireless Direct] naar [ON].

 

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

 

5. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw mobiele apparaat.

 

De printer gebruikt standaard deze SSID (netwerknaam) en dit wachtwoord (netwerksleutel):

SSID: 'DIRECT-brPT-P750W****', waarbij '****' staat voor de laatste vier cijfers van het serienummer van het product (u ziet het serienummer wanneer u het cassettedeksel opent).

Wachtwoord: 00000000

Als u het wachtwoord hebt gewijzigd in de Communicatie-instellingen, moet u het invoeren nadat u de printer hebt geselecteerd.

 

Als u de SSID en het wachtwoord wilt afdrukken, druk dan tweemaal op de knop voor de draadloze modus (gebruik tape van 24 mm).

[  Terug naar boven ]

 

Als de verbinding mislukt
 

Schakel de draadloze instellingen van de printer in vanaf uw computer.

 Voor Windows

 Voor Mac

 

Windows

Zorg ervoor dat de printerdriver en Printer Setting Tool op uw computer geïnstalleerd zijn. Zo niet, download deze software dan uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

Schakel de printer in en sluit de printer vervolgens met een USB-kabel aan op de computer.

 

1. Start Printer Setting Tool op uw computer en klik op [Communicatie-instellingen].

Zie 'Werken met Printer Setting Tool (voor Windows)' voor meer informatie over dit programma.

 

2. Klik op het tabblad [Algemeen] op [Communicatie-instellingen].

Zorg ervoor dat [Huidige status behouden] geselecteerd is bij [Netwerkinstellingen bij inschakelen].

Zorg ervoor dat [Infrastructuur en Wireless Direct] geselecteerd zijn bij [Geselecteerde interface].

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

 

5. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

Mac

Zorg ervoor dat de printerdriver en P-touch Utility op uw computer geïnstalleerd zijn.

 

1. Sluit de printer en computer op elkaar aan met een USB-kabel en start P-touch Utility.

Voor meer informatie over P-touch Utility raadpleegt u 'Werken met P-touch Utility (voor Mac OSX)'.

 

2. Schakel [Wireless Direct] op het tabblad [Wireless Direct] naar [ON].

 

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Selecteer de printer die vermeld staat onder [Wi-Fi-printer].

 

5. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw mobiele apparaat.

[  Terug naar boven ]
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Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een
gemiddeld risico verbinding probeert te maken met een DNSserver.

 

De naam van het toepassingsbestand (xxxxx.exe) dat in het waarschuwingsvenster wordt weergegeven, is een bestand van Microsoft® dat nodig is om de driver te kunnen installeren. Wat de bestandsnaam

precies is, hangt af van de manier waarop u de driver installeert.

Selecteer Verbindingen van dit programma altijd blokkeren op alle poorten (aanbevolen) en klik op OK.

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brotherproducten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.

Is het Editor Lite-lampje uit?

Als het Editor Lite-lampje brandt en de Editor Lite-stand actief is, kunt u de printerdriver en P-touch Editor niet beide installeren.

 

<Oplossing>

1. Houd de Editor Lite-knop ingedrukt tot het Editor Lite-lampje uitgaat. Sluit dan pas de USB-kabel aan.

2. Installeer de printerdriver en P-touch Editor.

3. Sluit de labeler na afloop van de installatie aan op de computer.

 

Verwante vragen

De software installeren

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Het afgedrukte label is korter of langer dan de concrete labelgegevens.

■ Voor Windows®:

U kunt de lengte aanpassen met Printer Setting Tool.

 

1.  Open Printer Setting Tool.

 

Zie De Printer Setting Toot gebruiken .

 

2.  Klik op Apparaatinstellingen.

 

Het venster Apparaatinstellingen wordt weergegeven.

 

3.  Selecteer in de keuzelijst een waarde voor Aanpassing lengte in Kalibratie.

 

De beschikbare waarden zijn: +3%, +2%, +1%, 0%, 1%, 2% en 3%.

 

■ Voor Macintosh:

U kunt de lengte aanpassen met Ptouch Utility.

 

1.  Open Ptouch Utility.

 

Zie De Ptouch Utility gebruiken.

 

2.  Klik op het tabblad Afdrukken.

 

3.  Selecteer in de keuzelijst een waarde voor Instellingen in Aanpassing lengte.

 

De beschikbare waarden zijn: +3%, +2%, +1%, 0%, 1%, 2% en 3%.
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Verwante vragen

Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken

Ptouch Utility gebruiken (voor Mac OS X)

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.

Controleer eerst of de printer én uw WLAN-toegangspunt/-router zijn ingeschakeld.

 

Controleer daarna de volgende punten.

 

Zijn uw beveiligingsinstellingen (SSID/netwerksleutel) correct?

Controleer en kies indien nodig de correcte beveiligingsinstellingen.

 

Het is mogelijk dat de naam van de fabrikant of het modelnummer van het WLAN-toegangspunt/de WLAN-router wordt gebruikt als de standaardbeveiligingsinstellingen.

Raadpleeg de gebruiksaanwijzing van uw WLAN-toegangspunt/WLAN-router voor informatie over het vinden van de beveiligingsinstellingen.

Vraag hulp aan de fabrikant van uw WLAN-toegangspunt/WLAN-router of aan uw internetprovider of netwerkbeheerder.

 

Gebruikt u MAC-adresfiltering?

Controleer of het MAC-adres van de printer toegestaan is in de filter.

U vindt het MAC-adres in Communication settings in Printer Setting Tool.

Zie Communication settings gebruiken.

Is de afgeschermde modus geactiveerd op uw WLAN-toegangspunt/-router? (SSID wordt niet verzonden)

 

U moet de juiste SSID-naam invoeren tijdens de installatie of bij het gebruik van Communication settings in Printer Setting Tool.

Controleer de SSID-naam in de gebruiksaanwijzing van uw WLAN-toegangspunt/-router en herconfigureer de draadloze netwerkinstellingen.

 

Wordt er een beschikbaar IP-adres toegewezen aan uw P-touch?

 

Controleer het IP-adres en het subnetmasker.

Controleer of de IP-adressen en de subnetmaskers van uw computer en de printer correct zijn en zich op hetzelfde netwerk bevinden.

Neem contact op met uw netwerkbeheerder voor meer informatie over het verifiëren van het IP-adres en het subnetmasker.

(Windows)

Controleer uw IP-adres, subnetmasker en overige netwerkinstellingen in Communication settings in Printer Setting Tool.

Zie Communication settings gebruiken.

Als het probleem aanwezig blijft, moet u de printerdriver en software verwijderen en vervolgens opnieuw installeren.

 

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.

Voordat communicatie met andere apparaten via een draadloos netwerk mogelijk is, moet u eerst de draadloze netwerkinstellingen van de printer configureren.

Nadat u dit hebt gedaan, hebben de computers op uw netwerk toegang tot de printer.

Als u de printer vanaf deze computers wilt gebruiken, moet u de drivers en software installeren.

Met Communicatie-instellingen in Printer Setting Tool kunt u de netwerkinstellingen configureren en de status van meerdere printers controleren.

Klik hier voor meer informatie over het gebruik van Communicatie-instellingen.

 

Klik hier voor meer informatie over het configureren van de draadloze netwerkinstellingen.

 

Verwante vragen

Wat betekenen de lampjes?

Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer  

Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer (Wi-Fi Direct modus)

Hoe kan ik draadloos afdrukken vanaf een computer in de Ad-hoc-modus?

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele apparaat van Apple?

Als u draadloos wilt afdrukken met uw Apple-apparaat (zoals een iPad, iPhone of iPod touch), moet u een van de volgende toepassingen uit de App Store downloaden en installeren:

iPrint&Label

Mobile Cable Label Tool (voor het afdrukken van kabellabels)

U moet de meegeleverde netadapter of Li-ion-batterij gebruiken als u verbinding wilt maken met een draadloos netwerk. Als u de Brother-printer gebruikt op alkaline- of Ni-MH-batterijen, is het niet

mogelijk om verbinding te maken met een draadloos netwerk.

Kies een verbindingsmethode voor de draadloze verbinding tussen de Brother-printer en uw mobiele Apple-apparaat:

 Als u een draadloze router of draadloos toegangspunt hebt

 Als u geen draadloze router of draadloos toegangspunt hebt

 

Als u een draadloze router of draadloos toegangspunt hebt

Verbinding maken via een draadloze router of draadloos toegangspunt (infrastructuurmodus)
 

Ga als volgt te werk als u een draadloze router of draadloos toegangspunt hebt:

 

1. Breng een verbinding tot stand tussen uw Brother-printer en uw draadloze router/toegangspunt.

2. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele apparaat en dezelfde draadloze router of hetzelfde draadloze toegangspunt.

(U kunt deze stap overslaan als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

3. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw mobiele apparaat.

[  Terug naar boven ]

Verbinding maken via een draadloze router of draadloos toegangspunt (WPS)
 

Ga als volgt te werk als uw draadloze router/toegangspunt WPS (Wi-Fi Protected Setup™) ondersteunt:

Als u de draadloze router of het draadloze toegangspunt niet kunt gebruiken, ga dan naar 'De printer met behulp van uw computer verbinden met uw draadloze router/toegangspunt'.

1. Kijk eerst of uw draadloze router/toegangspunt het WPS-symbool heeft en plaats de printer vlak bij uw toegangspunt/router.

2. Zet de printer aan.

3. Druk op de WPS-button op uw router/toegangspunt en houd vervolgens de knop voor een draadloze verbinding op de printer ongeveer vijf seconden ingedrukt.

4. Het Wi-Fi-lampje op de printer knippert in de kleur groen.

5. Het groene Wi-Fi-lampje blijft branden zodra de verbinding tot stand is gebracht.

Als het Wi-Fi-lampje blijft knipperen

Gebruik een computer om de printer te verbinden met de draadloze router of het draadloze toegangspunt. Ga naar 'De printer met behulp van uw computer verbinden met uw draadloze

router/toegangspunt'.

6. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele apparaat en uw draadloze router/toegangspunt:

(Ga naar stap 7 als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

a. Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] op het apparaat en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

b. Selecteer de SSID (netwerknaam) van de draadloze router of het draadloze toegangspunt waarmee u in stap 5 verbinding hebt gemaakt. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw

apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

7. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

8. Selecteer uw printer in de lijst.

9. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

[  Terug naar boven ]

De printer met behulp van uw computer verbinden met uw draadloze router/toegangspunt

Controleer eerst of uw computer wel een Wi-Fi-interface heeft en daarmee verbinding heeft met een draadloos netwerk. Als dit niet zo is, kan de computer ook geen draadloze verbinding krijgen naar

de printer.
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1. Breng een verbinding tot stand tussen uw computer en draadloze router/toegangspunt.

(U kunt deze stap overslaan als uw computer al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

 

2. Breng een verbinding tot stand tussen uw Brother-printer en dezelfde draadloze router of hetzelfde draadloze toegangspunt.

 

3. Sluit uw Brother-printer en computer op elkaar aan.

4. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele apparaat en dezelfde draadloze router of hetzelfde draadloze toegangspunt.

5. Breng een verbinding tot stand tussen uw mobiele apparaat en uw printer.

 Voor Windows

 Voor Mac

 

Windows

Controleer op voorhand de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord (netwerksleutel) van uw draadloze router/toegangspunt.

 

1. Download de printerdriver uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

 

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand om de installatie te starten.

 

3. Klik op [Volgende].

 

4. Selecteer [Draadloze netwerkverbinding] en klik op [Volgende].

 

5. Selecteer [Brother Peer-to-Peer netwerkprinter].
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6. Selecteer [Wijzig de poortinstellingen van de firewall om netwerkverbinding mogelijk te maken en ga door met de installatie. (Aanbevolen) en klik op [Volgende].

7. Leg een USB-kabel klaar. Selecteer [Ja, ik heb een USB-kabel voor gebruik bij de installatie].

8. Volg de aanwijzingen op het scherm om de beschikbare draadloze netwerken te zoeken.

 

9. Selecteer de SSID (netwerknaam) die u eerder hebt gevonden en klik op [Volgende].

10. Wanneer het installatiebevestigingsscherm wordt weergegeven, zorgt u ervoor dat het selectievakje is ingeschakeld en klikt u op [Volgende].

 

11. Controleer of de SSID (netwerknaam) correct is en selecteer [Ja].
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12. Volg de aanwijzingen op het scherm om de installatie van de software te voltooien.

 

13. Wacht tot de installatie klaar is en klik vervolgens op [Voltooien] om het installatievenster te sluiten.

 

14. Wanneer de printer verbinding heeft met uw draadloze router/toegangspunt, gaat het Wi-Fi-lampje van de printer branden.

 

15. Breng een verbinding tot stand tussen uw Apple-apparaat en uw draadloze router/toegangspunt:

(Ga naar stap 16 als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

a. Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

b. Selecteer de SSID waarmee u in stap 11 verbinding hebt gemaakt. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

16. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

17. Selecteer uw printer in de lijst.

 

18. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

Mac

Controleer op voorhand de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord (netwerksleutel) van uw draadloze router/toegangspunt.

1. Download het Volledig softwarepakket uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

 

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand.

 

3. Dubbelklik op de map [Utilities] en zoek de Wireless Device Setup Wizard.

 

4. Dubbelklik op [Wireless Device Setup Wizard.app].

 

5. Volg de aanwijzingen op het scherm om de draadloze instellingen te configureren voor de printer en uw draadloze router/toegangspunt.

We raden aan hiervoor een USB-kabel te gebruiken.

6. Let er bij het selecteren van uw draadloze router/toegangspunt op dat u de SSID selecteert die u eerder hebt gevonden.

 

7. Breng een verbinding tot stand tussen uw Apple-apparaat en uw draadloze router/toegangspunt:

(Ga naar stap 9 als uw apparaat al verbinding heeft met een Wi-Fi-netwerk.)

Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

8. Selecteer de eerder gebruikte SSID. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw apparaat en uw draadloze router/toegangspunt.

 

9. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

10. Selecteer uw printer in de lijst.

 

11. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

[  Terug naar boven ]

 

Als u geen draadloze router of draadloos toegangspunt hebt
 

Uw printer en Apple-apparaat verbinden met Wireless Direct
 

1. Zet de printer aan.

 

2. Controleer of het Wi-Fi-lampje op de printer brandt.

Als het Wi-Fi-lampje niet brandt

a. Houd de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om de draadloze modus in te schakelen.

b. Laat de knop voor de draadloze modus los zodra het Wi-Fi-lampje brandt. Het Wi-Fi-lampje begint te knipperen.

3. Schakel de draadloze instellingen van de printer in vanaf uw computer:

 Voor Windows

 Voor Mac

Windows
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Zorg ervoor dat de printerdriver en Printer Setting Tool op uw computer geïnstalleerd zijn. Zo niet, download deze software dan uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

Schakel de printer in en sluit de printer vervolgens met een USB-kabel aan op de computer.

 

1. Start Printer Setting Tool op de computer en klik op de knop [Communicatie-instellingen].

Zie 'Werken met Printer Setting Tool (voor Windows)' voor meer informatie over dit programma.

 

2. Klik op het tabblad [Algemeen] op [Communicatie-instellingen] en controleer de volgende punten.

[Huidige status behouden] moet geselecteerd zijn bij [Netwerkinstellingen bij inschakelen]

[Infrastructuur en Wireless Direct] moet geselecteerd zijn bij [Geselecteerde interface]

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Verbind uw mobiele apparaat met het netwerk waarmee ook uw printer is verbonden.

a. Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] op het apparaat en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

b. Selecteer uw printer in de lijst. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw apparaat en de printer.

5. Controleer of uw printer wordt vermeld op de pagina [Instellingen] van de mobiele toepassing en selecteer de printer.

6. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

Mac

Zorg ervoor dat de printerdriver en P-touch Utility op uw computer geïnstalleerd zijn. (Voor macOS 10.15 of eerder)

 

1. Sluit de printer en computer op elkaar aan met een USB-kabel en start P-touch Utility.

Voor meer informatie raadpleegt u 'Werken met P-touch Utility (voor Mac OSX)'.

 

2. Schakel [Wireless Direct] op het tabblad [Wireless Direct] naar [ON].

 

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Verbind uw mobiele apparaat met het netwerk waarmee ook uw printer is verbonden.

a. Tik op [Instellingen] - [Wi-Fi] op het apparaat en verschuif de knop om Wi-Fi in te schakelen.

b. Selecteer uw printer in de lijst. Er wordt nu een verbinding tot stand gebracht tussen uw apparaat en de printer.

5. Controleer of uw printer wordt vermeld op de pagina [Instellingen] van de mobiele toepassing en selecteer de printer.

 

6. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

De printer gebruikt standaard deze SSID (netwerknaam) en dit wachtwoord (netwerksleutel):

SSID: 'DIRECT-brPT-P750W****', waarbij '****' staat voor de laatste vier cijfers van het serienummer van het product (u ziet het serienummer wanneer u het cassettedeksel opent).

Wachtwoord: 00000000

Als u het wachtwoord hebt gewijzigd in de Communicatie-instellingen, moet u het invoeren nadat u de printer hebt geselecteerd.

 

Als u de SSID en het wachtwoord wilt afdrukken, druk dan tweemaal op de knop voor de draadloze modus (gebruik tape van 24 mm).

[  Terug naar boven ]

 

Als de verbinding mislukt
 

Schakel de draadloze instellingen van de printer in vanaf uw computer.

 Voor Windows

 Voor Mac

 

Windows

Zorg ervoor dat de printerdriver en Printer Setting Tool op uw computer geïnstalleerd zijn. Zo niet, download deze software dan uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

Schakel de printer in en sluit de printer vervolgens met een USB-kabel aan op de computer.

 

1. Start Printer Setting Tool op uw computer en klik op de knop [Communicatie-instellingen].

Zie 'Werken met Printer Setting Tool (voor Windows)' voor meer informatie over dit programma.

 

2. Klik op het tabblad [Algemeen] op [Communicatie-instellingen] en controleer de volgende punten.

[Huidige status behouden] moet geselecteerd zijn bij [Netwerkinstellingen bij inschakelen].

[Infrastructuur en Wireless Direct] moet geselecteerd zijn bij [Geselecteerde interface].

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Selecteer uw printer in de lijst.

 

5. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

 

Mac
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Zorg ervoor dat de printerdriver en P-touch Utility op uw computer geïnstalleerd zijn. (Voor macOS 10.15 of eerder)

 

1. Sluit de printer en computer op elkaar aan met een USB-kabel en start P-touch Utility.

Voor meer informatie over P-touch Utility raadpleegt u 'Werken met P-touch Utility (voor Mac OSX)'.

 

2. Schakel [Wireless Direct] op het tabblad [Wireless Direct] naar [ON].

 

3. Start uw mobiele toepassing en tik op het pictogram Instellingen.

(Gebruikers van Mobile Cable Label Tool moeten ook op [Printerinstellingen] - [Printer] tikken.)

 

4. Selecteer uw printer in de lijst.

 

5. U kunt nu draadloos afdrukken vanaf uw apparaat.

[  Terug naar boven ]

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.

Controleer de volgende instellingen voor Wireless Direct in Communicatieinstellingen van Printer Setting Tool.

 

 

Controleer of Wireless Direct inschakelen als draadloos LAN wordt ingeschakeld is geselecteerd.

 

1.  Open Printer Setting Tool.

 

Zie Printer Setting Tool gebruiken.

 

2.  Klik op Communicatieinstellingen.

 

Het venster Communicatieinstellingen wordt weergegeven.

 

3.  Controleer of Wireless Direct inschakelen als draadloos LAN wordt ingeschakeld is geselecteerd in Communicatieinstellingen op het tabblad Algemeen.

 

 

Als dit niet zo is, schakelt u het selectievakje alsnog in.

 

Controleer of u de juiste netwerksleutel (wachtwoord) hebt ingevoerd voor uw computer of mobiele apparaat.

 

1.  Controleer de netwerksleutel van de printer.

 

a.  Open Printer Setting Tool.

 

Zie Printer Setting Tool gebruiken.

 

b.  Klik op Communicatieinstellingen.

 

Het venster Communicatieinstellingen wordt weergegeven.

 

c.  Controleer Netwerksleutel in Instellingen Wireless Direct op het tabblad Wireless Direct.
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2.  Controleer de op uw computer of mobiele apparaat ingevoerde netwerksleutel (zie de gebruikershandleiding van uw computer of mobiele apparaat voor aanwijzingen).

 

Als de netwerksleutel anders is dan die van uw printer, voer dan de juiste netwerksleutel in.

 

Als het probleem aanwezig blijft, moet u de printerdriver en software verwijderen en vervolgens opnieuw installeren.

 

Verwante vragen

Communication settings gebruiken

Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer (WiFi Direct modus)

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?

Er zijn twee manieren om de netwerkinstellingen van de printer te controleren. U kunt de Communicatie-instellingen raadplegen in Printer Setting Tool of u kunt op uw printer een printerconfiguratierapport

afdrukken.

 

Meer informatie over het raadplegen van Communicatie-instellingen vindt u in Communicatie-instellingen gebruiken.

Meer informatie over het afdrukken van een printerconfiguratierapport op uw printer vindt u in Kan ik de printerinstellingen afdrukken?.

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?

Volg de onderstaande stappen om het IP-adres van de computer en dat van de printer te controleren.

 

IP-adres van de computer controleren

 Voor Windows

 Voor Mac

 

Voor Windows:

 

1. Windows 11:

Klik op[Start menu] - [Alle apps] - [Windows Tools] - [Configuratiescherm].

Windows 10:

Klik op [Start menu] - [Windows Systeembeheer] - [Configuratiescherm].

2. Klik op [Netwerk en Internet] - [Netwerkcentrum] - [Adapterinstellingen wijzigen].

(De schermafbeeldingen kunnen verschillen afhankelijk van uw Windows-versie.)

3. Klik op de LAN (bedraad)- of draadloze netwerkverbinding (draadloos) en klik vervolgens op [Details] in het weergegeven dialoogvenster.

4. Controleer het IP-adres en de Subnet Mask .

Het  IP- adres wordt omschreven als "IPv4".

 

Voor Mac:

 

1. Klik op het Apple Menu en selecteer [Systeem Voorkeuren...].
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2. Klik op [Netwerk].

3. Klik op [Geavanceerd].

4. Klik op [TCP/IP] en controleer het [IPv4 Adres] en [Subnet Mask].

Zorg ervoor dat het Subnet Mask "255.255.255.0" is.

Als uw Subnet Mask anders is, raadpleegt u een netwerkbeheerder om het probleem op te lossen. (Deze veelgestelde vraag is niet van toepassing op uw netwerkomgeving.)

 

Hoe u het IP-adres van uw printer kunt controleren

 

U kunt het IP-adres op twee manieren bevestigen:

Controleer de Communicatie-instellingen in de Printer Setting Tool of druk een printerconfiguratierapport af vanaf uw printer.

 

Voor meer informatie over de functie Bijgesn. afdr. raadpleegt u 'Communicatie-instellingen gebruiken (voor Windows)'.

Raadpleeg voor meer informatie over het afdrukken van een printerconfiguratierapport van uw printer "Kan ik de printerinstellingen afdrukken?'.
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Verwante vragen

Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.

Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Wat is WPS (WiFi Protected Setup)?

Als uw draadloze toegangspunt WPS (WiFi Protected Setup) ondersteunt, kunt u de printer gemakkelijk configureren zonder computer. Door op een knop op het draadloze toegangspunt of de draadloze router te

drukken legt u de instellingen voor het draadloze netwerk en de beveiliging vast. In de gebruikershandleiding van het draadloze toegangspunt of de router leest u hoe u de WPSmodus activeert.

 

Routers of toegangspunten die WPS (WiFi Protected Setup) ondersteunen, bevatten de onderstaande symbolen.

 

 

Verwante vragen

Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer  

© 20012019 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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De printer delen in Windows® 7 (gedeelde printer)

Volg de aanwijzingen hierna om uw printer te delen.

 

STAP 1: Geef de serverinstellingen op.

 

1.  Installeer de printerdriver. (De nieuwste driver kan worden gedownload uit het gedeelte Downloads van deze website.)

2.  Klik op Start => Apparaten en printers => Printers en faxapparaten.

3.  Klik met de rechtermuisknop op Brother XXXXXX (de naam van uw model) en klik vervolgens op Eigenschappen van printer.

4.  Open het tabblad Delen en schakel Deze printer delen in.

5.  Klik op OK.

 

STAP 2: Geef de instellingen voor de client op.

 

1.  Klik op Start => Configuratiescherm => Netwerk en internet.

2.  Klik op Netwerkcentrum.

3.  Klik op Geavanceerde instellingen voor delen wijzigen.

4.  Selecteer Netwerkdetectie inschakelen en Bestands en printerdeling inschakelen en klik op Wijzigingen opslaan.
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5.  Klik op Start => Apparaten en printers.

6.  Klik op Een printer toevoegen.

7.  Klik op Netwerkprinter, draadloze printer of Bluetoothprinter toevoegen.

8.  Kies een printer en klik op Volgende.

(Klik hier als u de gewenste printer niet kunt vinden.)

9.  Klik op Volgende.

10.  Kies Deze printer delen zodat anderen in het netwerk de printer kunnen vinden en gebruiken en klik op Volgende.

11.  Klik op Voltooien.

 

Als u de gewenste printer niet kunt vinden, is er mogelijk een probleem met de netwerkverbinding. Wij raden u aan om de opdracht Ping te gebruiken op de opdrachtprompt. (Klik op Start => Alle

programma's => Bureauaccessoires => Opdrachtprompt.)

Als u zeker weet dat er geen probleem met de netwerkverbinding is, probeert u het volgende:

 

1.  Klik op De printer die ik wil gebruiken, staat niet in de lijst.

2.  Kies Een gedeelde printer op naam selecteren en voer \\ computernaam server \ printernaam server in.

3.  Klik op Volgende.

4.  Klik op Volgende.

5.  Klik op Voltooien.

 

 

U kunt de naam van de computer opvragen door met de rechtermuisknop te klikken op het pictogram Computer op het bureaublad, gevolgd door Eigenschappen => Geavanceerde systeeminstellingen.
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Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer
 

Als u via een draadloze netwerkverbinding wilt afdrukken, moet u de printerdriver en Ptouch Editor downloaden en installeren.

 

Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via tijdelijk gebruik van een USBkabel

 

Controleer op voorhand de SSID en het wachtwoord van uw WLANtoegangspunt/router

■ Voor Windows®:

 

1.  Download en installeer de printerdriver en Ptouch Editor uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

2.  Bij het installeren van de printerdriver worden de instellingen voor de draadloze netwerkverbinding weergegeven. Voer de installatie uit aan de hand van de aanwijzingen op het scherm.

 

■ Voor Mac OSX:

2.  Download en installeer het "Full Driver & Software Package" (Mac) bij de  [Downloads] sectie op deze website. Dubbelklik het gedownloaded bestand . De draadloze apparaat setup kan men vinden in de

hulpprogramma map .

3.  Dubbelklik de Draadloze Apparaat Setup assistent (Wizard) pictogram . De instalatie onderdelen voor de draaloos netwerk verbinding worden getoond . Beeindig de installatie volgens de instructies op het

scherm .

U kunt niet afdrukken vanuit Ptouch Editor als uw printer op EL staat (de stand voor Ptouch Editor Lite). Controleer of het Editor Litelampje uit is. Als het lampje Editor Lite brandt, houdt u de knop

Editor Lite ingedrukt tot het lampje Editor Lite uitgaat. De printer gaat nu in de stand E (voor Ptouch Editor).

Als u de SSID en het wachtwoord van uw WLANtoegangspunt/router niet weet, neemt u contact op met uw systeembeheerder.

 

 

Als u bij het installeren van de printerdriver de instellingen voor de draadloze netwerkverbinding niet hebt geconfigureerd, kunt u een van de volgende configuratiemethoden gebruiken.

 

1.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via WPS (WiFi Protected Setup™): infrastructuurmodus

2.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via Printer Setting Tool: infrastructuurmodus

3.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via Wireless Direct

4.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via de adhocmodus

 

 

1.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via WPS (WiFi Protected Setup™)

Als uw WLANtoegangspunt/router WPS (WiFi Protected Setup™) ondersteunt, kunnen de instellingen en verbindingen gemakkelijk worden geconfigureerd met een druk op de knop.

 

a.  Kijk eerst of uw WLANtoegangspunt/router het WPSsymbool heeft en plaats de printer vlak bij uw WLANtoegangspunt/router.

b.  Houd de knop voor de draadloze modus op de printer vijf seconden ingedrukt. (Laat de knop los zodra het WiFilampje knippert.)

c.  Druk op de WPSknop op uw WLANtoegangspunt/router.

d.  Zodra er verbinding is, brandt het WiFilampje.

 

Gedurende twee minuten probeert de printer verbinding te maken via WPS. Als u in die tijd de knop voor de draadloze modus vijf seconden ingedrukt houdt, probeert de printer vanaf dat

moment nog eens twee minuten lang verbinding te maken.

 

 

2.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via Printer Setting Tool

■ Voor Windows®:

a.  Controleer op voorhand de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord (netwerksleutel) van uw WLANtoegangspunt/router.

b.  Sluit de printer met een USBkabel aan op uw computer.

c.  Als het WiFilampje uit is, houdt u de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om het draadloze netwerk in te schakelen. Laat de knop los zodra het WiFilampje brandt. Het WiFi

lampje knippert.

d.  Start Printer Setting Tool op uw computer en klik op [Communication Settings].

(Klik hier voor meer informatie over het starten van de Printer Setting Tool.)

e.  Controleer bij [Wireless Settings] op het tabblad [Wireless LAN] of [Communication Mode] is ingesteld op [Infrastructure].

(Klik hier voor meer informatie over Communication settings.)

f.  Voer de SSID in die u hebt genoteerd of klik op [Search] en selecteer de SSID in de lijst die wordt weergegeven.

g.  Voer het wachtwoord in bij [Passphrase].

Welke informatie u moet opgeven, hangt af van uw netwerkomgeving. Voer de voor uw netwerkomgeving benodigde informatie in.

 

h.  Klik op [Apply].

i.  Zodra er verbinding is, brandt het WiFilampje op de printer.
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■ Voor Mac OSX:

Als u een draadloze netwerkverbinding wilt opzetten in Infrastructuremodus , zonder gebruik van WPS, dan kunt u kiezen voor de methode "Het opzetten van een draadloze netwerkverbinding die tijdelijk

een USBkabel (aanbevolen)" gebruikt zoals hierboven vermeld. Een verbinding tot stand brengen met behulp van de Setup Wizard voor draadloze apparaten.

Download het printerstuurprogramma & Ptouch Editor Package uit de sectie [Downloads] van deze website. Dubbelklik op het gedownloade bestand. De setup Wizard voor draadloze apparaten kan

worden gevonden in de [Hulpprogramma's] map.

 

3.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via Wireless Direct 

Op deze manier doet de printer ook dienst als toegangspunt in een draadloos netwerk.

■ Voor Windows®:

a.  Sluit de printer met een USBkabel aan op uw computer.

b.  Als het WiFilampje uit is, houdt u de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om het draadloze netwerk in te schakelen. Laat de knop los zodra het WiFilampje brandt. Het WiFi

lampje knippert.

c.  Start [Communication settings] in de Printer Setting Tool op uw computer. (Klik hier voor meer informatie over het starten van de Printer Setting Tool.)

d.  Controleer of het selectievakje [Enable Wireless Direct when Wireless LAN is turned on] is ingeschakeld op het tabblad [General] van Communication settings.

e.  Selecteer de SSID van de printer in het scherm met WiFiinstellingen van uw computer en voer het wachtwoord in.

 

 

De SSID en het wachtwoord die standaard voor de printer en een Wireless Directverbinding zijn vastgelegd, zijn als volgt:

SSID: 'DIRECTbrPTP750W****', waarbij '****' gelijk is aan de laatste vier cijfers van het serienummer van het product. (U vindt het label met het serienummer door de cassetteklep te

openen.)

Wachtwoord (netwerksleutel): 00000000

Als u de SSID en het wachtwoord wilt afdrukken, druk dan tweemaal op de knop voor de draadloze modus. (Gebruik tape van 24 mm (0,94").)

Zolang u verbonden bent via Wireless Direct kunt u internet niet gebruiken. Als u internet wilt gebruiken, moet u een bedrade verbinding gebruiken.

■ Voor Mac OSX:

 

1.  Verbindt de printer en computer met een USB kabel.

2.  Als het WiFi lampje niet brandt, druk en houdt ingedrukt voor één seconde de Wireless Mode toets om de WLAN functie aan te zetten . Nadat het WiFi lampje brandt , laat u de toets los. Het WiFi

lampje knippert.

3.  Start het Ptouch Utility (hulpprogramma) met uw computer.

4.  Bevestig dat  [Wireless Direct] op  [AAN] staat in de [Wireless Direct] tabblad van de Ptouch Utility (hulpprogramma).

5.  In de WiFi instellingen van uw computer, selecteer het SSID van de printer en enter het wachtwoord.

 

 

 

4.  Een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen via de adhoc modus

■ Voor Windows®:

a.  Sluit de printer met een USBkabel aan op uw computer.

b.  Als het WiFilampje uit is, houdt u de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om het draadloze netwerk in te schakelen. Laat de knop los zodra het WiFilampje brandt. Het WiFi

lampje knippert.

c.  Start [Communication settings] in de Printer Setting Tool op uw computer. (Klik hier voor meer informatie over het starten van de Printer Setting Tool.)

d.  In [Wireless Settings] op het tabblad [Wireless LAN] stelt u [Communication Mode] in op [Adhoc] en klikt u vervolgens op [Apply] om de instelling toe te passen op de printer.

e.  Geef op de computer opdracht om de printer te zoeken en er verbinding mee te maken. Standaard heeft de printer de SSID 'SETUP'. Zodra er verbinding is, brandt het WiFilampje.

 

Gebruik Communication settings als u andere netwerkinstellingen wilt aanpassen.

Klik hier voor meer informatie over Communication settings.

■ Voor Mac OSX:

 

Als u wilt een draadloze netwerkverbinding tot stand brengen met behulp van de ad hocmodus, dan kunt u kiezen voor de methode "Het opzetten van een draadloze netwerkverbinding met tijdelijk gebruik

een USBkabel (aanbevolen)" zoals hierboven vermeld. Een verbinding tot stand brengen met behulp van de Setup Wizard voor draadloze apparaten.

Download het printerstuurprogramma & Ptouch Editor Package uit de sectie [Downloads] van deze website. Dubbelklik op het gedownloade bestand. De Setup Wizard voor draadloze apparaten kan

worden gevonden in de [Hulpprogramma's] map.

 

Verwante vragen

Wat is WPS (WiFi Protected Setup)?

De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Mac OS X 10.7 of hoger

Wat is SSID?

Wat is de infrastructuurmodus?

Wat is de adhocmodus?

De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Windows®

Wat is Wireless Direct?
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Kan de printer worden gebruikt via verschillende aangesloten interfaces?

Ja. Als de printer is aangesloten via alle beschikbare interfaces, kan de printer probleemloos wachten op gegevens via de ene interface en gegevens ontvangen via de andere interface, ongeacht het

communicatiekanaal dat wordt gebruikt om de gegevens te verzenden. Extra instellingen zijn niet nodig.

© 20012017 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Mac OS X 10.7 of hoger

Aan de hand van deze stappen kunt u de beveiligingsinstellingen van de draadloze verbinding achterhalen, mits uw Macintosh ook draadloos met het netwerk is verbonden. Als u het programma

Sleutelhangertoegang niet kunt openen, moet u voor de beveiligingsinstellingen van uw draadloze netwerk contact opnemen met de fabrikant van uw router of met uw netwerkbeheerder.

 

Ga naar deel 1 als u het wachtwoord (de netwerksleutel) van het draadloze netwerk wilt achterhalen.

Ga naar deel 2 als u de verificatiemethode van het draadloze netwerk wilt achterhalen.

 

DEEL 1: WACHTWOORD VAN DRAADLOOS NETWERK ACHTERHALEN MET 'SLEUTELHANGERTOEGANG'

 

Opmerking: De vensters kunnen per besturingssysteem variëren.

 

1. Klik op Ga => Hulpprogramma's => dubbelklik op Sleutelhangertoegang.

2. Klik onder Sleutelhangers op Inloggen en zoek uw netwerk in de lijst.

Opmerking: Als het netwerk niet voorkomt in de lijst onder Inloggen, klik dan op Systeem en zoek uw netwerk in de lijst.

3. Dubbelklik op de netwerknaam (SSID) onder Naam.

4. Schakel op het tabblad Kenmerken het selectievakje Toon wachtwoord in.

5. Voer wanneer u daarom wordt gevraagd het beheerderswachtwoord van de Mac in en klik op Sta toe of OK.

6. Noteer het wachtwoord dat in het veld Toon wachtwoord staat. Dit wachtwoord moet u gebruiken voor de verbinding met het draadloze netwerk.
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DEEL 2: VERIFICATIE VAN DRAADLOOS NETWERK ACHTERHALEN MET NETWERKHULPPROGRAMMA

 

Opmerking: De vensters kunnen per besturingssysteem variëren.

 

1. Klik op het pictogram Wi-Fi of AirPort in de menubalk.

2. Klik op Open netwerkvoorkeuren.

3. Klik op Wi-Fi of AirPort in de lijst met netwerkverbindingen.

4. Controleer of de juiste netwerknaam in de lijst staat en klik vervolgens op Advanced.

5. Noteer de netwerknaam en het type beveiliging die u voor Wi-Fi of AirPort ziet in de lijst met voorkeursnetwerken.

 

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Wat is WPA-PSK/WPA2-PSK, TKIP of AES?

WPA is de afkorting van Wi-Fi Protected Access®, een vorm van gegevenscodering voor draadloze netwerken. Het verbetert de beveiliging van WEP met behulp van het Extensible Authentication Protocol (EAP). Op

deze manier wordt de toegang tot het netwerk beveiligd en worden gegevens gecodeerd verzonden.

 

WPA is bedoeld voor gebruik met een 802.1X-verificatieserver die aan elke afzonderlijke gebruiker een andere sleutel bezorgt. Dit systeem kan echter ook worden gebruikt in een minder veilige modus: PSK (Pre-

Shared Key). PSK is bedoeld voor netwerken thuis of op kleine kantoren, waar alle gebruikers hetzelfde wachtwoord hebben. WPA-PSK wordt ook wel WPA-Personal genoemd. Met WPA-PSK kan het draadloze

Brother-apparaat worden gekoppeld aan toegangspunten met TKIP of AES als codering. Met WPA2-PSK kan het draadloze Brother-apparaat worden gekoppeld aan toegangspunten met AES als codering.

 

TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) is een coderingsmethode. TKIP is in principe een sleutelcombinatie per pakket, met een combinatie van berichtintegriteitscontrole en een vernieuwingsmechanisme voor de

sleutels.

 

AES (Advanced Encryption Standard) is de sterke coderingsnorm voor Wi-Fi®.

 

WPA-PSK/WPA2-PSK en TKIP of AES werken met een gedeelde sleutel (Pre-Shared Key of PSK) van 8 of meer tekens lang (maximaal 63 tekens).

 

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
Alle andere merknamen en productnamen van bedrijven vermeld op Brother-producten, in gerelateerde documentatie en ander materiaal, zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende bedrijven.
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Wat is WEP?

WEP is de afkorting van Wired Equivalent Privacy, een beveiligingsprotocol voor draadloze netwerken (WLAN), zoals vastgelegd in de norm IEEE 802.11b. WEP is ontworpen om een draadloos netwerk een

vergelijkbare beveiliging te bezorgen als een vast netwerk.

 

WEP werd officieel vastgelegd in 1999. Sindsdien hebben hackers manieren gevonden om de gaten in de beveiliging van WEP te misbruiken. Daarom wordt meestal aangeraden om van WEP over te schakelen

op WPA of WPA2. Beide zijn veel veiliger dan WEP.

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Kan ik de printer zo instellen dat de instellingen voor het draadloze netwerk worden ingeschakeld bij het inschakelen van de
printer?

Ja. Gebruik Communicatieinstellingen in Printer Setting Tool om de netwerkinstellingen van de printer te configureren.

 

Automatische draadloze verbindingen mogelijk maken

 

1.  Open Printer Setting Tool.

 

Zie Printer Setting Tool gebruiken.

2.  Klik op Communicatieinstellingen.

 

Het venster Communicatieinstellingen wordt weergegeven.

 

3.  Als u de printer bij het inschakelen automatisch verbinding wilt laten maken met een draadloos netwerk, selecteert u Standaard draadloos LAN of Huidige status behouden bij Netwerkinstellingen bij

inschakelen.

 

De volgende drie instellingen zijn beschikbaar voor Netwerkinstellingen bij inschakelen:

 

Standaard draadloos LAN: wanneer de printer wordt ingeschakeld, is de draadloze LANfunctie altijd aan.

 

Standaard uit: wanneer de printer wordt ingeschakeld, is de draadloze LANfunctie altijd uit.

 

Huidige status behouden: wanneer de printer wordt ingeschakeld, wordt voor het draadloze LAN de instelling gebruikt die van kracht was toen de printer voor het laatst werd uitgeschakeld.

 

4.  Klik op Toepassen om de instellingen door te voeren in de printer en klik vervolgens op Afsluiten.

 

5.  Klik op Afsluiten in Printer Setting Tool om het opgeven van instellingen te voltooien.

Verwante vragen

Communication settings gebruiken

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Kan ik wijzigingen in de communicatieinstellingen doorgeven aan een andere printer?

Ja. Wijzig met Communicatieinstellingen in Printer Setting Tool de instellingen van de eerste printer en volg de onderstaande stappen om de wijzigingen door te geven aan de tweede printer.

 

1.  Maak de eerste printer los van de computer.

 

2.  Sluit de tweede printer aan op de computer.

 

3.  Selecteer de pas aangesloten printer in de keuzelijst Printer.

 

4.  Klik op de knop Toepassen.

 

Op de tweede printer worden nu dezelfde instellingen toegepast als op de eerste printer.

 

5.  Herhaal stap 1 t/m 4 voor alle printers waarvan u de instellingen wilt wijzigen.

 

 

Verwante vragen

Communication settings gebruiken
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Wat is BRAdmin Professional? (alleen voor Windows)

BRAdmin Professional stelt u in staat uw netwerkprinters op eenvoudige wijze te configureren en hun status te controleren. Ook kunt u via het netwerk een sjabloon overbrengen naar de printer.

Functies van BRAdmin Professional

 

1. Protocolondersteuning

BRAdmin Professional wordt uitgevoerd op een pc waarop het protocol IPX/SPX of TCP/IP is geïnstalleerd. Als u het protocol IPX/SPX gebruikt, hebt u geen Netware-bestandsserver nodig. (Als u echter een

Brother-afdrukserver wilt configureren voor een Novell-netwerk, dan moet er wel een Netware-bestandsserver beschikbaar zijn.)

2. SNMP-beheer

BRAdmin Professional kan worden gebruikt om de status te monitoren van andere printers die SNMP ondersteunen.

3. Printergroepen maken

U kunt groepen printers maken op basis van modelnaam, netwerkadres enzovoort.

4. Webpagina starten

Printers hebben vaak een interne webserver waarmee de beheerder de configuratie van de printer en afdrukserver kan bekijken in een webbrowser. Bij printers met deze functie kan BRAdmin Professional

worden gebruikt voor het opstarten van een webbrowser en het automatisch weergeven van printerinformatie.

5. Automatisch vernieuwen

BRAdmin Professional kan de status van de apparaten automatisch vernieuwen. De gebruiker kan instellen hoe vaak dit moet gebeuren.

6. Apparaatinstellingen opslaan

Gegevens over de printerconfiguratie kunnen in een bestand worden opgeslagen. Deze configuratie kan dan worden overgebracht naar andere apparaten van hetzelfde model.

7. Eenvoudige updates van de afdrukserver

U kunt Brother-afdrukservers gemakkelijk upgraden vanuit één toepassing, ongeacht het protocol dat u gebruikt (IPX/SPX of TCP/IP).

8. Met de logboekfunctie kunt u printergegevens opslaan in een HTML-, CSV- of TXT-bestand. Dit bestand kan vervolgens worden geanalyseerd om na te gaan hoe de Brother-printers in een netwerk worden

gebruikt.

BRAdmin Professional kan worden gedownload uit het gedeelte Downloads van deze website.

 

Verwante vragen

Wat is BRAdmin Light? (alleen voor Windows)
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Wat is BRAdmin Light? (alleen voor Windows)

BRAdmin Light wordt gebruikt voor de voorbereidende installatie van op het netwerk aangesloten apparaten. Met BRAdmin Light kunt u apparaten zoeken in uw netwerk en de algemene netwerkinstellingen

configureren, zoals het IP-adres. Ook kunt u op uw computer de status van het apparaat weergeven.

BRAdmin Professional (alleen voor Windows)

BRAdmin Professional heeft uitgebreidere functies voor het beheer van netwerkprinters.

 

Verwante vragen

Wat is BRAdmin Professional? (alleen voor Windows)
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Kan ik de printerinstellingen afdrukken?

Ja. U kunt de printerinstellingen afdrukken op de printer.

 

Voor Windows:

Gebruik Apparaatinstellingen in Printer Setting Tool om de instelling voor het afdrukken van de printergegevens te controleren.

 

Voor Mac:

Gebruik Brother P-touch Utility als u de instellingen voor het afdrukken van de printergegevens wilt controleren.

 

De printerinstellingen afdrukken

 

 

1. Controleer de instelling voor het rapport met printergegevens.

 

Voor Windows:

a. Open Printer Setting Tool.

Zie Printer Setting Tool gebruiken.

b. Klik op Apparaatinstellingen.

Het venster Apparaatinstellingen wordt weergegeven.

c. Als u de printerinstellingen wilt afdrukken, moet Alles of Printerinstellingen zijn geselecteerd bij Inhoud in Informatierapport afdrukken.

De volgende drie instellingen zijn beschikbaar voor Inhoud:

Alles: het verbruikslogboek en de printerinstellingen worden afgedrukt.

Verbruikslog: de versiegegevens, het gebruikslogboek en het foutenoverzicht worden afgedrukt.

Printerinstellingen: de versiegegevens, printerinstellingen en printerconfiguratie worden afgedrukt.

d. Klik op Toepassen om de instellingen door te voeren in de printer en klik vervolgens op Afsluiten.

e. Klik op Afsluiten in Printer Setting Tool om het opgeven van instellingen te voltooien.

Voor Mac: 

a. Open P-touch Utility.

Zie P-touch Utility gebruiken.(voor Mac)

b. Klik op het tabblad Afdrukken.

c. Als u de printerinstellingen wilt afdrukken, moet Alles of Printerinstellingen zijn geselecteerd bij Uitvoerinstellingen printerinformatie.

De volgende drie instellingen zijn beschikbaar voor Uitvoerinstellingen printerinformatie:

Alles: het verbruikslogboek en de printerinstellingen worden afgedrukt.

Verbruikslog: de programmaversiegegevens, het testpatroon voor ontbrekende punten, het overzicht printergebruik en het foutenoverzicht worden afgedrukt.

Printerinstellingen: de programmaversie, apparaatinstellingen, netwerkinstellingen en PDL-gegevens worden afgedrukt.

d. Klik op Toepassen voor Uitvoerinstellingen printerinformatie en klik vervolgens op Afsluiten.

 

2. Druk het rapport met printergegevens af op de printer.

a. Houd de doorvoer-/snijknop op de printer ingedrukt.

De printerinstellingen worden afgedrukt.

Gebruik tape van 24 mm (0,94 inch) om de printerinstellingen af te drukken. Andere formaten kunnen niet worden gebruikt.

Verwante vragen

Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken
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Kan ik het verbruikslogboek van de printer controleren?

Ja. U kunt het verbruikslogboek van de printer controleren door op de printer een rapport met printergegevens af te drukken. Gebruik Apparaatinstellingen in Printer Setting Tool om de instelling voor het

afdrukken van de printergegevens te controleren.

 

 

Het verbruikslogboek van de printer controleren

 

1.  Controleer de instelling voor het rapport met printergegevens.

a.  Open Printer Setting Tool.

Zie Printer Setting Tool gebruiken.

b.  Klik op Apparaatinstellingen.

Het venster Apparaatinstellingen wordt weergegeven.

c.  Als u het verbruikslogboek wilt afdrukken, moet Alles of Printerinstellingen zijn geselecteerd bij Inhoud in Informatierapport afdrukken.

De volgende drie instellingen zijn beschikbaar voor Inhoud:

Alles: het verbruikslogboek en de printerinstellingen worden afgedrukt.

Verbruikslog: de versiegegevens, het gebruikslogboek en het foutenoverzicht worden afgedrukt.

Printerinstellingen: de versiegegevens, printerinstellingen en printerconfiguratie worden afgedrukt.

d.  Klik op Toepassen om de instellingen door te voeren in de printer en klik vervolgens op Afsluiten.

e.  Klik op Afsluiten in Printer Setting Tool om het opgeven van instellingen te voltooien.

 

2.  Druk het rapport met printergegevens af op de printer.

a.  Houd de doorvoer/snijknop op de printer ingedrukt.

Het verbruikslogboek wordt afgedrukt.

Gebruik tape van 24 mm (0,94 inch) om de printerinstellingen af te drukken. Andere formaten kunnen niet worden gebruikt.

Verwante vragen

Device setting gebruiken
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Hoe kan ik de printer resetten?

U kunt de printerinstellingen op twee manieren resetten: een reset van alle instellingen of een reset van alleen de communicatieinstellingen.

 

Alle instellingen resetten

 

1.  Schakel de printer uit.

 

2.  Houd de aanuitknop ingedrukt en druk tegelijk op de doorvoer/snijknop en houd deze knop ook ingedrukt.

Het Editor Litelampje knippert en het oranje statuslampje brandt.

3.  Druk, terwijl u de aanuitknop blijft indrukken, zesmaal op de doorvoer/snijknop.

Alle printerinstellingen worden teruggezet op de fabrieksinstellingen.

De communicatieinstellingen resetten

 

1.  Schakel de printer uit.

 

2.  Houd de aanuitknop ingedrukt en druk tegelijk op de doorvoer/snijknop en houd deze knop ook ingedrukt.

Het Editor Litelampje knippert en het oranje statuslampje brandt.

3.  Druk, terwijl u de aanuitknop blijft indrukken, tweemaal op de doorvoer/snijknop.

De communicatieinstellingen worden teruggezet op de fabrieksinstellingen.

Verwante vragen

Communication settings gebruiken
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Welke afdrukmodi zijn beschikbaar?

De volgende modi kunnen worden geselecteerd wanneer het afdrukken begint.

 

Onmiddellijk nadat de eerste gegevens worden ontvangen

Het afdrukken start meteen zodra de printer gegevens ontvangt.

Dit is de standaardmodus.

Als de afdrukgegevens voor de volgende pagina worden ontvangen voordat de printer de huidige pagina helemaal heeft afgedrukt, dan drukt de printer in één keer door zonder te stoppen.

 

Na de ontvangst van een pagina met gegevens

Het afdrukken begint nadat de gegevens voor één pagina zijn ontvangen.

 

Wanneer Na de ontvangst van een pagina met gegevens is geselecteerd, stopt de printer niet tijdens het afdrukken van een pagina, ook al voert uw computer tegelijkertijd complexe taken uit die

geen verband houden met afdrukken.

 

 

Volg de onderstaande stappen om van modus te veranderen.

 

1.  Start Ptouch Editor en selecteer Afdrukken in het menu Bestand.

2.  Klik op Eigenschappen in het dialoogvenster Afdrukken.

3.  Selecteer op het tabblad Overig de optie Onmiddellijk nadat de eerste gegevens worden ontvangen of Na de ontvangst van een pagina met gegevens bij Start afdrukken en klik op OK.
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Welke opties zijn beschikbaar voor het invoeren en afsnijden van labels?

Bij het afdrukken kunt u de volgende zes opties kiezen in het scherm Print:

 

Auto

Cut

Na het afdrukken wordt elk label automatisch afgesneden.

Wanneer zowel Auto Cut als Half Cut is geselecteerd, wordt na het

afdrukken alleen het laatste label volledig afgesneden.

De printer kan ook zo worden ingesteld dat de labels pas worden

afgesneden nadat een bepaald aantal labels is afgedrukt.

Half

Cut

Alleen de labeltape wordt doorgesneden, de laag aan de achterzijde niet.

Dit maakt het gemakkelijker om het label en de achterzijde van elkaar te

halen.

Chain

Printing

Bij het afdrukken van meer dan één label worden de labels achter elkaar

afgedrukt zonder de afzonderlijke labels af te snijden. Na het afdrukken

blijft het laatste label staan zonder te worden afgesneden.

Special

tape

(no

cuts)

Na het afdrukken blijft het label staan zonder te worden afgesneden.

In plaats van het mes van de printer te gebruiken na het afdrukken haalt u

de tapecassette uit de machine en knipt u de tape af met een schaar.

Mirror

Printing
Hiermee wordt het label in spiegelbeeld afgedrukt.

Output

Directly

to

Printer

Driver

Hiermee worden de gegevens rechtstreeks vanuit de toepassing

verzonden naar de printerdriver. (Omdat de afdruksnelheid belangijker is

dan de afdrukkwaliteit, worden sommige onderdelen niet afgedrukt of

kunnen sommige onderdelen er in de afdruk licht afwijkend uit komen te

zien.)

 

 

Sommige opties kunnen tegelijk worden gebruikt (behalve in de volgende gevallen).

Wanneer u de optie Special tape (no cuts) selecteert, worden de opties Auto Cut, Half Cut en Chain Printing uitgeschakeld, ook al zijn ze geselecteerd.

Wanneer u TZetape (nietgelamineerd) gebruikt en de optie Half Cut selecteert, wordt de optie Half Cut uitgeschakeld en wordt in plaats daarvan de optie Auto Cut geselecteerd.
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Kan ik een label afdrukken met een hoge resolutie?
 

Ja. Maak een label met Ptouch Editor en volg de onderstaande stappen om het label af te drukken met een hoge resolutie.

 

1.  Klik in het menu Bestand van Ptouch Editor op Afdrukken.

2.  Klik op Eigenschappen....

3.  Selecteer op het tabblad Normaal de optie Hoge resolutie bij Kwaliteit.

4.  Klik op OK.

Nu kunt u een label afdrukken met een hoge resolutie.

 

Wanneer u wilt afdrukken op textieltape, kunt u Hoge resolutie niet selecteren. Raadpleeg voor meer informatie over de verbruiksartikelen voor uw printer het deel Verbruiksartikelen van

deze website.
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Kan ik wijzigingen in de apparaatinstellingen doorgeven aan een andere printer?

Ja. Wijzig met Apparaatinstellingen in Printer Setting Tool de instellingen van de eerste printer en volg de onderstaande stappen om de wijzigingen door te geven aan de tweede printer.

 

1.  Maak de eerste printer los van de computer.

 

2.  Sluit de tweede printer aan op de computer.

 

3.  Selecteer de pas aangesloten printer in de keuzelijst Printer.

 

4.  Klik op de knop Toepassen.

Op de tweede printer worden nu dezelfde instellingen toegepast als op de eerste printer.

5.  Herhaal stap 1 t/m 4 voor alle printers waarvan u de instellingen wilt wijzigen.

Verwante vragen

Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken
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Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken

Volg de onderstaande stappen als u Device Settings (Apparaatinstellingen) wilt gebruiken:

 

1.  Open Printer Setting Tool.

 

      Zie Printer Setting Tool gebruiken.

 

 

2.  Selecteer Device Settings (Apparaatinstellingen).

 

      Het venster Apparaatinstellingen wordt weergegeven.

 

 

3.  Geef de gewenste instellingen op of wijzig de instellingen.

 

Auto power off when AC adapter is connected (Automatisch uitschakelen als de netspanningsadapter is aangesloten)

Instelling voor de duur van inactiviteit voordat de printer automatisch wordt uitgeschakeld.

Beschikbare instellingen: None (Geen), 10/20/30/40/50 minuten, 1/2/4/8/12 uur

Auto power off when running on lithiumion battery (Automatisch uitschakelen als de lithiumionbatterij wordt gebruikt)

Instelling voor de duur van inactiviteit voordat de printer automatisch wordt uitgeschakeld.

Beschikbare instellingen: None (Geen), 10/20/30/40/50 minuten, 1 uur

Inhoud

Hiermee bepaalt u welke printergegevens worden afgedrukt.

Beschikbare instellingen: All (Alle), Usage Log (Verbruikslog), Printer Settings (Printerinstellingen)

Length adjustment (Aanpassing lengte)

De lengte van een afgedrukt label aanpassen aan de op de computer weergegeven lengte.

Mogelijke instellingen: 3% tot +3% (in stappen van 1%)

Print test (Testafdruk)

Hiermee drukt u een testlabel af om na te gaan of de lengte goed is.

Menubalk

Selecteer een opdracht in een van de menu’s.

Zie Menubalk voor meer informatie over de menubalk.

Current Settings (Huidige instellingen)

Klik op deze knop om de instellingen van de nu aangesloten printer op te halen en weer te geven in het dialoogvenster.

Exit (Sluiten)

Het venster Communicatieinstellingen wordt gesloten. U keert terug naar het hoofdvenster van Printer Instelling Tool.

Apply (Toepassen)

Klik op Toepassen om de instellingen toe te passen op de printer.

Als u de opgegeven instellingen wilt opslaan in een opdrachtbestand, selecteer dan Opslaan in opdrachtbestand in de keuzelijst.

 

4.  Nadat u de instellingen hebt gewijzigd, klikt u op Apply (Toepassen)  Exit (Afsluiten) gevolgd door Exit (Afsluiten) in het hoofdvenster om het opgeven van de instellingen af te ronden.

 

Menubalk

 

Het menu Bestand

 

Instellingen op printer toepassen

De instellingen naar de printer sturen. De werking is gelijk aan klikken op de knop Apply (Toepassen).

Instellingen opslaan in opdrachtbestand

De opgegeven instellingen opslaan in een opdrachtbestand. De bestandsextensie is '.bin'.

Het opgeslagen opdrachtbestand kan in BRAdmin worden gebruikt om de instellingen op een printer toe te passen.

Importeren

Het geëxporteerde bestand importeren en de instellingen toepassen op deze tool.

Exporteren

De huidige instellingen opslaan in een bestand.

 

Het menu Tools

 

Print Information Report (Informatierapport afdrukken)

Hiermee drukt u de printergegevens af.

Reset to Factory Defaults (Resetten naar fabrieksinstellingen)

Hiermee worden de fabrieksinstellingen van alle printerinstellingen teruggehaald.

Optieinstellingen

Als u het selectievakje [Do not display an error message if the current settings cannot be retrieved at startup. (Geen foutbericht weergeven als de huidige instellingen bij het opstarten niet kunnen

worden opgehaald.)] inschakelt, wordt een volgende keer geen foutmelding weergegeven.
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Belangrijke punten die u moet controleren voordat u uw printer configureert voor een draadloos netwerk.

Controleer de volgende punten voordat u uw printer verbindt met het draadloze netwerk.

 

De printer configureren voor een draadloos netwerk met WPS (WiFi Protected Setup) (Aanbevolen)

De printer handmatig configureren voor een draadloos netwerk

Functieinstellingen van uw WLANtoegangspunt

Toewijzing van IPadressen

 

De printer configureren voor een draadloos netwerk met WPS (WiFi Protected Setup) (Aanbevolen)

 

Als uw WLANtoegangspunt/router WPS ondersteunt, kunt u heel gemakkelijk zonder computer een verbinding tot stand brengen tussen de printer en uw draadloze netwerk. Controleer of het symbool voor WPS

aanwezig is op uw WLANtoegangspunt/router (zie hieronder). Zo ja, dan wordt WPS ondersteund.

 

 

 

Klik hier als u wilt weten hoe u de printer kunt configureren voor een draadloos netwerk met WPS (voor Windows®).

 

De printer handmatig configureren voor een draadloos netwerk

 

Voordat u de draadloze instellingen kunt configureren, moet u de netwerknaam (SSID, ESSID) en netwerksleutel weten.

 

U wilt weten waar u de netwerknaam (SSID, ESSID) en netwerksleutel kunt vinden?

 

Kijk op de zijkant van uw WLANtoegangspunt/router.

Opmerking: De figuur hieronder kan per product variëren.

Kijk in de documentatie van uw WLANtoegangspunt/router.

In eerste instantie kan de netwerknaam de naam van de fabrikant of de modelnaam zijn.

Als u de beveiligingsgegevens dan nog niet kunt vinden, informeer dan bij de fabrikant van uw WLANtoegangspunt/router, uw systeembeheerder of uw internetprovider.

WPAPSK/WPA2PSK is een van de vormen van netwerkverificatie met een gedeelde sleutel (PreShared Key of PSK) van 8 of meer tekens lang (maximaal 63 tekens).

Functieinstellingen van uw WLANtoegangspunt

 

Afhankelijk van uw WLANtoegangspunt/router kunnen sommige functies de communicatie tussen uw computer en printer storen. Zie de aanwijzingen voor uw WLANtoegangspunt/router en controleer de

instellingen van de functies. Als de volgende functies zijn ingeschakeld, wijzig dan de instelling.

 

Meerdere SSID's

Deze functie maakt het mogelijk om op één WLANtoegangspunt/router meerdere SSID's op te geven. Elke SSID kan een andere vorm van verificatie en codering gebruiken, zodat u verschillende

draadloze apparaten met verschillende beveiligingsniveaus tegelijk kunt gebruiken in uw draadloze netwerk. Als u alle draadloze apparaten met één bepaald draadloos netwerk wilt verbinden, moeten al

deze apparaten dezelfde SSID gebruiken. Meestal kunnen apparaten met verschillende SSID's niet met elkaar communiceren en kunnen ze geen gegevens naar elkaar verzenden of van elkaar ontvangen

binnen hetzelfde netwerk. Configureer uw draadloze computer en printer met dezelfde SSID als uw WLANtoegangspunt/router.

Opmerking: De figuur hieronder kan per product verschillen en de gebruikte codering is slechts een voorbeeld.

Privacy Separator (AP of clientisolatie)

Met Privacy Separator (AP of clientisolatie) worden alle draadloze apparaten die met uw WLANtoegangspunt/router zijn verbonden geïsoleerd gehouden. Dit betekent dat de draadloze apparaten geen

verbinding kunnen maken met de andere apparaten in uw draadloze netwerk en dus geen gegevens kunnen verzenden naar en ontvangen van die andere apparaten.

Wanneer Privacy Separator (AP of clientisolatie) is ingeschakeld, kunnen uw draadloze apparaten, zoals uw computer en printer, niet met elkaar communiceren. Als u een verbinding wilt opzetten tussen

uw printer en andere apparaten, moet u uw WLANtoegangspunt/router anders instellen en Privacy Separator (AP of clientisolatie) uitschakelen.
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MACadresfiltering

Een MACadresfilter is een functie die ervoor zorgt dat alleen specifieke MACadressen (opgegeven in uw WLANtoegangspunt/router) verbinding kunnen maken. Als uw WLANtoegangspunt/router filtert

op basis van MACadres, dan moet u het MACadres van uw printer opgeven.

U kunt het MACadres van uw printer achterhalen door te kijken in Communication settings in Printer Setting Tool of door de printerconfiguratie af te drukken. Klik hier voor meer informatie over het

terugvinden van de netwerkinstellingen van de printer.

 

Toewijzing van IPadressen

 

Statische IPadressen toewijzen

Neem de volgende informatie goed door voordat u handmatig een statisch IPadres opgeeft.

Houd bij het toewijzen van een IPadres aan uw printer rekening met het volgende:

 

Gebruik een IPadres buiten het adresbereik dat door de DHCPserver wordt gebruikt voor dynamische adressen.

Gebruik een IPadres dat nog niet is toegewezen aan een ander apparaat in het netwerk.

Gebruik een IPadres uit hetzelfde netwerk als uw computer en WLANtoegangspunt/router.

 

Als uw computer het IPadres 192.168.1.xx heeft, gebruik dan in de plaats van xx een getal dat nog niet aan een ander apparaat is toegewezen (bijvoorbeeld 192.168.1.10). De eerste drie getallen

(192.168.1 in het voorbeeld) moeten gelijk zijn.

 

 

IPadres automatisch toewijzen

Als uw WLANtoegangspunt/router niet als DHCPserver kan werken, kan het IPadres niet automatisch worden geconfigureerd. Kijk voor meer informatie in de documentatie van uw WLANtoegangspunt/

router.
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Ik wil weten hoe ik Ptouch Editor moet gebruiken (Ptouch Editor 5.1 voor Mac).

Start Ptouch Editor en ga naar [Ptouch Editor Help] in het menu [Help]. De Help bevat stapsgewijze instructies voor veelgestelde vragen. Aan de hand van deze instructies vindt u snel uw weg in de gewone en

meer geavanceerde mogelijkheden van Ptouch Editor.

 

Voorbeeld van een beschrijving in de Ptouch Editor Help

Helpgedeelte

(Proces)
Voorbeeldlabel

Een naamplaatje maken

 
(Formaat van label opgeven. Tekst
centreren op het label. Kader rond de
tekst plaatsen.)

Een adreslabel maken

 
(Formaat van label opgeven.
Afdrukken. Layout opslaan.)

Een banner of bord maken met tape

aan een stuk

 
(Labellengte opgeven of automatische
instelling gebruiken. Clipart
toevoegen.)

 

Labels maken voor een cddoosje.

 
(Achtergrondthema opgeven. Clipart
toevoegen. Meerdere labels
combineren met de functie voor
vellen.)

Een tabel maken

 
(Tabel invoegen. Cellen
samenvoegen. Tekst in een tabel
typen.)

Een label maken met informatie

verspreid over verschillende labels.

 
(Brede labels maken. Tekst omkeren.)

Koppeling met een database maken

met behulp van een sjabloon.

 
(Sjabloon selecteren. Koppeling met
een database maken.)

Afdrukken met de

nummeringsfunctie

 
(Veld opgeven dat moet worden
opgehoogd (veld Nummering) en een
reeks labels afdrukken met een
nummer dat steeds wordt
opgehoogd.)

Een label met telefoonnummers

maken

 
(Tabellen zonder randen maken.
Celbreedte instellen.)

 

Een label met een streepjescode

maken met Ptouch Editor

 
(Protocol selecteren. Formaat
wijzigen.)

Adreslabels maken met tape aan

een stuk

 
(Tape gebruiken in verticale richting.
Snijlijnen toevoegen. Afdrukken.)

Een label maken met behulp van een

database

 
(Koppeling met een Microsoft Excel
bestand opzetten. Invoegen in een lay
out.)

Labels maken met behulp van lay

outstijlen.

 
(Standaardlayoutstijl kiezen/wijzigen.
Een layoutstijl bewerken en opslaan.)
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Een stempel met een foto maken

 
(Fotogegevens invoegen.
Fotogegevens verbeteren.)

Een stempel met tekst maken

 
(Tekst maken. Toevoegen aan een
sjabloon.)
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Voorbereidingen voor het gebruik van de printer.

Video: Klaar om uw printer te gebruiken.

De knoppen gebruiken:

Video starten

Video overslaan

Video stoppen

Video opnieuw starten

 

1. Voorbereidingen treffen

Eerst installeert u de printer. Klik hier voor installatie-instructies.

→ De P-touch installeren

Nadat u de printer hebt geïnstalleerd, maakt u een testlabel.

→ Een label maken met P-touch Editor Lite

2. De software installeren

Als u uitgebreidere labels wilt maken of alle verschillende functies van de printer wilt gebruiken, moeten de printerdriver en P-touch Editor op uw computer worden geïnstalleerd. Klik hier voor installatie-

instructies.

→ De software installeren

Naast de printerdriver en P-touch Editor is er nog meer handige software beschikbaar. Klik hier voor meer informatie.

→ Wat voor soort software is beschikbaar voor deze printer?

3. Een netwerkverbinding configureren

Klik hier voor installatie-instructies als u een draadloos netwerk wilt gebruiken.

→ Hoe verbind ik de printer met mijn computer via Wi-Fi®?

→ Hoe kan ik vanaf een computer afdrukken via een draadloos netwerk? (Wireless Direct mode)

→ Hoe kan ik draadloos afdrukken  vanaf een computer in de Ad-hoc mode?

 

Niet alle computers, mobiele apparaten en besturingssystemen ondersteunen mogelijk de ad-hocmodus.

4. De printerinstellingen wijzigen

Klik hier voor instructies als u de printerinstellingen wilt wijzigen. Op deze pagina kunt u de apparaat- en communicatie-instellingen configureren.

→ Printer Setting Tool gebruiken (voor Windows)

5. Foutmeldingen

Klik hier voor mogelijke oplossingen als de lampjes op de printer knipperen of branden om een fout aan te geven.

→ Wat betekenen de lampjes?

6. Andere nuttige informatie

Meer weten over uw product? Raadpleeg dan de volgende nuttige informatie op deze website.

→ Veelgestelde vragen

→ Verbruiksartikelen

→ Specificaties

→ Software bijwerken

 

 

 

 

*Het filmpje wordt gestreamd via YouTube.

Watch on

Getting ready to use your printer [BrotherGlobalSupport]
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Hoe werk ik de firmware bij?

De firmware kan met de P-touch Update Software worden bijgewerkt naar de laatste versie.

 

Om de P-touch Update Software te kunnen gebruiken, moet u deze eerst installeren vanuit het deel Downloads van deze website.

Om de P-touch Update Software te kunnen starten, moet u verbinding hebben met internet.

Het is mogelijk dat de software en de inhoud van deze pagina verschillen.

Na installatie van de P-touch Update Software wordt er een pictogram op uw bureaublad geplaatst.

Zet het apparaat niet uit tijdens het verzenden van gegevens of bijwerken van de firmware.

 

 

Volg de onderstaande stappen om de firmware bij te werken:

 

1. Schakel de printer in en sluit de USB-kabel aan.

2. Voor Windows 10 of hoger 

Vanaf de strart toetst, selecteer [Alle apps] - [Brother P-touch] - [P-touch Update Software],of dubbelklik [P-touch Update Software] op het bureaublad.

Voor Windows 8 / Windows 8.1

Klik op[P-touch Update Software] op [Apps] venster of dubbelklik [P-touch Update Software] op het bureaublad.

Voor Windows Vista/Windows 7

Dubbelklik op het pictogram [P-touch Update Software].

 

 

3. Klik op het pictogram [Machine update].

4. Selecteer de [Printer], controleer of het bericht [Het apparaat is goed aangesloten.] wordt weergegeven en klik vervolgens op [OK].

5. Selecteer de [Taal], schakel het selectievakje in naast de firmware die moet worden bijgewerkt en klik vervolgens op [Overdragen].

 

Schakel de printer niet uit en maak de kabel niet los wanneer er gegevens worden verzonden.
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6. Controleer de inhoud die u gaat bijwerken en klik vervolgens op [Start] om met de update te beginnen.

7. Dit scherm wordt op uw computer weergegeven terwijl de software wordt bijgewerkt.

 

Schakel het apparaat niet uit tijdens het updateproces.

 

8. Klik op [OK] om de update te voltooien.

 

Verwante vragen

Hoe werk ik P-touch Editor bij?
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Wat is de Ptouch bibliotheek?

Met dit programma kunt u uw computer gebruiken om Ptouch sjablonen en andere gegevens te beheren. U kunt de Ptouchbibliotheek gebruiken om sjablonen te printen.

 

Verwante vragen

Ptouch Library gebruiken
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Een label maken met P-touch Editor Lite

Volg de onderstaande stappen om een label te maken met P-touch Editor Lite:

 

 

Een label maken met P-touch Editor Lite

1. Schakel de P-touch in (1) en houd vervolgens de knop voor Editor Lite ingedrukt tot het groene Editor Lite-lampje gaat branden (2).

2. Sluit de USB-kabel aan op de computer en PT-P750W.

 

Als u de P-touch aansluit via een USB-hub, wordt het apparaat mogelijk niet goed gedetecteerd.

 

 

3. Wanneer het apparaat is verbonden met uw computer worden de volgende schermen weergegeven.Na aansluiting van de USB-kabel wordt een dialoogvenster weergegeven op het computerscherm. (De

volgende schermen kunnen er anders uitzien, afhankelijk van het besturingssysteem op uw computer.)

 

 

Voor Windows 8 en hoger

Dubbelklik op PTLITExx.EXE (xx=Versie)" om P-touch Editor Lite te starten.

 

 

 

Voor Windows 7

Klik op [Map en bestanden weergeven].
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Het volgende scherm wordt geopend.

Dubbelklik op PTLITExx.EXE (xx=Versie)" om P-touch Editor Lite te starten.

 

Voor Windows Vista - Updated Windows AutoPlay functionaliteit:

Dubbelklik op PTLITExx.EXE (xx=Versie)" om P-touch Editor Lite te starten.

Voor Windows Vista:

Selecteer [P-touch Editor Lite] en klik op [OK].

 

 

Voor macOS 10.14/10.13/ 10.12/ Mac OS X 10.11/ 10.10/ 10.9/ 10.8/ 10.7.5

Dubbelklik op [PT-P750W] op het bureaublad en het programmapictogram van [P-touch Editor Lite].

 

 

 

Als u het dialoogvenster niet ziet, is het mogelijk verborgen achter een open programmavenster. Minimaliseer alle vensters om het dialoogvenster weer te geven.

Klik hier voor meer informatie over het gebruik van P-touch Editor Lite.
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Wat is P-touch Update Software？

Met de P-touch Update Software kunt u P-touch Editor en de firmware van de printer bijwerken.

Ga voor het downloaden van de nieuwste driver en software naar het deel Downloads van deze website.

 

Voor gebruikers van Mac, u kunt de firmware van het apparaat bijwerken met behulp van deze software.

 

Verwante vragen

Hoe werk ik de firmware bij?

Hoe werk ik P-touch Editor bij?
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Hoe werk ik P-touch Editor bij?

P-touch Editor kan met de P-touch Update Software worden bijgewerkt naar de laatste versie.

 

 

Om de P-touch Update Software te kunnen gebruiken, moet u deze eerst installeren vanuit het deel Downloads van deze website.

Om de P-touch Update Software te kunnen starten, moet u verbinding hebben met internet.

Het is mogelijk dat de software en de inhoud van deze pagina verschillen.

Na installatie van de P-touch Update Software wordt er een pictogram op uw bureaublad geplaatst.

Schakel de stroom niet uit tijdens het overbrengen van gegevens.

 

 

Volg de onderstaande stappen om P-touch Editor bij te werken:

 

1. Voor Windows 10 of hoger 

Vanaf de start toets, selecteer  [Alle apps] - [Brother P-touch] - [P-touch Update Software],of dubbelklik [P-touch Update Software] op het bureaublad.

Voor Windows 8 / 8.1

Klik op [P-touch Update Software] op het [Apps] ve nster of dubbelklik[P-touch Update Software] op het bureaublad.

Voor Windows Vista/Windows 7

Dubbelklik op het pictogram [P-touch Update Software].

 

 

 

2. Klik op het pictogram [Update van computersoftware].

3. Selecteer de [Printer] en [Taal], schakel het selectievakje naast P-touch Editor in en klik vervolgens op [Installeren].

4. Er wordt een bericht weergegeven dat de installatie is voltooid.

Verwante vragen
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Hoe werk ik de firmware bij?
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De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Windows

Aan de hand van deze stappen kunt u de beveiligingsinstellingen van de draadloze verbinding achterhalen, mits uw computer ook draadloos met het netwerk is verbonden.

 

Als u de gegevens niet kunt achterhalen zoals hieronder beschreven, dan kunt u de beveiligingsinstellingen van de draadloze verbinding terugvinden in de documentatie van uw draadloze toegangspunt of router.

In eerste instantie kan dit de naam van de fabrikant of de modelnaam zijn.

 

Als u de beveiligingsinstellingen dan nog niet kunt vinden, informeer dan bij de fabrikant van de router, uw systeembeheerder of uw internetprovider.

De onderstaande figuren zijn een voorbeeld en kunnen afwijken van uw printer en besturingssysteem.

Windows 10

Windows 8.1

Windows 8

Windows 7

Windows Vista

 

Windows 10

 

1. Klik op de [Start] toets - [Windows Systeem].

2. Klik op [Configuratiescherm].

3. Klik op  [Netwerkstatus en taken weergeven] onder [Netwerk en Internet].

 

Als het overzicht is ingesteld op "Grote pictogrammen" of "Kleine pictogrammen", klikt u op [Netwerkcentrum

4. Klik op [Adapterinstellingen wijzigen].

5. Dubbelklik op [Wi-Fi].

Het scherm Netwerkverbindingen wordt weergegeven.

Als het NETWERK & INTERNET scherm wordt weergegeven, volgt u de onderstaande stappen:

1. Als de Wi-Fi-schakelaar is uitgeschakeld, klikt u hierop om deze in te schakelen.

2. Klik op de naam (SSID) van de netwerkinstellingen die je wilt gebruiken.

3. Klik op (Verbinden).

4. Dubbelklik op (Wi-Fi) in het scherm Netwerkverbinding.

6. Klik op (Eigenschappen van draadloos netwerk).
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7. Klik op het tabblad [Beveiliging].

8. Controleer de items rechts naast Beveiligingstype, Versleutelingstype en Netwerkbeveiligingssleutel".

 

Als het overzicht is ingesteld op "Grote pictogrammen" of "Kleine pictogrammen", klikt u op [Netwerkcentrum].
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Omdat de beveiligingssleutel verandert volgens het beveiligingstype, kunnen de waarden anders zijn dan die van uw toegangspunt/router.

9. Klik op X om het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (SSID) te sluiten.

 

 

 

Windows 8.1

 

1. Klik op de tegel Bureaublad.

Ga naar de volgende stap als het bureaublad al wordt weergegeven.

2. Ga met de muisaanwijzer naar de rechterbenedenhoek van het scherm.

3. De charms worden weergegeven.

Klik op Instellingen.

4. Klik op Configuratiescherm.

5. Het configuratiescherm wordt weergegeven.

Klik op Netwerkstatus en -taken weergeven.
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6. Klik op Adapterinstellingen wijzigen.

7. Dubbelklik op Wi-Fi.

8. De precieze procedure hierna hangt af van het scherm dat wordt weergegeven.

Ga naar de volgende stap als de charm Netwerk wordt weergegeven.

Ga naar stap 13 als Wi-Fi Status wordt weergegeven.

9. Klik op de schakelaar Wi-Fi om Wi-Fi in te schakelen.

Ga naar de volgende stap als de schakelaar niet wordt weergegeven of als deze optie al is ingeschakeld.

10. Klik op de naam (SSID) van het netwerk waarvan u de instellingen wilt zien.
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11. Klik op Verbinding maken.

12. Dubbelklik op Wi-Fi onder Netwerkverbindingen.

13. Het dialoogvenster Status van Wi-Fi wordt weergegeven.

Klik op Eigenschappen van draadloos netwerk.

14. Het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (SSID) wordt weergegeven.

Klik op het tabblad Beveiliging.
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15. Controleer de items rechts naast Beveiligingstype, Versleutelingstype en Netwerkbeveiligingssleutel.

 

Schakel het selectievakje Tekens weergeven in om de beveiligingssleutel te kunnen zien.

Omdat de beveiligingssleutel verandert volgens het beveiligingstype, kunnen de waarden anders zijn dan die van uw toegangspunt/router.

 

 

16. Klik op X om het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (SSID) te sluiten.

 

Windows 8

 

1. Ga met de muisaanwijzer naar de rechterbenedenhoek van het scherm.

 

Klik op het netwerkpictogram dat in het systeemvak wordt weergegeven om het scherm van stap 4 weer te geven.

 

 

 

 

2. De charms worden weergegeven.

Klik op Instellingen.
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3. Klik op het netwerkpictogram.

4. Netwerk wordt weergegeven.

Klik met de rechtermuisknop op de naam (SSID) van het netwerk waarvan u de instellingen wilt zien en klik op Verbindingseigenschappen weergeven in het weergegeven menu.

5. Het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (SSID) wordt weergegeven.

Klik op het tabblad Beveiliging.

6. Controleer de items rechts naast Beveiligingstype, Versleutelingstype en Netwerkbeveiligingssleutel.
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Schakel het selectievakje Tekens weergeven in om de beveiligingssleutel te kunnen zien.

 

 

Omdat de beveiligingssleutel verandert volgens het beveiligingstype, kunnen de waarden anders zijn dan die van uw toegangspunt/router.

 

 

7. Klik op X om het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (SSID) te sluiten.

 

Windows 7

 

1. Klik op Start - Configuratiescherm.

2. Klik op Netwerkstatus en -taken weergeven onder Netwerk en internet.

 

Als de weergave is ingesteld op 'Grote pictogrammen' of 'Kleine pictogrammen', klik dan op Netwerkcentrum.

 

 

3. Het dialoogvenster Netwerkcentrum wordt weergegeven.

Klik op Draadloze netwerken beheren.

4. Het dialoogvenster Draadloze netwerken beheren wordt weergegeven.

Klik met de rechtermuisknop op het geregistreerde profiel en klik op Eigenschappen in het menu dat wordt weergegeven.
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5. Het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (profielnaam) wordt weergegeven.

Klik op het tabblad Verbinding.

6. Controleer de tekens rechts naast SSID.

7. Klik op het tabblad Beveiliging.
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8. Controleer de items rechts naast Beveiligingstype, Versleutelingstype en Netwerkbeveiligingssleutel.

 

Schakel het selectievakje Tekens weergeven in om de beveiligingssleutel te kunnen zien.

 

 

Omdat de beveiligingssleutel verandert volgens het beveiligingstype, kunnen de waarden anders zijn dan die van uw toegangspunt/router.

 

 

9. Klik op X om het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (profielnaam) te sluiten.

10. Klik op X om het dialoogvenster Draadloze netwerken beheren te sluiten.

 

Windows Vista

 

1. Klik op Start - Configuratiescherm.

2. Klik op Netwerkstatus en -taken weergeven onder Netwerk en internet.

 

Als Netwerk en internet niet wordt weergegeven, klik dan op Netwerkcentrum.
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3. Het dialoogvenster Netwerkcentrum wordt weergegeven.

Klik op Draadloze netwerken beheren.

4. Het dialoogvenster Draadloze netwerken beheren wordt weergegeven.

Klik met de rechtermuisknop op het geregistreerde profiel en klik op Eigenschappen in het menu dat wordt weergegeven.

5. Het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (profielnaam) wordt weergegeven.

Klik op het tabblad Verbinding.

6. Controleer de tekens rechts naast SSID.
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7. Klik op het tabblad Beveiliging.

8. Controleer de items rechts naast Beveiligingstype en Versleutelingstype.

9. Klik op X om het dialoogvenster Eigenschappen van draadloos netwerk (profielnaam) te sluiten.

10. Klik op X om het dialoogvenster Draadloze netwerken beheren te sluiten.

11. Klik op X om het dialoogvenster Netwerkcentrum te sluiten.
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De software installeren

Als u uitgebreidere labels wilt maken of alle verschillende functies van de printer wilt gebruiken, moeten de printerdriver en P-touch Editor op uw computer worden geïnstalleerd.

 

Voor Windows:

1. Download het Software / Documentatie installatieprogramma uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

2. Volg de aanwijzingen op het scherm om de installatie te voltooien.

 

Voor Mac:

1. Download het Volledig softwarepakket uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

Download indien nodig elk type software afzonderlijk dat niet is inbegrepen in het volledige softwarepakket.

Afhankelijk van uw model kunt u labels afdrukken met P-touch Editor zonder een printerstuurprogramma te installeren.

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand.

3. Klik op "Start Here OSX".

4. Volg de aanwijzingen op het scherm om de installatie te voltooien.
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Printer Setting Tool gebruiken (voor Windows)

De Printer Setting Tool is beschikbaar via de sectie [Downloads] van deze website. Download en installeer ook de software die u nodig hebt, zoals de printerdriver of P-touch Editor, vanaf deze site.

 

Deze toepassing is alleen voor Windows.

Met Printer Setting Tool kunt u de communicatie- en apparaatinstellingen van de printer opgeven vanaf de computer.

 

 

Controleer eerst of het Editor Lite-lampje niet brandt, voordat u de USB-kabel aansluit op de computer. Als het Editor Lite-lampje brandt, houdt u de Editor Lite-knop ingedrukt tot het lampje

uitgaat.

Controleer of de netadapter in het stopcontact zit.

Controleer of de printerdriver is geïnstalleerd en volledig functioneel is.

Sluit de printer met een USB-kabel aan op een computer.

Met dit programma is het niet mogelijk om instellingen op te geven via een draadloos netwerk.

1. Sluit de printer aan op de computer.

2. Start de Printer Setting Tool

Voor Windows 11 / Windows 10 / Windows Server 2019 / Windows Server 2016

Klik op [Start] - ([Alle apps] - [Brother] - [Printer Setting Tool].

Voor Windows 8 / Windows 8.1 / Windows Server 2012/2012 R2

Klik in het scherm [Apps] op [Printer Setting Tool].

Voor Windows Vista/Windows 7/Windows Server 2008/2008 R2

Klik in het menu Start op [Alle Programma’s] - [Brother] - [Label & Mobile Printer] - [Printer Setting Tool].

Het hoofdvenster wordt weergegeven.

3. Selecteer de printer in de keuzelijst [Printer].

Wanneer u [Communicatie-instellingen] selecteert, kunt u de communicatie-instellingen van de printer configureren. Wanneer u [Apparaatinstellingen] selecteert, kunt u de apparaatinstellingen van de

printer aanpassen.

Klik hier voor gebruik van Communicatie-instellingen.

Klik hier voor gebruik van Apparaatinstellingen.
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Hoe kan ik de maateenheid (mm of inch) wijzigen? (Ptouch Editor 5.1 voor Mac)

U kunt de maateenheid wijzigen op de volgende twee manieren:

 

Klik op de huidige maateenheid in de linkerbovenhoek van het layoutvenster.

     

Klik op [Ptouch Editor]  [Voorkeursinstellingen...]. Het dialoogvenster Voorkeursinstellingen wordt weergegeven.

Kies 'inches' of 'mm' en klik op [OK].
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Hoe gebruik ik een sjabloon? (Ptouch Editor 5.1 voor Mac)

Volg de onderstaande instructies:

 

1.  Klik op   om het venster [Nieuw/Openen] weer te geven. Selecteer uw printer en stel de tape/labelgrootte in.

Klik op het tabblad Selecteren per gebruik en kies de categorie. Klik op [Volgende].

2.  Kies de sjabloon waarmee u een label wilt maken en klik op [OK].

3.  Bewerk de tekst en pas deze in de tekstinfo aan.
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Hoe kan ik verticale labels maken? (Ptouch Editor 5.1 voor Mac)

1.  Klik in Ptouch Editor op   om de tekstinfo weer te geven en schakel onderaan 'Verticale tekst' in.

2.  Typ de tekst.

 

Wanneer u smal papier gebruikt, klikt u op   om de tekstinfo weer te geven en vervolgens schakelt u 'Verticaal' in.
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Zijn gegevens die in andere toepassingen worden gemaakt compatibel met Ptouch Editor 5.1 voor Mac?

De volgende gegevensbestanden kunnen worden geïmporteerd en afgedrukt met Ptouch Editor 5.1.

csv, tekst, het normale adresboek van het besturingssysteem

U kunt gegevensbestanden importeren door te klikken op [Bestand]  [Database]  [Koppelen...] in de menubalk van Ptouch Editor 5.1.

Klik voor informatie over de opmaak van databasegegevens op een label op [Ptouch Editor Help] in het menu [Help] van Ptouch Editor en raadpleeg [Hoe]  [Labels maken]  [8: Een database koppelen met

een sjabloon].
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Hoe maak ik een label met een streepjescode/QR code? (P-touch Editor 5.1 voor Mac)

Hieronder wordt de werkwijze beschreven voor het maken van een label met CODE 39:

 

1. Start P-touch Editor.

Download en installeer P-touch Editor uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

2. Selecteer [Invoegen] - [Streepjescode...].

3. Klik op het tabblad Protocol en selecteer CODE39.

Selecteer QR Code of Micro QR Code in het tabblad Protocol om een QR code te maken.

4. Klik op het tabblad [Invoer]. Typ de gegevens van de streepjescode in het vak [Data:] en klik op [OK].
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5. De streepjescode wordt op het label geplaatst. Pas de grootte en positie van de streepjescode aan en druk het label af.
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Het opzetten van de Ptouch Labelprinter

Voor het instelleren van de printer, volgt u de onderstaande stappen:

 

 

1.  De tape cassette instellen

 

a.  Open het cassette deksel.

b.  Laad de tape cassette.

c.  Sluit het cassette deksel.

Als u het cassette deksel niet kunt sluiten, controleer of de witte hendel in de hoogste stand staat. Zo niet, til de hendel op, en bevestig vervolgens het deksel.

• Zorg ervoor dat er geen speling in de tape.

• Bij het plaatsen of het verwijderen van de cassette, zorg ervoor dat de tape niet gevangen zit op het uitsteeksel (1) van de printkop

 

 

2.  Verbindt de power supply

Power de Ptouch Labelprinter met behulp van de ACadapter of batterijen

Bij gebruik van de AC adapter

Plug de Ptouch labeler in dmv de AC adapter.
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Bij gebruik van batterijen

a.  Open het batterij deksel.

b.  Plaats de batterijen.

 

Controleer of de batterijen in de juiste richting zijn.

 

c.  Sluit het batterij deksel.

 

Na het voltooien van de printerinstellingen, maak een test label. Zie Maak een label met Ptouch Editor Lite.
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P-touch Library gebruiken

Met P-touch Library kunt u P-touch-sjablonen en andere gegevens beheren.

Volg de onderstaande stappen als u P-touch Library wilt gebruiken:

 

P-touch Library starten

 

Voor Windows 10

Vanuit het [Start Menu], klik op  ([Alle apps] -) [Brother P-touch] - [P-touch Library 2.2].

 

Voor Windows 8 / Windows 8.1

Klik op [P-touch Library 2.2] in het scherm [Apps] screen.

 

Voor Windows Vista / Windows 7

Klik op de knop Start gevolgd door [Alle programma's]-[Brother P-touch]-[P-touch Tools]-[P-touch Library 2.2].

 

 

Wanneer P-touch Library wordt gestart, wordt het hoofdvenster weergegeven.

 

 

Hoofdvenster

 

 

1. Menubalk

Hiermee krijgt u toegang tot alle beschikbare opdrachten, onderverdeeld in menu's ([File], [Edit], [View], [Tool] en [Help]), afhankelijk van de functies.

2. Werkbalk

Hiermee krijgt u toegang tot opdrachten die vaak worden gebruikt.

3. Mappenlijst

Hier wordt een lijst met mappen weergegeven. Wanneer u een map selecteert, worden de sjablonen of andere gegevens in de geselecteerde map weergegeven in de lijst met sjablonen.

4. Sjablonenlijst

Hier wordt een lijst met sjablonen of andere gegevens uit de geselecteerde map weergegeven.

5. Voorbeeld

Hier wordt een voorbeeld van de sjablonen of andere gegevens uit de sjablonenlijst weergegeven.

 

Voorbeelden van pictogrammen op de werkbalk

Pictogram Knopnaam Functie

Open Functie

Print (alleen voor P-touch

Library)
Hiermee opent u de geselecteerde sjabloon.

Search
Hiermee kunt u zoeken naar sjablonen of andere gegevens die bij P-touch Library zijn

geregistreerd.

Display Style Hiermee wijzigt u de weergavestijl.

 

 

 

 

Sjablonen openen en bewerken

 

Selecteer de sjabloon die u wilt openen of bewerken en klik vervolgens op [Open].
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Het aan de sjabloon gekoppelde programma wordt gestart en u kunt de sjabloon bewerken.

 

Welk programma wordt gestart, hangt af van het type bestand dat is geselecteerd. Bijvoorbeeld, als u een P-touch-sjabloon selecteert, wordt P-touch Editor gestart.

 

 

 

Sjablonen afdrukken

 

Selecteer de sjabloon die u wilt afdrukken en klik vervolgens op [Print].

 

De sjabloon wordt afgedrukt op de aangesloten printer.

 

 

 

Sjablonen of andere gegevens zoeken

 

U kunt zoeken naar sjablonen of andere gegevens die bij P-touch Library zijn geregistreerd.

 

1. Klik op [Search].

Het dialoogvenster [Search] wordt weergegeven.

2. Geef de zoekcriteria op.

De volgende zoekcriteria zijn beschikbaar.

 

Settings Details

Multiple Parameters
Hiermee bepaalt u hoe wordt gezocht wanneer meerdere criteria worden opgegeven. Als u [AND] selecteert, zoekt het programma naar bestanden die aan alle criteria voldoen.

Als u [OR] selecteert, zoekt het programma naar bestanden die aan een van de criteria voldoen.

Name Hiermee kunt u zoeken naar een sjabloon of andere gegevens door de bestandsnaam op te geven.

Type Hiermee kunt u zoeken naar een sjabloon of andere gegevens door het bestandstype op te geven.

Size Hiermee kunt u zoeken naar een sjabloon of andere gegevens door de bestandsgrootte op te geven.

Date Hiermee kunt u zoeken naar een sjabloon of andere gegevens door de bestandsdatum op te geven.
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3. Klik op [Begin Search].

Het zoeken begint.

4. Sluit het dialoogvenster [Search].

U kunt de zoekresultaten controleren door te klikken op [Search Results] in de mapweergave.

 

U kunt sjablonen of andere gegevens bij P-touch Library registreren door de sjablonen of gegevens naar de map [All Contents] of naar de mappenlijst te slepen. U kunt P-touch Editor ook

zo configureren dat sjablonen automatisch bij P-touch Library worden geregistreerd. Dit gaat als volgt.

1. Selecteer in het P-touch Editor-menu achtereenvolgens [Tools]-[Options].

2. Klik in het dialoogvenster [Options] op [Registration Settings] op het tabblad [General].

3. Selecteer de timing voor het registreren van sjablonen die met P-touch Editor worden gemaakt en klik vervolgens op [OK].

 

 

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Hoe kan ik labels afdrukken verspreid over meerdere printers?

Wanneer u een groot aantal labels wilt afdrukken, kunt u die afdruktaak verdelen over meerdere printers.

De afdruktaak loopt op al die printers tegelijk, zodat de totale afdruktijd afneemt.

 

Een afdruktaak kan worden verdeeld over printers die via USB of draadloos zijn verbonden.

Het aantal pagina's dat moet worden afgedrukt, wordt automatisch verdeeld over de geselecteerde printers. Als het opgegeven aantal pagina's niet in gelijke mate over de printers kan

worden verdeeld, dan wordt voor de verdeling uitgegaan van de volgorde in het dialoogvenster met afdrukstellingen (stap 4).

 

 

 

 

1.  Klik in het menu File van Ptouch Editor op Print.

2.  Klik op Properties….

3.  Selecteer het tabblad Advanced, schakel het selectievakje Distributed Printing in en klik vervolgens op Settings.

4.  Selecteer in het dialoogvenster Distributed Printing Settings de printers waarover u de afdruktaak wilt verdelen.

 

 

1.  Klik op Detect Current Paper Information….

2.  De gedetecteerde printergegevens worden weergegeven onder Current Width en Paper Type.

3.  Schakel het selectievakje in naast de Printer Name van de printer die u wilt gebruiken.

Als de geselecteerde tapebreedte anders is dan wat wordt vermeld naast Current Width, wordt   weergegeven naast de instelling onder Current Width. Plaats tape met de bij Set Width

opgegeven breedte in de printer.

 

 

5.  Geef de tapebreedte op die u wilt gebruiken voor het afdrukken.

A. Als er maar één printer is geselecteerd

PT-P750W Ga naar Index

Ga naar Index

 
 

206 / 307



Selecteer in het dialoogvenster van stap 4 de printer waarvoor u instellingen wilt opgeven en dubbelklik erop of klik erop met de rechtermuisknop en selecteer Settings. Selecteer in de keuzelijst Set Width

de breedte van de tape.

De informatie die moet worden weergegeven in het dialoogvenster van stap 4, kan worden ingevoerd in het tekstvak Notes.

 

 

B. Als er meer printers zijn geselecteerd

Selecteer in het dialoogvenster van stap 4 de printers waarvoor u instellingen wilt opgeven, klik erop met de rechtermuisknop en klik vervolgens op Settings. Selecteer in de keuzelijst Set Width de breedte

van de tape. Alle geselecteerde printers krijgen dezelfde instellingen voor de tapebreedte.

 

De instellingen onder Printer Settings en Notes zijn niet beschikbaar.

 

6.  Klik op OK om het venster met tapebreedteinstellingen te sluiten.

7.  Klik op OK om het venster Distributed Printing Settings te sluiten.

Hiermee zijn de instellingen opgegeven.

8.  Klik op OK om te beginnen met afdrukken op alle printers.

 

Mogelijk wordt informatie niet goed gedetecteerd voor printers die zijn aangesloten via een gewone USBhub of afdrukserver.

Voer vóór het afdrukken de instellingen handmatig in en controleer of u kunt afdrukken met de printer.

Mogelijk kan deze functie niet worden gebruikt, afhankelijk van het gebruik (al dan niet) van een router en de gebruikte beveiligingsfuncties, zoals een firewall.

Wij raden aan een verbindingstest uit te voeren voor uw gebruiksomgeving. Neem voor meer informatie contact op met een verkooppunt.

 

 

© 20012018 Brother Industries, Ltd. Alle rechten voorbehouden.
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Communication settings gebruiken (voor Windows)

Volg de onderstaande stappen als u Communication settings wilt gebruiken:

 

1. Open Printer Setting Tool.

 

      Zie Printer Setting Tool gebruiken.

 

2. Selecteer Communication settings.

 

      Het venster Communication settings wordt weergegeven.

 

3. Geef de gewenste instellingen op of wijzig de instellingen.

 

Zie de volgende koppelingen voor meer informatie over de items in het venster Communication settings (de schermen zijn afkomstig uit Windows):

 

Het dialoogvenster Settings

Menubalk

Het tabblad General

Het tabblad Wireless LAN

Het tabblad Wireless Direct

Gewijzigde instellingen toepassen op meerdere printers

 

Het dialoogvenster Settings

1. Disable these settings

Wanneer dit selectievakje is ingeschakeld, wordt  weergegeven op het tabblad en kunnen de instellingen niet meer worden opgegeven of gewijzigd.

De instellingen op een tabblad waarop  wordt weergegeven, worden niet in de printer doorgevoerd, ook al klikt u op Apply. Ook worden de instellingen op het tabblad niet opgeslagen of geëxporteerd

bij het geven van de opdracht Save in Command File of Export.

Als u de instellingen wilt toepassen, opslaan of exporteren, mag u het selectievakje niet inschakelen.

2. Items

Wanneer Current Status is geselecteerd, worden de huidige instellingen weergegeven in het gedeelte voor het weergeven/wijzigen van instellingen.

Selecteer het item voor de instellingen die u wilt wijzigen.

3. Menubalk

In de menu's selecteert u opdrachten.

Zie Menubalk voor meer informatie over de menubalk.

4. Printer

Hiermee selecteert u de printer waarvan u de instellingen wilt wijzigen.

Als er maar één printer is aangesloten, is het niet nodig om een printer te selecteren, aangezien alleen de printer in kwestie wordt weergegeven.

5. Node Name

Hier wordt de knooppuntnaam weergegeven. De knooppuntnaam kan ook worden gewijzigd. (Zie Het menu Tools.)

6. Het tabblad Settings

Klik op het tabblad met de instellingen die u wilt opgeven of wijzigen.

Als  op het tabblad wordt weergegeven, worden de instellingen van dat tabblad niet toegepast op de printer.

7. Het gedeelte voor het weergeven/wijzigen van instellingen

Hier ziet u de huidige instellingen voor het geselecteerde item. Pas de instellingen zo nodig aan met de keuzelijsten, invoervakken of anderszins.

8. Refresh

Klik hierop om de weergegeven instellingen bij te werken met de laatste informatie.

9. Exit

Hiermee sluit u Communication settings en keert u terug naar het hoofdvenster van Printer Setting Tool.

 

De instellingen worden niet doorgevoerd in de printers als u na het wijzigen van de instellingen op de knop Exit klikt zonder eerst te klikken op de knop Apply.

10. Apply

Klik op Apply om de instellingen vast te leggen in de printer.
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Als u de opgegeven instellingen wilt opslaan in een opdrachtbestand, selecteer dan Save in Command File in de keuzelijst.

 

Door te klikken op Apply past u alle instellingen van alle tabbladen toe op de printer. Als het selectievakje Disable these settings is geselecteerd, worden de instellingen van dat tabblad niet

toegepast.

 

 

Menubalk

 

Het menu File

 

Apply Settings to the Printer

Hiermee legt u de instellingen vast in de printer.

Als het selectievakje Disable these settings is geselecteerd, worden de instellingen van dat tabblad niet opgeslagen.

Save Settings in Command File

Hiermee slaat u de opgegeven instellingen op in een opdrachtbestand.

De bestandsextensie is '.bin'.

 

Als het selectievakje Disable these settings is geselecteerd, worden de instellingen van dat tabblad niet opgeslagen.

De volgende informatie wordt niet opgeslagen bij de opdrachten voor instellingen.

Naam van knooppunt

IP-adres, subnetmasker en standaardgateway (wanneer het IP-adres is ingesteld op STATIC)

De opgeslagen opdrachten voor de communicatie-instellingen zijn alleen bedoeld om instellingen toe te passen op een printer. De instellingen kunnen niet worden toegepast door

dit opdrachtbestand te importeren.

Opgeslagen opdrachtbestanden bevatten verificatiesleutels en wachtwoorden.

Tref de nodige voorzorgsmaatregelen om opgeslagen opdrachtbestanden te beveiligen. Sla ze bijvoorbeeld ergens op waar ze niet toegankelijk zijn voor andere gebruikers.

Stuur het opdrachtbestand niet naar printers die op het moment van exporteren niet waren opgegeven.

 

Import

 

Import from the current computer wireless settings

Hiermee importeert u de instellingen van de computer.

 

 

Alleen persoonlijke verificatie-instellingen (open systeem, verificatie met openbare sleutel en WPA/WPA2-PSK) kunnen worden geïmporteerd. Verificatie-instellingen zoals deze

worden gebruikt door grote organisaties (LEAP en EAP-FAST) en instellingen voor WPA2-PSK (TKIP) kunnen niet worden geïmporteerd.

Als er voor de gebruikte computer meerdere draadloze netwerken zijn ingeschakeld, wordt voor het importeren alleen gekeken naar de eerste draadloze instellingen (alleen

persoonlijke instellingen) die worden gedetecteerd.

Alleen instellingen (communicatiemodus, SSID, verificatiemethode, versleutelingsmethode en verificatiesleutel) van het tabblad Wireless LAN - deelvenster Wireless Settings

kunnen worden geïmporteerd.

Select a Profile to import

Hiermee importeert u het geëxporteerde bestand en past u de instellingen toe op een printer.

Klik op Browse om een dialoogvenster weer te geven waarin u het bestand kunt zoeken. Selecteer het bestand dat u wilt importeren. De instellingen uit het geselecteerde bestand worden

weergegeven in het gedeelte voor het weergeven/wijzigen van instellingen.

 

Alle instellingen, zoals de draadloze instellingen of TCP/IP-instellingen, kunnen worden geïmporteerd. De knooppuntnamen kunnen echter niet worden geïmporteerd.

Alleen profielen die compatibel zijn met de geselecteerde printer kunnen worden geïmporteerd.

Als het IP-adres van het geïmporteerde profiel op STATIC staat, wijzig dan zo nodig het IP-adres van het geïmporteerde profiel, zodat het adres niet gelijk is aan het IP-adres van

een bestaande printer in het netwerk waarvoor al instellingen zijn opgegeven.

Export

Hiermee slaat u de huidige instellingen op in een bestand.

 

Als het selectievakje Disable these settings is geselecteerd, worden de instellingen van dat tabblad niet opgeslagen.

Geëxporteerde bestanden worden niet versleuteld.

 

 

Het menu Tools

 

Option Settings

 

Automatically restart the printer after applying new settings
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Als dit selectievakje is ingeschakeld, wordt de printer automatisch opnieuw gestart na toepassing van de communicatie-instellingen.

Als dit selectievakje niet is ingeschakeld, moeten de printers handmatig opnieuw worden gestart.

 

Wanneer u meerdere printers wilt configureren, kunt u de tijd die nodig is voor het aanpassen van de instellingen inkorten door dit selectievakje uit te schakelen. In dit geval raden wij

u wel aan om dit selectievakje in te schakelen bij het configureren van de eerste printer, zodat u kunt controleren of elke instelling goed werkt.

Automatically detects the connected printer, and retrieves the current settings.

Als dit selectievakje is ingeschakeld en er is een printer op de computer aangesloten, wordt de printer automatisch gedetecteerd en worden de huidige instellingen van de printer weergegeven op de

pagina Current Status.

 

Als de aangesloten printer van een ander model is dan de printer in de keuzelijst Printer, worden de instellingen die op de tabbladen beschikbaar zijn aangepast aan de aangesloten

printer.

Change Node Name

Hiermee kunt u de knooppuntnamen wijzigen.

Reset to Default Communication Settings

Hiermee zet u de communicatie-instellingen terug op de fabriekswaarden.

 

Het menu Help

 

Display Help

Hiermee opent u de Help.

About

Hiermee geeft u de versiegegevens weer.

 

 

Het tabblad General

 

Communication settings

 

 

 

1. Network Settings on Power On

Hiermee worden de voorwaarden bepaald voor een verbinding via Wi-Fi wanneer de printer wordt ingeschakeld. Selecteer Wireless LAN by Default, Off by default of Keep Current State.

2. Selected Interface

Selecteer OFF of Wireless LAN.
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1. IPv6 Usage

Selecteer Enable of Disable.

2. Priority on IPv6 address

Selecteer deze optie om voorrang te geven aan IPv6-adressen.

 

 

Het tabblad Wireless LAN

 

TCP/IP (Wireless)

 

 

 

1. Boot Method

Selecteer STATIC, AUTO, BOOTP, DHCP of RARP.

2. IP Address/Subnet Mask/Gateway

Geef hier de verschillende waarden op.

U kunt alleen instellingen opgeven wanneer het IP-adres is ingesteld op STATIC.

3. DNS Server Method

Selecteer STATIC of AUTO.

4. Primary DNS Server IP Address/Secondary DNS Server IP Address

Hier kunt u alleen instellingen opgeven als de DNS-server is ingesteld op STATIC.

 

IPv6

 

 

 

1. Static IPv6 Address

Geef hier de waarde op.

2. Enable this address

Selecteer deze optie om het opgegeven statische IPv6-adres te activeren.

3. Primary DNS Server IPv6 Address/Secondary DNS Server IPv6 Address

Geef hier de waarden op.

4. IPv6 Address List

Hier wordt de lijst met IPv6-adressen weergegeven.

 

Wireless Settings
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1. Communication Mode

Selecteer hier Ad-hoc of Infrastructure.

2. SSID (Network Name)

Klik op de knop Search om de SSID-selecties weer te geven in een apart dialoogvenster.

3. Channel

Maak hier een keuze uit de weergegeven opties.

4. Authentication Method/Encryption Mode

De ondersteunde vormen van versleuteling voor de diverse verificatiemethoden worden weergegeven in Communication Modes en Authentication Methods/Encryption Modes.

5. WEP Key

U kunt alleen een instelling opgeven wanneer WEP is geselecteerd als versleuteling.

6. Passphrase

U kunt alleen een instelling opgeven wanneer WPA2-PSK of WPA/WPA2-PSK is geselecteerd als verificatiemethode.

7. User ID/Password

U kunt alleen instellingen opgeven wanneer LEAP, EAP-FAST, EAP-TTLS of EAP-TLS is geselecteerd als verificatiemethode. Bovendien is het bij EAP-TLS niet nodig om een wachtwoord te registreren. Wel

moet een clientcertificaat worden geregistreerd. Als u een certificaat wilt registreren, maakt u met een webbrowser verbinding met de printer en geeft u vervolgens het certificaat op.

8. Display the key and password on-screen

Als dit selectievakje is ingeschakeld, worden sleutels en wachtwoorden weergegeven als gewone tekst (dus niet versleuteld).

 

Communicatiemodi en verificatiemethoden/versleutelingsmodi

 

Met Communication Mode ingesteld op Ad-hoc

 

Authentication Method Encryption Mode

Open systeem None / WEP

 

Met Communication Mode ingesteld op Infrastructure

 

Authentication Method Encryption Mode

Open systeem None / WEP

Gedeelde sleutel WEP

WPA2-PSK AES

WPA/WPA2-PSK TKIP+AES / AES

LEAP CKIP

EAP-FAST/NONE TKIP / AES

EAP-FAST/MS-CHAPv2 TKIP / AES

EAP-FAST/GTC TKIP / AES

PEAP/MS-CHAPv2 TKIP / AES

PEAP/GTC TKIP / AES

EAP-TTLS/CHAP TKIP / AES

EAP-TTLS/MS-CHAP TKIP / AES

EAP-TTLS/MS-CHAPv2 TKIP / AES

EAP-TTLS/PAP TKIP / AES

EAP-TLS TKIP / AES

Voor beveiligingsinstellingen op een hoger niveau:

Wanneer u met certificaatverificatie werkt op basis van EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS of EAP-TLS, kan het certificaat niet worden opgegeven met de Printer Setting Tool. Nadat u de printer hebt

geconfigureerd voor de verbinding met het netwerk geeft u het certificaat op door de printer te benaderen met een webbrowser.

 

 

 

Het tabblad Wireless Direct

 

Wireless Direct Settings
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1. SSID/Network Key Generation

Selecteer AUTO of STATIC.

2. SSID (Network Name)/Network Key

Voer hier de SSID (25 ASCII-tekens of minder) en de netwerksleutel (63 tekens of minder) in voor gebruik in de modus Wireless Direct.

U kunt een instelling alleen opgeven wanneer STATIC is geselecteerd bij SSID/Network Key Generation.

 

 

Gewijzigde instellingen toepassen op meerdere printers

 

1. Nadat u instellingen hebt toegepast op de eerste printer, maakt u de printer los van de computer en sluit u de tweede printer aan op de computer.

2. Selecteer de pas aangesloten printer in de keuzelijst Printer.

 

Als het selectievakje Automatically detects the connected printer, and retrieves the current settings. is ingeschakeld in het dialoogvenster Option Settings, wordt de met een USB-kabel

aangesloten printer automatisch geselecteerd.

Zie voor meer informatie Het menu Bestand.

3. Klik op de knop Apply.

Op de tweede printer worden nu dezelfde instellingen toegepast als op de eerste printer.

 

Als het selectievakje Automatically restart the printer after applying new settings is uitgeschakeld, worden de printers niet opnieuw gestart na het wijzigen van de instellingen. Zo duurt

het configureren van de printers minder lang. Wij raden u echter aan om het selectievakje Automatically restart the printer after applying new settings wel in te schakelen bij het

configureren van de eerste printer. Zo kunt u namelijk controleren of er met de gebruikte instellingen een verbinding met het toegangspunt tot stand kan worden gebracht. Zie voor meer

informatie Het menu Bestand.

4. Herhaal stap 1 - 3 voor alle printers waarvan u de instellingen wilt wijzigen.

 

 

Als het IP-adres op STATIC staat, krijgt de printer ook hetzelfde IP-adres als de eerste printer.

Wijzig zo nodig het IP-adres.

Als u de huidige instellingen wilt opslaan in een bestand, klikt u op File - Export.

U kunt dezelfde instellingen gebruiken voor een andere printer door te klikken op File - Import en het bestand met geëxporteerde instellingen te selecteren. (Zie Het menu File.)

 

Niet alle computers, mobiele apparaten en besturingssystemen ondersteunen mogelijk de ad-hocmodus.
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Wat betekenen de lampjes?

De printerstatus wordt aangegeven met brandende of knipperende lampjes. Hier worden de volgende symbolen gebruikt om de betekenis van de verschillende lampjes, kleuren en patronen aan te geven.

 

   of   of   
Lampje brandt in aangegeven kleur

   of   of 

Lampje knippert in aangegeven kleur

* Het knipperpatroon verschilt per situatie, zoals getoond in de onderstaande tabel.

   
Lampje brandt of knippert in een van de kleuren of patronen

   
Lampje is uit

 

Editor Lite WiFi NFC STATUS Batterij Omschrijving

Ingeschakeld

Initialiseren

Batterij bijna leeg

Batterij leeg

Snijden

Afdrukken

Cassetteklep open

(Elke seconde)

Gegevens ontvangen

Gegevens overbrengen

Afkoelen

>> Hieronder meer informatie

(Elke 1,8 seconde)

Fout

Fout: geen tape

Fout: verkeerde tape

Fout: tape voldoet niet

Fout: klep open

Fout: communicatie

Fout: hoge temperatuur

Fout: draadafsnijder

>> Hieronder meer informatie

Fout: zoeken naar toegangspunt

Fout: verbinden met toegangspunt

Fout: WPSbeveiliging

Fout: WFDclient zoeken

Fout: verbinden met WFDclient

Fout: WFDbeveiliging

>> Hieronder meer informatie

(Tweemaal in 1,8

seconde)

Fout

Fout: Liionbatterij

Liionbatterij moet worden opgeladen

Fout: communicatie

>> Hieronder meer informatie

Fout

Fout: NFC

>> Hieronder meer informatie

(Elke 0,6 seconde)

Fout: systeemfout

Fout: printkopwaarde

>> Hieronder meer informatie

Fout: systeemfout Wireless LAN

Fout: systeemfout NFC

>> Hieronder meer informatie

Opstartmodus actief

>> Hieronder meer informatie

Resetten

Melding dat draadloze netwerkverbindingen zijn ingeschakeld tijdens het

gebruik van batterijen

Ptouch Editor kan worden gebruikt

Ptouch Editor Lite kan worden gebruikt
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(Elke 3 seconde)

Draadloos netwerk ingeschakeld, maar niet verbonden

Draadloos netwerk ingeschakeld, verbonden

(Elke seconde)

WPS instellen

WFD aan, NFC lezen ingeschakeld

(Knippert viermaal en gaat

dan uit)

Lezen voltooid met NFC ingeschakeld

(Elke seconde)

WFD instellen

Oplaadbare batterij: vol Opladen voltooid

Opladen

(Elke 4 seconde)

Oplaadbare batterij: half vol

(Tweemaal in 4

seconde)

Oplaadbare batterij: bijna leeg

(Elke seconde)

Fout

Batterijfout

Batterij moet worden opgeladen

 

Waarschuwingen door middel van lampjes

 

Printkop of motor koelt af

De printkop of de motor is te warm geworden.

Printkop:

Als de printkop te warm wordt, kan het papier verkleuren op plaatsen waar u helemaal niet wilt afdrukken. Dit kan zich voordoen bij het afdrukken van een groot aantal documenten met een hoge afdrukdichtheid.

De printer stopt en gaat na te zijn afgekoeld weer verder.

U kunt deze toestand uitstellen door lichter (lagere dichtheid) af te drukken of door de afbeelding minder zwart te maken (bijvoorbeeld door achtergronden en kleuren in grafieken en presentaties weg te halen).

Zorg er ook voor dat de printer voldoende ventilatie en ruimte rondom heeft.

Motor:

Als de printer continu wordt gebruikt, loopt de motor warm. De printer stopt en gaat na te zijn afgekoeld weer verder.

 

 

Op grote hoogte (meer dan drie kilometer) kan dit probleem zich eerder voordoen, doordat de lucht er ijler is en de printer daardoor minder snel afkoelt.

 

 

Fout 1 is opgetreden.

 

Is de juiste cassette geïnstalleerd?

Controleer of het juiste type en formaat tape is geïnstalleerd. Zie Welk type tape kan ik gebruiken? voor meer informatie.

Is de cassette juist geïnstalleerd?

Als dit niet zo is, moet u de cassette verwijderen en vervolgens opnieuw installeren. Zie Hoe plaats ik een tapecassette? voor meer informatie.

Is er nog genoeg tape over?

Zo niet, installeer dan een nieuwe cassette.

Is de cassetteklep open?

Controleer of de klep van de cassette gesloten is.

Als de fout zich nog steeds voordoet, controleer dan op de volgende mogelijke oorzaken:
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Er wordt een foutmelding gegeven als de printer geen gegevens kan ontvangen.

Er wordt een foutmelding gegeven als de temperatuur van de printkop boven een bepaalde waarde komt.

Er wordt een foutmelding gegeven als de messen niet werken of zich niet in de uitgangspositie bevinden.

 

Schakel in deze gevallen de printer uit en weer in.

 

Fout 2 is opgetreden.

 

Na het verstrijken van een bepaalde tijd (120 seconden) is er helemaal geen toegangspunt gevonden of zijn er twee of meer toegangspunten gevonden.

Voor de configuratie met één druk op de knop of met een pincode zijn er twee of meer toegangspunten gevonden toen WPS werd gestart.

WEP of WPA is ingesteld als coderingsmethode van het toegangspunt.

Het ontvangen pakket is onjuist.

Na het verstrijken van een bepaalde tijd (120 seconden) is de client niet gevonden.

Er zijn twee of meer apparaten gevonden die zijn verbonden op basis van de configuratie met één druk op de knop of met een pincode.

Schakel in deze gevallen de printer uit en weer in.

 

 

Fout 3 is opgetreden.

 

Is de oplaadbare batterij bijna leeg (bij gebruik van de optionele oplaadbare Liionbatterij)?

Gebruik de netadapter.

Is de oplaadbare batterij niet goed opgeladen (bij gebruik van de optionele oplaadbare Liionbatterij)?

Als de batterij na een zekere tijd niet is opgeladen, is het opladen mislukt. Gebruik de netadapter.

Er wordt een foutmelding gegeven als de printer geen gegevens kan ontvangen. Schakel de printer uit en weer in.

 

Fout 4 is opgetreden.

 

De taginformatie voor de printer stemt niet overeen met de taginformatie voor het apparaat.

Schakel de printer uit en weer in.

 

Fout 5 is opgetreden.

 

Schakel de printer uit en weer in. Als de fout zich nog steeds voordoet, kunt u contact opnemen met de klantenservice van Brother.

 

Fout 6 is opgetreden.

 

De draadloze module is niet verbonden.

Er is een communicatiefout opgetreden tussen de draadloze module en de printer.

De NFCtag communiceert niet.

Schakel in deze gevallen de printer uit en weer in.

 

Printer in opstartmodus

De netadapter is losgemaakt tijdens een update van de firmware. Daarna is de printer in de opstartmodus gestart.

Dit probleem moet worden verholpen. Neem voor hulp contact op met uw leverancier of de klantenservice van Brother.
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Ik heb mijn Android™apparaat tegen mijn Ptouch gehouden om de NFCfunctie te kunnen gebruiken, maar de Ptouch werd niet
herkend.

Controleer het volgende:

 

1.  Staat de Ptouch aan?

2.  Is de NFCfunctie van uw Android™apparaat geactiveerd?

3.  Hebt u uw Android™apparaat horizontaal en met het scherm naar boven tegen de Ptouch gehouden?

4.  Heeft uw Android™apparaat het NFClogo op de Ptouch aangeraakt?

5.  Als uw Android™apparaat de Ptouch niet herkent, houd dan andere delen van het apparaat tegen de Ptouch.

 

 

1.  Staat de Ptouch aan?

 

Zorg ervoor dat de Ptouch is ingeschakeld en houd uw Android™apparaat even tegen het NFClogo op de Ptouch.

 

 

2.  Is de NFCfunctie van uw Android™apparaat geactiveerd?

 

Controleer of de NFCfunctie van uw Android™apparaat is geactiveerd (zie de gebruikershandleiding van uw Android™apparaat voor meer informatie) of selecteer 'Verbinding maken met NFC' in de

printerinstellingen van Brother iPrint&Label.

 

 

3.  Hebt u uw Android™apparaat horizontaal en met het scherm naar boven tegen de Ptouch gehouden?

 

U moet uw apparaat met het scherm naar boven houden wanneer u het tegen de Ptouch houdt. Als u dit niet doet, verloopt de communicatie mogelijk niet goed. Houd uw Android™apparaat zoals

hieronder getoond.

 

 

4.  Heeft uw Android™apparaat het NFClogo op de Ptouch aangeraakt?

 

Er kan geen NFCverbinding tot stand worden gebracht als uw Android™apparaat niet tegen het NFClogo op de Ptouch wordt gehouden. Zorg ervoor dat het Android™apparaat tegen het NFClogo 

 op de Ptouch komt.

 

 

5.  Als uw Android™apparaat de Ptouch niet herkent, houd dan andere delen van het apparaat tegen de Ptouch.

 

De locatie van de NFClezer verschilt per Android™apparaat. Probeer daarom verschillende delen van het apparaat tegen de Ptouch te houden.
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Wanneer de NFClezer van mijn Android™apparaat tegen het NFClogo op de Ptouch wordt gehouden, wordt het apparaat wel
herkend, maar is er toch geen verbinding met de Ptouch mogelijk.

Controleer het volgende:

 

1.  Staat de Ptouch aan?

2.  Hebt u uw Android™apparaat meteen na het inschakelen tegen het NFClogo op de Ptouch gehouden?

3.  Brandt het WiFilampje op de Ptouch?

4.  Heeft een ander Android™apparaat verbinding met de Ptouch?

5.  Is de Ptouch in 'Printer Setting Tool' of 'Ptouch Utility' geconfigureerd voor de adhocmodus?

 

 

1.  Staat de Ptouch aan?

 

Zorg ervoor dat de Ptouch aan is wanneer u het Android™apparaat verbinding wilt laten maken.

 

 

2.  Hebt u uw Android™apparaat tegen het NFClogo op de Ptouch gehouden meteen na het inschakelen?

 

Na het inschakelen van de Ptouch moet u ongeveer één minuut wachten voordat u probeert verbinding te maken via NFC.

 

 

3.  Brandt het WiFilampje op de Ptouch?

 

Als het WiFilampje op de Ptouch niet brandt, is geen verbinding met uw Android™apparaat mogelijk.

Houd de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om het draadloze netwerk in te schakelen.

 

 

4.  Heeft een ander Android™apparaat verbinding met de Ptouch?

 

Mogelijk heeft een ander Android™apparaat verbinding met de Ptouch.

Bij NFCverbindingen op basis van Wireless Direct kan er maar één apparaat tegelijk verbinding hebben met de Ptouch.

Verbreek handmatig de verbinding tussen de Ptouch en het andere apparaat, wacht even en probeer het vervolgens opnieuw.

 

 

5.  Is de Ptouch geconfigureerd voor de adhocmodus in 'Printer Setting Tool' of 'Ptouch Utility'?

 

Misschien zijn de netwerkinstellingen van de Ptouch geconfigureerd voor de adhocmodus. Hieronder wordt uitgelegd hoe u de infrastructuurmodus wijzigt.

Voor Windows®

Open 'Printer Setting Tool', klik op 'Communicatieinstellingen' en wijzig de instellingen in infrastructuurmodus.

Zie de volgende onderwerpen voor het wijzigen van de instellingen (alleen Windows®).

Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer (voor Windows®)

Voor Macintosh

Open 'Ptouch Utility', klik op het tabblad [Wireless Direct] en zet de instellingen voor Wireless Direct op [AAN].
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Nadat de Ptouch en mijn Android™apparaat verbinding hadden gemaakt, heb ik op mijn apparaat op [Afdrukken] gedrukt. Maar
de Ptouch wilde niet afdrukken.

Controleer het volgende:

 

1.  Had de Ptouch geen verbinding toen u op uw apparaat op [Afdrukken] drukte?

2.  Zit er een tapecassette in de Ptouch?

3.  Staat de Ptouch aan?

4.  Zijn de batterijen bijna leeg?

5.  Krijgt u de melding dat de taak niet mogelijk is tijdens het verwerken?

 

1.  Had de Ptouch geen verbinding toen u op uw apparaat op [Afdrukken] drukte?

 

Schakel de Ptouch uit en weer in, en tik vervolgens op [Afdrukken]. Uw document wordt nu afgedrukt.

 

2.  Zit er een tapecassette in de Ptouch?

 

Controleer of de tapecassette goed is geplaatst.

 

3.  Staat de Ptouch aan?

 

Als de functie Automatisch uitschakelen is ingeschakeld, kan de Ptouch automatisch worden uitgeschakeld tijdens een verbinding. Controleer of de Ptouch aanstaat.

 

4.  Zijn de batterijen bijna leeg?

 

Als de batterijen bijna leeg zijn, drukt de Ptouch mogelijk niet af.

Controleer de batterijen.

 

5.  Krijgt u de melding dat de taak niet mogelijk is tijdens het verwerken?

 

Wacht enkele seconden tot alle achtergrondtaken zijn voltooid. Druk vervolgens opnieuw op de afdrukknop om het label af te drukken.
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Wat kan ik doen met NFC (Near Field Communication)?

NFC biedt de volgende mogelijkheden:

 

Met NFC kunt u rechtstreeks naar de pagina voor het downloaden van iPrint&Label in Google Play gaan.

Met NFC kunt u een Wireless Directverbinding met andere Wireless Directapparaten tot stand brengen.

Verwante vragen

De draadloze netwerkinstellingen configureren om te kunnen afdrukken vanaf Android™apparaten  
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Wanneer ik iPrint&Label start, wordt op mijn Android™-apparaat weergegeven dat de printer niet is verbonden.

Deze melding wordt weergegeven wanneer iPrint&Label voor de eerste keer wordt gestart.

Als uw Android™-apparaat niet is verbonden met hetzelfde netwerk als dat waarmee de printer verbinding moet maken, kies dan de printer in de lijst 'Niet-verbonden printers' en schakel vervolgens het

selectievakje in.

- Als het selectievakje niet is ingeschakeld, kunt u niet doorgaan naar de volgende stap.

- Als een van de printers eerder verbinding heeft gehad met hetzelfde netwerk als uw Android™-apparaat, is het selectievakje ervan al ingeschakeld.
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Ik krijg half afgeknipte labels, terwijl de optie daarvoor helemaal niet is geselecteerd.

De printerspecificaties bepalen dat bij het afdrukken van labels van minder dan 24,5 mm breed half afgeknipte labels worden geproduceerd om te voorkomen dat de labels vastlopen. In dit geval wordt de

instelling voor het half afknippen van labels dus genegeerd.
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Kan ik het protocol voor streepjescodes in de sjablonen wijzigen? (iPrint&Label)

Nee. Selecteer het streepjescodeprotocol in de sjabloonminiatuur.
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Kan ik de instellingen voor streepjescodes, zoals de grootte van de streepjescode, wijzigen? (iPrint&Label)

Nee. U kunt alleen de gegevens van de streepjescode aanpassen.
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Hoe maak ik een label met een streepjescode? (iPrint&Label)

Ga als volgt te werk:

 

1. Selecteer de streepjescodesjabloon.

2. Tik tweemaal op het streepjescodeobject.

3. Voer de gegevens voor de streepjescode in.
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Kan ik een label met datum en tijd maken? (iPrint&Label)

Dit is mogelijk wanneer u een sjabloon gebruikt waarin de datum en tijd voorkomen.

De volgende functies zijn mogelijk:

 

Notatie van datum en tijd wijzigen

Optellen/aftrekken op basis van datum en tijd
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P-touch Utility gebruiken (voor Mac)

Deze toepassing is alleen voor Mac (macOS 10.15 of eerder).

Met P-touch Utility kunt u de communicatie-instellingen voor Wireless Direct en de apparaatinstellingen van de printer opgeven vanaf uw Macintosh-computer.

 

 

Controleer eerst of het Editor Lite-lampje niet brandt, voordat u de USB-kabel aansluit op de computer. Als het Editor Lite-lampje brandt, houdt u de Editor Lite-knop ingedrukt tot het lampje

uitgaat.

Controleer of de netadapter in het stopcontact zit.

Controleer of de printerdriver is geïnstalleerd en volledig functioneel is.

Sluit de printer met een USB-kabel aan op een computer.

Met dit programma is het niet mogelijk om instellingen op te geven via een draadloos netwerk.

 

1. P-touch Utility starten

 

a. Sluit de printer aan op de computer.

b. Klik op Macintosh HD - Programma's - Brother - P-touch Utilities - Brother P-touch Utility.app.

Het venster van Brother P-touch Utility wordt weergegeven.

2. P-touch Utility gebruiken

Het dialoogvenster voor instellingen

Tabblad Normaal

Tabblad Print (Afdrukken)

Tabblad Wireless Direct

 

Het dialoogvenster voor instellingen

 

1. Printer

Weergave van de modelnaam van de printer.

2. Tabbladen voor instellingen

Klik op het tabblad met de instellingen die u wilt opgeven of wijzigen.

3. Apply (Toepassen)

Hiermee worden de instellingen voor elk item naar de printer verzonden.

4. Resets the settings to their defaults (Standaardinstellingen herstellen)

Hiermee worden de fabrieksinstellingen van alle printerinstellingen hersteld.

5. Current (Huidig)

Hiermee worden de huidige instellingen van de aangesloten printer opgehaald en weergegeven in het dialoogvenster.

6. Exit (Sluiten)

Hiermee wordt P-touch Utility afgesloten.

 

De instellingen worden niet doorgevoerd in de printers als u na het wijzigen van de instellingen op de knop Exit (Sluiten) klikt zonder eerst te klikken op de knop Toepassen.

 

Tabblad Normaal
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1. Auto power off when AC adapter is connected (Automatisch uitschakelen als de netspanningsadapter is aangesloten)

Instelling voor de duur van inactiviteit voordat de printer automatisch wordt uitgeschakeld.

Beschikbare instellingen: OFF (Uit), 10/20/30/40/50 minuten, 1/2/4/8/12 uur

2. Auto power off when running on lithium-ion battery (Automatisch uitschakelen als de lithium-ionbatterij wordt gebruikt)

Instelling voor de duur van inactiviteit voordat de printer automatisch wordt uitgeschakeld.

Beschikbare instellingen: OFF (Uit), 10/20/30/40/50/60 minuten

 

Tabblad Print (Afdrukken)

      

 

1. Printer Information Output Settings (Uitvoerinstellingen printerinformatie)

De printergegevens die worden afgedrukt.

Mogelijke instellingen:

All (Alles): Alle gegevens in het verbruikslog en de apparaatinstellingen worden afgedrukt.

Usage Log (Verbruikslog): De programmaversiegegevens, het testpatroon ontbrekende punten, het overzicht printergebruik en het foutenoverzicht worden afgedrukt.

Printer Settings (Printerinstellingen): Programmaversie, apparaatinstellingen, netwerkinstellingen en PDL-gegevens worden afgedrukt.

2. Length adjustment (Aanpassing lengte)

De lengte van een afgedrukt label aanpassen aan de op de computer weergegeven lengte.

Mogelijke instellingen: -3% tot +3% (in stappen van 1%)

Klik op Test print (Testafdruk) om een testlabel af te drukken en het resultaat te controleren van het aanpassen van de lengte.

 

Tabblad Wireless Direct
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1. Wireless Direct

De functie Wireless Direct in- en uitschakelen.

Mogelijke instellingen: ON (Aan), OFF (Uit)

2. SSID/Network Key Generation (SSID/Netwerksleutel genereren)

Maak een keuze uit AUTO (Auto) en STATIC (Statisch).

3. SSID (Network Name)/Network Key (SSID (netwerknaam)/Netwerksleutel)

Voer de SSID (3 tot 25 ASCII-tekens) en de netwerksleutel in die in de modus Wireless Direct moeten worden gebruikt.

U kunt een instelling alleen opgeven wanneer STATIC (Statisch) is geselecteerd bij SSID/Network Key Generation (SSID/Netwerksleutel genereren).

4. Display current settings (Huidige instellingen weergeven)

Weergave van de huidige instellingen voor Wireless Direct. Klik op de knop Current (Huidige) om de weergegeven instellingen bij te werken met de meest recente informatie.
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Hoe kan ik P-touch Editor 5.1/5.2 verwijderen van mijn Windows-computer?

Volg de onderstaande instructies:

 

■ Voor Windows 10

1. Sluit alle toepassingen af.

2. Klik op (Start Menu) - (Alle apps) - (Windows Systeem) - (Configuratiescherm) - (Programma's) - (Programma's en onderdelen).

3. In het dialoogvenster Programma's en onderdelen, kies Brother P-touch Editor 5.1/5.2, en klik op (Verwijderen).

4. Klik op (Ja).

Brother P-touch Editor 5.1/5.2 wordt verwijderd.

■ Voor Windows 8/Windows 8.1/Windows Server 2012

1. Sluit alle toepassingen af.

2. Klik op (Configuratiescherm) in het scherm Apps - (Programma's) - (Programma's en onderdelen).

3. Kies Brother P-touch Editor 5.1/5.2 in het dialoogvenster Programma's en onderdelen en klik op (Verwijderen).

4. Klik op (OK).

Brother P-touch Editor 5.1/5.2 wordt verwijderd.

 

■ Voor Windows Vista/Windows 7/Windows Server 2008/2008 R2

 

1. Sluit alle toepassingen af.

2. Ga in het (Configuratiescherm) naar het onderdeel (Programma's) en open (Programma's en onderdelen).

3. Kies Brother P-touch Editor 5.1/5.2 in het dialoogvenster Een programma verwijderen of wijzigen en klik op (Verwijderen).

4. Klik op (OK).

Brother P-touch Editor 5.1/5.2 wordt verwijderd.

Voor het verwijderen van software hebt u de rechten van een beheerder nodig.

 

Verwante vragen

Hoe verwijder ik de printerdriver?
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De netwerkinstellingen (IP-adres, subnetmasker en gateway) van de printer wijzigen met het hulpprogramma BRAdmin Light

BRAdmin Light wordt gebruikt voor de voorbereidende installatie van op het netwerk aangesloten apparaten van Brother. Het kan tevens worden gebruikt om in een TCP/IP-omgeving te zoeken naar producten van

Brother, voor het weergeven van de status en voor het configureren van algemene netwerkinstellingen, zoals het IP-adres.

BRAdmin Light is alleen beschikbaar voor Windows gebruikers.

 

BRAdmin Light installeren

 

1. Ga naar het deel Downloads van deze website.

2. Selecteer uw besturingssysteem, en klik vervolgens op Zoeken.

3. Download BRAdmin Light en installeer het.

U kunt de meest recente versie van BRAdmin Light downloaden uit het deel Downloads.

Voor meer geavanceerd printerbeheer gebruikt u de meest recente versie van Brother BRAdmin Professional die u kunt downloaden uit het deel Downloads. Dit programma is alleen

bedoeld voor Windows.

Als u firewall-, antispyware- of antivirussoftware gebruikt, moet u deze software tijdelijk uitschakelen. Zodra u zeker weet dat u kunt afdrukken, schakelt u de software weer in.

De naam van het knooppunt wordt weergegeven in het BRAdmin Light-venster. De knooppuntnaam van de afdrukserver in de printer is standaard 'BRWxxxxxxxxxxxx'. ('xxxxxxxxxxxx' is

gebaseerd op het MAC-adres/Ethernet-adres van de printer.)

Het standaardwachtwoord voor de Brother-afdrukserver is 'access'.

 

Het IP-adres, het subnetmasker en de gateway instellen met BRAdmin Light

 

1. Start het programma BRAdmin Light.

Voor Windows 11 / Windows 10 / Windows Server 2019 / Windows Server 2016:

   Klik op het [Start Menu ]- ([Alle apps]) - [Brother] - [BRAdmin Light.]

Voor Windows 8/8.1/Windows Server 2012/2012R2:

   Klik op [BRAdmin] Light in het scherm [Apps.]

Voor Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2008/2008R2:

   Klik op [Start] - [Alle programma's] - [Brother] - [BRAdmin Light] - [BRAdmin Light.]

 

2. BRAdmin Light zoekt automatisch naar nieuwe apparaten.

3. Dubbelklik op het niet-geconfigureerde apparaat.

 

Als u geen DHCP/BOOTP/RARP-server gebruikt, wordt het apparaat in het venster van BRAdmin Light weergegeven als niet-geconfigureerd.

4. Kies [STATIC] bij Boot Method. Voer het [IP-adres], het [subnetmask] en de [gateway] (indien nodig) van de afdrukserver in.
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5. Klik op [OK.]

6. Als het IP-adres op juiste wijze is geprogrammeerd, wordt de Brother-afdrukserver weergegeven in de lijst met apparaten.

 

Als u geavanceerder printerbeheer nodig heeft, download dan het nieuwste hulpprogramma Brother BRAdmin Professional vanaf de pagina [Downloads]. Dit hulpprogramma is alleen

beschikbaar voor Windows-gebruikers.

Verwante vragen

Wat is BRAdmin Professional? (alleen voor Windows)
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Bij gebruik van Beheer via een webbrowser

Overzicht

 

U kunt een standaardwebbrowser gebruiken om de instellingen van uw printer te wijzigen met behulp van het Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) of Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer

(HTTPS). Bij gebruik van Beheer via een webbrowser zijn de volgende acties mogelijk:

 

Printerstatusinformatie weergeven

Wijzig netwerkinstellingen zoals TCP/IP-informatie

Informatie over de softwareversie van de printer en printserver weergeven

Netwerk- en printerconfiguratiegegevens wijzigen

We raden Microsoft Edge voor Windows, Safari 10/11 of hoger voor Mac, Google Chrome™ voor Android (4.x of hoger) en Google Chrome™/Safari voor iOS (10.x of hoger) aan.

Zorg ervoor dat JavaScript en cookies altijd zijn ingeschakeld in welke browser u ook gebruikt.

Om Beheer via een webbrowser te gebruiken, moet uw netwerk TCP/IP gebruiken en moeten de printer en de computer een geldig IP-adres hebben.

De printerinstellingen configureren met Beheer via een webbrowser

 

U kunt een standaardwebbrowser gebruiken om de instellingen van uw printserver te wijzigen met behulp van HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).

 

1. Type “http://printer_ip_adres/” in uw browser. (Waarbij “printer_ip_adres” het IP-adres of de naam van de server is.)

 Bijvoorbeeld (als het IP-adres van de printer 192.168.1.2. is):

 http://192.168.1.2/

Als u het Hosts-bestand op uw computer hebt bewerkt of een domeinnaamsysteem gebruikt, kunt u ook de DNS-naam van de printserver invoeren. De printserver ondersteunt TCP/IP en

NetBIOS, dus u kunt ook de NetBIOS-naam van de printserver invoeren. Om de NetBIOS-naam te vinden, klikt u op het tabblad Netwerk en selecteert u vervolgens Netwerkstatus. De

toegewezen NetBIOS-naam bestaat uit de eerste 15 tekens van de knooppuntnaam en wordt weergegeven als "BRW[ethernetadres]".

 

2. Wijzig de instellingen van de printserver.

Het standaard aanmeldingswachtwoord voor het beheren van printerinstellingen bevindt zich in de batterijruimte en is gemarkeerd met "Pwd".

We raden u aan dit te wijzigen om uw printer te beschermen tegen onbevoegde toegang.

 

Voor meer informatie zie, [Belangrijk – Kennisgeving netwerkbeveiliging: Wijziging standaard wachtwoord voor aanmelding] of [Gebruikershandleiding] op de pagina [Handleidingen].

We raden aan om een inlogwachtwoord in te stellen om ongeautoriseerde toegang tot Beheer via een webbrowser te voorkomen.

1. Klik op Beheerder.

2. Typ het wachtwoord dat u wilt gebruiken (maximaal 32 tekens).

3. Typ het wachtwoord opnieuw in het vak Nieuw wachtwoord bevestigen.

4. Klik op Indienen.

De volgende keer dat u Beheer via een webbrowser opent, voert u een wachtwoord in het vak Aanmelden in en klikt u vervolgens op .

Na het configureren van de instellingen, logt u uit door te klikken op .

U kunt ook een wachtwoord instellen door te klikken op Configureer het wachtwoord op de webpagina van de printer als u geen inlogwachtwoord heeft ingesteld.
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Hoe sla ik de printerinstellingen op in een bestand? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

1. Start P-touch Editor en sluit de printer met een USB-kabel aan op de computer.

 

2. Selecteer [Software-informatie scannen] in het menu [Help].

 

3. Wanneer het scherm 'P-touch software-informatie scannen' wordt weergegeven, klikt u op de knop [Informatie ophalen].

 

4. Klik op het plusteken naast [Printerstatus] onder [Itemnaam:] linksonder in het scherm 'P-touch software-informatie scannen'.

Als u meerdere printers gebruikt, wordt [Brother [modelnaam](1 kopie)] weergegeven. Selecteer uw huidige printer wanneer u meerdere printers ziet.

5. De opgehaalde printergegevens worden weergegeven in [Details:] rechtsonder in het scherm 'P-touch software-informatie scannen'.
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Kopieer de weergegeven tekst met de muis, plak de tekst in Kladblok en sla de tekst daarmee op als bestand.
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P-touch Editor crasht af en toe. (Voor gebruikers van Office 2013 of 2016)

Als u Office bijwerkt naar versie 2013 of  2016 met de instelling voor invoegtoepassingen ingeschakeld, kan P-touch Editor soms crashen.

Werk P-touch Editor bij naar de laatste versie.
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Waarom loopt er een horizontale blanco streep door de tekst op mijn label?

Horizontale blanco strepen of tekens van slechte kwaliteit op een afgedrukt label zijn meestal het gevolg van een vieze printkop.

Maak de printkop schoon met een wattenstaafje of een apart verkrijgbare reinigingscassette (TZCL4).

 

Raak de printkop niet aan met uw blote handen.
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Wanneer ik de firmware wil bijwerken met Mobile Transfer Express, wordt de printer niet gedetecteerd.

Probeer het volgende:

Gebruik de infrastructuurmodus wanneer u de firmware bijwerkt vanaf een mobiel apparaat.

Wij raden u aan om de firmware bij te werken vanaf een computer die met een USBkabel op de printer is aangesloten.
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Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.

U hebt een update naar de meest recente firmware nodig.

Gebruik bij het bijwerken van de firmware vanaf een mobiel apparaat met Mobile Transfer Express (een mobiele app) de infrastructuurmodus en niet Wireless Direct.

Wij raden u aan om de firmware bij te werken vanaf een computer die met een USBkabel op de printer is aangesloten.
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Hoe schakel ik het bekendmaken van de printer bij AirPrint-compatibele apparaten uit?

U kunt AirPrint uitschakelen met een webbrowser.

 

1. Typ 'http://xxxxx' (xxxxx is het IP-adres van uw printer) in uw browser.

 

2. Klik op het tabblad [Netwerk].

3. Klik op [Protocol].

 

4. Schakel het selectievakje [AirPrint] uit en klik op [Indienen].

 

5. Start de printer opnieuw.
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Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)

Door de constructie van het tapemechanisme is het niet mogelijk om dat ongebruikte stuk tape vóór het eerste label te vermijden. De labels daarna kunnen echter zonder dit overschot worden afgedrukt.

U kunt als volgt minder tape verbruiken:

 

Verklein de tapemarge. (PT-1230PC / PT-2430PC / PT-P700 / PT-P750W)

Druk meerdere exemplaren van het label af met 'Afdrukopties'.

Stel de tapemarge in op 'Afsnijmarkering'. (Alleen PT-1230PC)

Stel de tapemarge in op 'Automatisch afsnijden'. (Alleen PT-2430PC / PT-P700 / PT-P750W)

Stel de tapemarge in op 'Half afsnijden'. (Alleen PT-P750W)

Stel de tapemarge in op 'Kettingafdruk'. (Alleen PT-2430PC / PT-P700 / PT-P750W)

 

Verklein de tapemarge. (PT-1230PC / PT-2430PC / PT-P700 / PT-P750W)

1. Klik op de menuknop om het menu weer te geven. 

2. Selecteer [Bestand] - [Tape-instelling] - [Marges] - [Klein].

3. Klik op de knop [Afdrukken].

 

 

Druk meerdere exemplaren van het label af met 'Afdrukopties'.

Stel de tapemarge in op 'Afsnijmarkering'. (Alleen PT-1230PC)

1. Klik op    om met opties af te drukken.

2. Selecteer [Afsnijmarkering] en stel het aantal exemplaren in.

3. Klik op de knop [Afdrukken].

 

 

Stel de tapemarge in op 'Automatisch afsnijden'. (Alleen PT-2430PC / PT-P700 / PT-P750W)

1. Klik op    om met opties af te drukken.

2. Selecteer [Automatisch knippen] en stel het aantal exemplaren in.
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3. Klik op de knop [Afdrukken].

 

 

Stel de tapemarge in op 'Half afsnijden'. (Alleen PT-P750W)

1. Klik op    om met opties af te drukken.

2. Selecteer [Half afsnijden] en stel het aantal exemplaren in.

3. Klik op de knop [Afdrukken].

 

Stel de tapemarge in op Kettingafdruk. (Alleen PT-2430PC / PT-P700 / PT-P750W)

1. Klik op    om met opties af te drukken.

2. Selecteer [Kettingafdruk] en stel het aantal exemplaren in.

3. Klik op de knop [Afdrukken].
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Hoe kan ik de nummeringsfunctie gebruiken? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

U gebruikt de nummeringsfunctie om een serie opeenvolgende alfanumerieke labels te maken.

De volgende stappen laten zien hoe u voorbeeld labels kunt maken in de Express modus.

 

 

1. Klik op .

Typ 'File 001' en markeer '001'.

U kunt een spatie invoegen in plaats van "0", zoals "__1". Als u geen ruimte over wilt laten, raden we aan om afzonderlijk labels te maken voor 1-cijferige, 2-cijferige en 3-cijferige getallen.

2. Selecteer (Formaat) - (Nummering).

Het pictogram NUM wordt weergegeven.

3. Klik op  om het dialoogvenster Afdrukken te openen.

Zorg ervoor dat het selectievakje 'Nummering:' is ingeschakeld. Geef bij 'Aantal:' het aantal af te drukken labels op, en klik op Afdrukken.
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Als u niet wilt dat het pictogram NUM wordt weergegeven:

 

1. Selecteer [Extra] - [Opties...].

2. Klik op het tabblad 'Weergave'.

3. Schakel het selectievakje 'Objectkenmerkpictogram' uit.

U kunt de nummeringsfunctie ook gebruiken in de professionele modus. Raadpleeg 'P-touch Editor Help' voor meer informatie
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Hoe kan ik opeenvolgende nummering gebruiken? (Ptouch Editor 5.1 voor Mac)

Opeenvolgende nummering gebruiken:

 

1.  Start Ptouch Editor.

2.  Typ de tekst.

3.  Selecteer het getal dat u wilt ophogen.

4.  Klik op Notatie  Nummering.

De getallen die u hebt gemarkeerd, worden omgeven door een vierkant.

5.  Klik op  om het dialoogvenster Afdrukken te openen.

6.  Selecteer Ptouch Editor in de keuzelijst.
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Typ het aantal labels dat u wilt afdrukken waarbij de waarden in het nummerveld steeds worden opgehoogd.

7.  Klik op de knop Afdrukken. De labels worden afgedrukt met de opeenvolgende nummers.
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De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word, maar het P-touch-pictogram of 'Brother P-touch' in het menu
Extra wordt niet weergegeven. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

 

Als u de onderstaande aanwijzingen volgt (en het bestand 'Normal.dot' van naam verandert of verwijdert), worden alle instellingen behalve die voor de P-touch-invoegtoepassing teruggezet op de

standaardinstellingen. Wijzig de instellingen zo nodig.

 

Wijzig in Windows Verkenner de naam van het bestand 'normal.dot' (of verwijder het bestand).

1. Klik op de knop Start in Windows.

2. Gebruik 'Zoeken' om te zoeken in de hoofdmap van de vaste schijf C:\.

3. Klik op 'Alle bestanden en mappen' (of 'Naar bestanden of mappen') en zoek naar 'normal.dot'.

4. Wijzig de bestandsnaam in 'normal1.dot' (of verwijder het bestand).
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Wanneer ik gegevens uit een CSVbestand wil laden in Ptouch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens
vervormd.

Dit probleem zal worden opgelost als u de laatste versie van Ptouch Editor (versie 5.1.105 of hoger) gebruikt.

Download en installeer de nieuwste versie van Ptouch Editor vanaf de sectie Downloads.

 

Als het probleem niet is opgelost of u gebruikt een oudere versie, verwijzen wij u naar het volgende:

 

Wijzig de codering van het bestand in UTF8 in de teksteditor die u gebruikt.

 

De precieze procedure verschilt per teksteditor.

Codering van bestand wijzigen in TextEdit:

 

1.  Open TextEdit.

 

2.  Klik op TextEdit > Voorkeuren in de menubalk.

 

3.  Klik op het tabblad Openen en bewaren.

 

4.  Selecteer 'Unicode (UTF8)' in de keuzelijst in Codering plattetekstbestanden > Bestanden bewaren.

  

 

5.  Sluit het venster Voorkeuren.

 

6.  Open het CSVbestand opnieuw en sla het vervolgens op.
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Wat voor mobiele iOS-toepassing kan ik gebruiken?

Raadpleeg voor meer informatie de pagina van de desbetreffende toepassing in de App Store.

De beschikbare modellen kunnen per land verschillen.

 

 iPrint&Label

 Mobile Transfer Express

 Pro Label Tool

 iPrint&Scan

 iLink&Label

 P-touch Design&Print 2

 Color Label Editor 2

 Mobile Deploy

 

iPrint&Label

Print labels via Wi-Fi® met uw iOS-apparaat (iPhone / iPod touch / iPad) en uw labelprinter. U kunt iPrint&Label downloaden vanuit de App Store.

App Store

PT Series PT-D800W, PT-E550W, PT-E800W, PT-E850TKW, PT-P300BT, PT-P710BT, PT-P750W, PT-P900W, PT-P910BT, PT-P950NW

QL Series QL-580N, QL-710W, QL-720NW, QL-810W, QL-820NWB, QL-1110NWB

 

Mobile Transfer Express

Breng labelsjablonen, databases en afbeeldingen die compatibel zijn met P-touch Transfer Manager voor Windows over naar uw labelprinter met uw iOS-apparaat (iPhone / iPod touch / iPad).

U kunt Mobile Transfer Express downloaden vanuit de App Store.

App Store

PT Series PT-D800W, PT-E550W, PT-E800W, PT-E850TKW, PT-P750W, PT-P900W, PT-P950NW

RJ Series RJ-2030, RJ-2050, RJ-2140, RJ-2150, RJ-3050, RJ-3050Ai, RJ-3150, RJ-3150Ai, RJ-4030, RJ-4030Ai, RJ-4040, RJ-4230B, RJ-4250WB

TD Series TD-2120N, TD-2130N, TD-4550DNWB

QL Series QL-710W, QL-720NW, QL-810W, QL-820NWB, QL-1110NWB

MW Series MW-145MFi, MW-260MFi

PJ Series PJ-763MFi, PJ-773

 

Pro Label Tool

Pro Label Tool is de opvolger van Mobile Cable Label Tool. Maak en print labels voor telecommunicatie-, datacommunicatie- en elektrische identificatie via Wi-Fi met uw iOS-apparaat (iPhone /

iPod touch / iPad) en uw labelprinter. U kunt  Pro Label Tool downloaden vanuit de App Store.

App Store

PT Series PT-D800W, PT-E550W, PT-E800W, PT-P750W, PT-P900W, PT-P950NW

 

iPrint&Scan

Print en scan via Wi-Fi met uw iOS-apparaat (iPhone / iPod touch / iPad) en uw Brother-apparaat (niet beschikbaar voor mobiele en labelprinters). U kunt iPrint&Scan downloaden vanuit de App

Store.

(Alleen Print functie wordt ondersteund)

App Store

PJ Series PJ-763MFi, PJ-773

 

iLink&Label

 

       App Store         

 

 

 

PT Series PT-E550W
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P-touch Design&Print 2

 

 

 

Ontwerp labels op uw iOS-apparaat (iPhone / iPod touch / iPad) en print ze via Bluetooth® met uw labelprinter. U kunt P-touch Design&Print downloaden vanuit de App Store.

App Store

 

 

 

PT Series PT-P300BT, PT-P710BT, PT-P715eBT, PT-P715eBT

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Color Label Editor 2

 

 

 

Print labels in kleur en fotolabels via Wi-Fi met uw VC-500W-printer en uw iOS-apparaat (iPhone / iPod touch / iPad). U kunt Color Label Editor 2 downloaden vanuit de App Store.

App Store

 

 

 

VC Series VC-500W

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobile Deploy

 

 

 

Configureer uw mobiele printer via de cloud met uw iOS-apparaat (iPhone / iPod touch / iPad). U kunt Mobile Deploy downloaden vanuit de App Store.

App Store

 

 

 

RJ Series RJ-2050, RJ-2140, RJ-2150, RJ-3050, RJ-3050Ai, RJ-3150, RJ-3150Ai, RJ-4030Ai, RJ-4040, RJ-4230B, RJ-4250WB

TD Series TD-2120N, TD-2130N, TD-4550DNWB

PJ Series PJ-763MFi, PJ-773
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Wat voor mobiele Android™-toepassing kan ik gebruiken?

Raadpleeg voor meer informatie de pagina van de desbetreffende toepassing in Google Play™.

De beschikbare modellen kunnen per land verschillen.

 

 iPrint&Label

 Mobile Transfer Express

 iPrint&Scan

 Print SDK Demo

 Print Service Plugin

 P-touch Design&Print 2

 Color Label Editor 2

 Mobile Deploy

 

iPrint&Label

U kan iPrint&Label downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™

PT Series PT-D800W, PT-E550W, PT-E800W, PT-E850TKW, PT-P300BT, PT-P710BT, PT-P750W, PT-P900W, PT-P950NW

QL Series QL-580N, QL-710W, QL-720NW, QL-800, QL-810W, QL-820NWB, QL-1100, QL-1110NWB

 

Mobile Transfer Express

U kan Mobile Transfer Express downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™

PT Series PT-D800W, PT-E800W, PT-E850TKW, PT-E550W, PT-P900W, PT-P950NW

RJ Series RJ-2030, RJ-2050, RJ-2140, RJ-2150, RJ-3050, RJ-3050Ai, RJ-3150, RJ-3150Ai, RJ-4030, RJ-4030Ai, RJ-4040, RJ-4230B, RJ-4250WB

RJ/TD Series TD-2120N, TD-2130N, TD-4550DNWB

QL Series QL-800, QL-810W, QL-820NWB, QL-1100, QL-1110NWB

MW/PJ Series MW-145MFi, MW-260MFi

PJ Series PJ-722, PJ-723, PJ-762, PJ-763, PJ-763MFi, PJ-773

 

iPrint&Scan

U kan iPrint&Scan downloaden vanaf Google Play™.

(Alleen Print functie wordt ondersteund)

Google Play™

PJ Series PJ-562, PJ-563, PJ-662, PJ-663, PJ-762, PJ-763 , PJ-763MFi, PJ-773

 

Print SDK Demo

U kan Print SDK Demo downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™

PT Series PT-D800W, PT-E550W, PT-E850TKW, PT-P750W, PT-P900W, PT-P950NW

RJ Series RJ-2030, RJ-2050, RJ-2140, RJ-2150, RJ-3050, RJ-3050Ai, RJ-3150, RJ-3150Ai, RJ-4030, RJ-4030Ai, RJ-4040, RJ-4230B, RJ-4250WB

RJ/TD Series TD-2020, TD-2120N, TD-2130N, TD-4000, TD-4100N, TD-4410D, TD-4420DN, TD-4520DN, TD-4550DNWB

MW/PJ Series MW-140BT, MW-145BT, MW-145MFi, MW-260, MW-260MFi

PJ Series PJ-522, PJ-523, PJ-562, PJ-563, PJ-622, PJ-623, PJ-662, PJ-663, PJ-722, PJ-723, PJ-762, PJ-763, PJ-763MFi, PJ-773

 

Print Service Plugin

U kan Print Service Plugin downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™

RJ Series RJ-2030, RJ-2050, RJ-2140, RJ-2150, RJ-4230B, RJ-4250WB

QL Series QL-810W (*1), QL-820NWB (*1), QL-1110NWB (*1)

PJ Series PJ-662, PJ-663, PJ-762, PJ-763, PJ-763MFi, PJ-773

(*1) :Zie voor informatie over ondersteund papier "Wat voor soort papier kan ik gebruiken voor de Print Service plug-in?".

 

P-touch Design&Print 2

U kan P-touch Design&Print 2 downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™
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PT Series PT-P300BT, PT-P710BT, PT-P715eBT, PT-P910BT

 

Color Label Editor 2

U kan Color Label Editor 2 downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™

VC Series VC-500W

 

Mobile Deploy

U kan Mobile Deploy downloaden vanaf Google Play™.

Google Play™

RJ Series RJ-2030, RJ-2050, RJ-2140, RJ-2150, RJ-3050, RJ-3050Ai, RJ-3150, RJ-3150Ai, RJ-4230B, RJ-4250WB

RJ/TD Series TD-2120N, TD-2130N, TD-4550DNWB

PJ Series PJ-763, PJ-763MFi, PJ-773
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Ik kan een bestand dat is gedownload van de Brother-website ondersteuning niet opslaan (voor Windows)

Hoe het downloadproces precies verloopt, hangt af van uw browser. Volg de onderstaande instructies om het bestand te downloaden.

 

1. Download een bestand.

(Google Chrome™)

(Microsoft Edge)

 
Google Chrome™

 

a. Het downloaden begint automatisch.

 

 

b. Klik na afloop van het downloaden op [x].

 

 
Microsoft Edge

 

a. Het downloaden begint automatisch.

 

 

b. Klik na afloop van het downloaden op [x].

 

Wanneer u een waarschuwingsbericht krijgt zoals "(bestandsnaam) is geblokkeerd omdat dit type bestand uw apparaat kan beschadigen.", raden we u aan andere browsers te gebruiken

(Google Chrome, enz.), of de onderstaande stappen te volgen.

 

1. Verplaats de cursor naar het waarschuwingsbericht en klik op […], en klik vervolgens op [Bewaren].

2. Klik op het pictogram van de map om te bevestigen dat het gedownloade bestand is opgeslagen.

2. De gedownloade bestanden worden standaard opgeslagen in de map Downloads.

 

a. Klik op Verkenner.

 

 

b. Open de map Downloads via Snelle toegang.

 

 

c. Voer het gedownloade bestand uit en volg de installatieprocedure.
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Hoe verwijder ik de printerdriver?

 

U kunt de laatste printerdriver downloaden en installeren vanuit het gedeelte[[Downloads] van deze website.

Windows 11

Voor Windows 10  / Windows Server 2016 / Windows Server 2019

Windows 8/Windows 8.1/Windows Server 2012/Windows Server 2012 R2

Windows 7/Windows Server 2008 R2

Windows Vista/Windows Server 2008

Windows XP

Mac OS X 10.8 - macOS 10.15

 

Windows 11

 

1. Zorg dat de printer uit staat.

2. Klik op het menu Start > (Alle apps) > Windows Systeembeheer > Configuratiescherm > Hardware en geluiden > Apparaten en printers.

3. Selecteer [Brother [modelnaam]] en klik op [Apparaat verwijderen] of klik met de rechtermuisknop op het pictogram en klik vervolgens op [Apparaat verwijderen]. Als een bericht van

Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens op [Ja].

4. Kies [Fax] of [Microsoft XPS Document Writer] in het venster [Apparaten en printers] en klik vervolgens op [Eigenschappen van afdrukserver], dat in de menubalk verschijnt.

5. Klik op het tabblad [Stuurprogramma's] en vervolgens op [Stuurprogramma-instellingen wijzigen]. Als een bericht van Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens

op [Ja]. Kies 'Brother [modelnaam]' en klik vervolgens op [Verwijderen...].

6. Kies [Stuurprogramma en stuurprogrammapakket verwijderen] en klik op [OK]. Volg de instructies op het scherm.

7. Sluit het venster Eigenschappen van afdrukserver. De printerdriver is nu verwijderd.

Voor Windows 10  / Windows Server 2016 / Windows Server 2019

 

1. Zorg dat de printer uit staat.

2. Klik op het menu Start > (Alle apps) > Windows Systeembeheer > Configuratiescherm > Hardware en geluiden > Apparaten en printers.

3. Selecteer [Brother [modelnaam]] en klik op [Apparaat verwijderen] of klik met de rechtermuisknop op het pictogram en klik vervolgens op [Apparaat verwijderen]. Als een bericht van

Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens op [Ja].

4. Kies [Fax] of [Microsoft XPS Document Writer] in het venster [Apparaten en printers] en klik vervolgens op [Eigenschappen van afdrukserver], dat in de menubalk verschijnt.

5. Klik op het tabblad [Stuurprogramma's] en vervolgens op [Stuurprogramma-instellingen wijzigen]. Als een bericht van Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens

op [Ja]. Kies 'Brother [modelnaam]' en klik vervolgens op [Verwijderen...].

6. Kies [Stuurprogramma en stuurprogrammapakket verwijderen] en klik op [OK]. Volg de instructies op het scherm.

7. Sluit het venster Eigenschappen van afdrukserver. De printerdriver is nu verwijderd.

Windows 8/Windows 8.1/Windows Server 2012/Windows Server 2012 R2

 

1. Zorg dat de printer uit staat.

2. Klik op [Configuratiescherm] in het scherm [Apps] - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en printers].

3. Selecteer [Brother [modelnaam]] en klik op [Apparaat verwijderen] of klik met de rechtermuisknop op het pictogram en klik vervolgens op [Apparaat verwijderen].

Als een bericht van Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens op [Ja].

4. Kies [Fax] of [Microsoft XPS Document Writer] in het venster [Apparaten en printers] en klik vervolgens op [Eigenschappen van afdrukserver], dat in de menubalk verschijnt.

5. Klik op het tabblad [Stuurprogramma's] en vervolgens op [Stuurprogramma-instellingen wijzigen]. Als een bericht van Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens

op [Ja]. Kies 'Brother [modelnaam]' en klik vervolgens op [Verwijderen...].

6. Kies [Stuurprogramma en stuurprogrammapakket verwijderen] en klik op [OK]. Volg de instructies op het scherm.

7. Sluit het venster Eigenschappen van afdrukserver. De printerdriver is nu verwijderd.

Windows 7/Windows Server 2008 R2

 

1. Zorg dat de printer uit staat.

2. Klik op de knop [Start] - [Apparaten en printers].

3. Selecteer [Brother [modelnaam]] en klik op [Apparaat verwijderen] of klik met de rechtermuisknop op het pictogram en klik vervolgens op [Apparaat verwijderen].

Als een bericht van Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens op [Ja].

4. Kies [Fax] of [Microsoft XPS Document Writer] in het venster [Apparaten en printers] en klik vervolgens op [Eigenschappen van afdrukserver], dat in de menubalk verschijnt.

5. Klik op het tabblad [Stuurprogramma's] en vervolgens op [Stuurprogramma-instellingen wijzigen]. Als een bericht van Gebruikersaccountbeheer verschijnt, voer dan het wachtwoord in en klik vervolgens

op [Ja]. Kies 'Brother [modelnaam]' en klik vervolgens op [Verwijderen...].

6. Kies [Stuurprogramma en stuurprogrammapakket verwijderen] en klik op [OK]. Volg de instructies op het scherm.

7. Sluit het venster Eigenschappen van afdrukserver.

De printerdriver is nu verwijderd.

Windows Vista/Windows Server 2008

 

1. Zorg dat de printer uit staat.

2. Klik op de knop [Start] - [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Printers].

3. Selecteer [Brother [modelnaam]] en klik op [Deze printer verwijderen] of klik met de rechtermuisknop op het pictogram en klik vervolgens op [Verwijderen].

4. Klik met de rechtermuisknop in het venster Printers en selecteer [Als administrator uitvoeren] - [Eigenschappen van server…].

Als een bevestiging wordt weergegeven, klikt u op [Doorgaan].

Wanneer het dialoogvenster 'Gebruikersaccountbeheer' wordt weergegeven, voert u het wachtwoord in en klikt u op [OK]. Het venster Eigenschappen van afdrukserver wordt weergegeven.

5. Klik op het tabblad [Stuurprogramma's] en kies [Brother [modelnaam]]. Klik op [Verwijderen...].

6. Kies [Stuurprogramma en stuurprogrammapakket verwijderen] en klik op [OK]. Volg de instructies op het scherm.

7. Sluit het venster Eigenschappen van afdrukserver.

De printerdriver is nu verwijderd.

Windows 2000/ XP

 

1. Schakel de printer uit.

2. Klik op de knop [Start] en ga naar het venster Printers en faxapparaten.

3. Kies 'Brother [modelnaam]' en klik vervolgens op [Bestand] - [Verwijderen].

4. Ga naar [Bestand] - [Eigenschappen van server].

5. Klik op het tabblad [Stuurprogramma's] en kies 'Brother [modelnaam]'. Klik vervolgens op [Verwijderen].

6. Sluit het venster Eigenschappen van afdrukserver. De printerdriver is nu verwijderd.
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Niet alle printers zijn compatibel met alle versies van Windows. Raadpleeg de volgende koppeling als u wilt weten welke besturingssystemen compatibel zijn met uw printer:

<Compatibele Besturingssystemen>

Normaal gesproken kunt u printerdrivers verwijderen met de hierboven beschreven stappen. Als u echter alle printerdrivergegevens wilt verwijderen als gevolg van een mislukte installatie,

gebruik dan het speciale hulpprogramma voor het verwijderen van de printerdriver (koppeling hieronder).

Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden verwijderen.

 

(Mac OS X 10.8 - macOS 10.15

 

1. De printer moet uit zijn.

2. Kies het [Apple-menu] - [Systeemvoorkeuren] - [Afdrukken en scannen / Printers en scanners].

3. Selecteer [Brother [modelnaam]] en klik vervolgens op de knop "-".

4. Klik op het pictogram Afdrukken en scannen of Printers en scanners.

De printerdriver is nu verwijderd.

Verwante vragen

Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.

Hoe kan ik P-touch Editor 5.1/5.2 verwijderen van mijn Windows-computer?
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Bij gebruik van BRAdmin Light voor Mac wordt het apparaat niet gevonden of crasht mijn Mac op het moment dat ik op de
schuifbalk klik.

BRAdmin Light voor Mac wordt sinds medio oktober 2015 niet meer ondersteund.

  

De functionaliteit van BRAdmin Light voor Mac kan echter worden vervangen door Beheer via een webbrowser.

Zie Beheer via een webbrowser voor meer informatie.
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Bij het afdrukken vanuit een toepassing werkt de instelling voor 'sorteren' van die toepassing niet goed.

Mogelijk heeft de instelling bij 'Sorteren' in de printerdriver voorrang op de instellingen van de software waarmee u werkt.

 

Los dit als volgt op:

1. Open het venster Apparaten en printers.

Zie 'Het venster Apparaten en printers openen'.

2. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram en selecteer Voorkeursinstellingen voor afdrukken.

3. Zorg ervoor dat het selectievakje 'Sorteren' niet is ingeschakeld.

De instelling voor sorteren in uw software moet nu normaal werken.
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Waarom vraagt deze app aan mij of ik toegang wil toestaan tot de 'interne opslag van het apparaat', tot de 'camera' of tot
'contacten'?

Als u de volgende functies van de toepassing wilt gebruiken, moet u in uw mobiele apparaat de desbetreffende instelling inschakelen:

 

Interne opslag van apparaat: toegang is vereist bij gebruik van de modus 'Eenvoudig label' en 'Sjabloon'.

Camera: toegang is vereist bij gebruik van de modus 'Foto', wanneer u een afbeelding wilt toevoegen aan het label.

Contacten: toegang is vereist wanneer u contactgegevens wilt toevoegen aan een sjabloon.
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Het venster Apparaten en printers openen

Volg de onderstaande stappen

 

Windows 11

Klik op [Start] - [Alle apps] - [Windows Tools] - [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en Printers].

 

Windows10 / Windows Server 2016 / Windows Server 2019

1. Klik / rechtsklik (Voor de aanraakbediening, blijf ingedrukt houden)  -[Start] op het bureaublad.

2. ( [Windows Systeem] --) [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en Printers].

 

Windows 8 /Windows 8.1 / Windows Server 2012 / Windows Server 2012R2

1. Beweeg op het bureaublad de cursor naar de rechterboven- of de rechteronderhoek. De menubalk verschijnt aan de rechterkant van het bureaubladscherm.

Als het Startscherm op uw computerscherm staat, klikt u op de bureaubladtegel op het Startscherm.

2. Klik op [Instellingen] - [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Apparaten en Printers].

 

Windows 7/Windows Server 2008 R2

Klik op de knop [Start] - [Apparaten en printers].

 

Windows Vista/Windows Server 2008

Klik op de knop [Start] - [Configuratiescherm] - [Hardware en geluiden] - [Printers].

 

Windows XP/Windows Server 2003

Klik op de knop [Start] - [Configuratiescherm] - [Printers en andere hardware] - [Printers en faxapparaten].

Mac OS X 10.8 - macOS 11

Klik op het [Apple] menu - [Systeemvoorkeuren] - [Print & Scan] of [Printers en scanners].
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Welke merken oplaadbare NiMHbatterijen beveelt u aan?

Duracell DX2400 wordt aanbevolen als oplaadbare NiMHbatterijen.

 

*Duracell® is een wettig gedeponeerd handelsmerk van Proctor & Gamble Company.
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Ik kan het 'Compleet pakket software' niet installeren dat wordt weergegeven in 'Drivers&Editor Tool' in MacOS 10.13/ 10.12

Controleer de volgende eisen:

 

1. Klik in het Apple-menu op [Systeemvoorkeuren] - [Beveiliging en privacy].

 

2. Zorg ervoor dat [Mac App Store en ontwikkelaars waarvan de identiteit bekend is] onder [Sta programma's toe die zijn gedownload bij:] is geselecteerd.

Als dit niet zo is, selecteer deze optie dan alsnog nadat u hebt geklikt op [Klik op het hangslot om de instellingen te wijzigen].

Als u de optie [App Store] selecteert, werkt het installatieprogramma mogelijk niet goed.

3. Probeer het bestand opnieuw te downloaden en te installeren.
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Een streepjescode maken op basis van twee gegevensvelden (P-touch Editor 5.x voor Windows)

Ga als volgt te werk om een streepjescode te maken op basis van twee gegevensvelden:

 

In dit voorbeeld is te zien hoe u een streepjescode maakt met behulp van de velden voor het artikelnummer ('item number') en het aantal stuks ('number of pieces') in een database.

 

1. Start P-touch Editor en selecteer de modus 'Professional'.

2. Klik op [Bestand] - [Database] - [Verbinden].

 

3. Klik op [Bladeren] in het venster [Database openen], selecteer het databasebestand en klik op [Volgende].
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4. Selecteer het gewenste blad en klik op [Volgende].

5. Klik op het databasegebied (rood aangegeven in de afbeelding hieronder).

6. Het menu [Database] wordt weergegeven. Klik op [Database] - [Velden verbinden].

7. Het venster [Samengevoegde velden definiëren] wordt weergegeven. Klik op Voeg toe.
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8. Het venster 'Samengevoegd veld toevoegen' wordt weergegeven.

Selecteer in de lijst [Velden] de velden die u wilt gebruiken en voeg ze toe in de gewenste volgorde.

In dit voorbeeld selecteert u eerst het artikelnummer ([item number]) en klikt u op [Toevoegen], en vervolgens herhaalt u deze stap voor het aantal stuks ([number of pieces]).

Klik op [OK] gevolgd door [Sluiten].

9. Klik op het labelgebied (rood aangegeven in de afbeelding hieronder).

10. Het menu [Invoegen] wordt weergegeven. Klik op [Invoegen] - [Databaseveld].

11. Het venster [Velden samenvoegen] wordt weergegeven. Selecteer [Streepjescode] als Invoegtype.

Selecteer in de keuzelijst [Databasevelden die u kunt invoegen] de velden die u in stap 8 hebt toegevoegd (in dit voorbeeld: [item number] [number of pieces]) en klik vervolgens op [OK].
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12. In het labelgebied wordt een voorbeeld van de streepjescode weergegeven.

Klik in het databasegebied op het artikel dat u wilt afdrukken. De voorbeeldweergave laat nu uw gewenste streepjescode zien.

U kunt de streepjescode nu afdrukken.
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De barcode nummer wordt niet getoond onder de barcode. (P-touch Editor voor Windows)

Om dit probleem op te lossen, verwijder de font cache van uw PC:

 

1. Open Windows Verkenner (Explorer).

2. Ga naar de  "C:\Windows\System32" map.

3. Zoek het  "FNTCACHE.DAT" bestand in de folder, en verwijder het.

Indien de "bestand toegangs dialoog" venster verschijnt, klik op Volgende om het bestand te verwijderen.

4. herstart uw computer. Windows zal automatisch een nieuw cache bestand aanmaken.

Indien het probleem blijft, herhaal deze procedure om er zeker van te zijn dat de cache volledig is gewist.
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Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (P-touch Editor 5.x voor Mac)

De versie van P-touch Editor die u kunt gebruiken, is afhankelijk van uw model. Dit probleem doet zich voor als u niet de juiste versie voor uw model gebruikt. Download en installeer de nieuwste P-touch Editor

vanuit de sectie [Downloads] op de pagina van uw model.
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Hoe sluit ik de printer aan op mijn computer met een USB-kabel?

Ga als volgt te werk om af te drukken via een USB-kabel.

 Voor Windows

 Voor Mac

 
Voor Windows:

Sluit de printer pas met de USB-kabel op de computer aan nadat u de printerdriver hebt geïnstalleerd.

1. Download en installeer de printerdriver en P-touch Editor uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

2. Start het installatieprogramma van de printerdriver of Software/Documentatie.

3. Selecteer [Lokale verbinding (USB)] als type verbinding en volg de aanwijzingen van het installatieprogramma om de installatie te voltooien.

Wanneer u daartoe opdracht krijgt, sluit u de USB-kabel aan op de USB-poort achter op de printer en op de computer.

4. Installeer P-touch Editor nadat u de printerdriver hebt geïnstalleerd. Start daarna P-touch Editor om labels te maken en af te drukken.

 

Voor Mac:

Wanneer u P-touch Editor gebruikt

 

1. Download en installeer P-touch Editor uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

2. Sluit de USB-kabel aan op de USB-poort achter op de printer en op de computer, en schakel de printer in.

3. Start P-touch Editor en selecteer uw printer.

4. Maak labels en druk ze af.

 

 

Afdrukken vanuit de CUPS driver:

 

Sluit de printer pas met de USB-kabel op de computer aan nadat u de printerdriver hebt geïnstalleerd.

Op macOS 11 ondersteunen slechts enkele modellen de CUPS-driver.

 

De volgende procedure gebruikt de QL-1100 als voorbeeld. Vervang het door uw model.

 

1. Download het Volledig softwarepakket uit het gedeelte [Downloads] van deze website, dubbelklik op het bestand en start het installatieprogramma vanuit [Start Here Mac].

2. Selecteer [Lokale verbinding (USB)] als type verbinding en volg de aanwijzingen van het installatieprogramma om de installatie te voltooien.

Wanneer u daartoe opdracht krijgt, sluit u de USB-kabel aan op de USB-poort achter op de printer en op de computer.

3. Nadat u de printerdriver hebt geïnstalleerd, kiest u het [Apple-menu] - [Systeemvoorkeuren] - [Afdrukken en scannen / Printers en scanners].

4. Klik op [+].
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5. Klik op het pictogram [Standaard] en selecteer uw model in de lijst [Naam].

6. Zorg ervoor dat de [uw model+CUPS] is geselecteerd in de lijst [Gebruik] en klik op de knop [Voeg toe].

7. Hiermee is de printer toegevoegd. Selecteer uw model in het programma waaruit u wilt afdrukken.

 

 Afdrukken vanaf AirPrint:

 

De volgende procedure gebruikt de QL-1100 als voorbeeld. Vervang het door uw model.

 

1. Sluit de USB-kabel aan op de USB-poort achter op de printer en op de computer.

2. Kies het [Apple-menu] - [Systeemvoorkeuren] - [Afdrukken en scannen / Printers en scanners].
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3. Klik op de knop +.

4. Selecteer uw model en klik op de knop [Voeg toe].

5. Selecteer uw model in het programma waaruit u wilt afdrukken.
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Wat is BRAgent?

BRAdmin Professional 3.x en Agents

BRAdmin Professional 3.x kan informatie verzamelen over op het netwerk aangesloten printer / multifunctionele apparaten die via een lokaal netwerk (LAN) worden gebruikt.

Om informatie van buiten een LAN te verzamelen en te werken in een Wide Area Network (WAN) -omgeving, moet BRAdmin Professional 3.x communiceren met Agents (BRAgent-software) die op externe

computers wordt uitgevoerd. Deze agents verzamelen apparaatgegevens van hun LAN en geven deze op regelmatige basis door aan BRAdmin Professional 3.x. , BRAdmin Professional 3.x geeft deze informatie

vervolgens weer ter referentie en configuratie weer.

 

Als de pc met de Agent-software is uitgeschakeld, kan BRAdmin Professional 3.x de apparaatinformatie op afstand niet van de agent verzamelen. Om deze reden raden we aan dat de Agent-software op een pc of

server wordt geïnstalleerd die nooit wordt uitgeschakeld.

 

 

Agent-instelling wijzigen

Agent-instellingen kunnen worden gewijzigd in het Configuratiescherm van Windows. Hier kunt u instellingen wijzigen zoals het IP-adres van het apparaat waarop BRAdmin Professional 3.x wordt uitgevoerd of

het poortnummer waarmee wordt gecommuniceerd.

 

 

Agents gebruiken om apparaten te ontdekken

Nadat de agent-software is geïnstalleerd en actief is, moet u BRAdmin Professional 3.x configureren om contact te maken met de pc waarop de agent-software wordt uitgevoerd. Hiertoe gaat u als volgt te werk:

 

Voor BRAdmin Professional 3.x gebruikers:

Als u BRAdmin Professional 2.x gebruikt, voert u een upgrade uit naar BRAdmin Professional 3.x.

1. Start het hulpprogramma BRAdmin Professional 3.x .

2. Klik op Extra in de werkbalk en selecteer Ontdekkingsinstellingen.

3. Open het tabblad Agent en klik op de knop Toevoegen.

4. Voer het IP-adres van BRAgent in en klik op OK.

5. Controleer of het IP-adres van BRAgent en de status worden weergegeven in het gebied Agent-uitzending. Als de status "Verbindingsfout" aangeeft, controleer dan of de pc werkt en controleer ook het IP-

adres van BRAgent en voer het opnieuw in.

6. Open het tabblad Algemeen en controleer de Agent-uitzending in het gebied Detectiemethode.

7. Klik op de knop 'OK'.

8. BRAdmin Professional 3.x is nu geconfigureerd om te communiceren met de Agent-pc. Om een onmiddellijke communicatie tussen BRAdmin Professional 3.x en de agent af te dwingen, klikt u op de knop

Zoek netwerk in het hoofdscherm.
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Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.

 

Verwijder de registerinformatie en bestanden met betrekking tot het printerstuurprogramma in de volgende gevallen:

Wanneer de installatie van het printerstuurprogramma is mislukt.

Wanneer u het printerstuurprogramma al hebt geïnstalleerd maar de printer niet kunt vinden of niet kunt afdrukken.

Wanneer u het printerstuurprogramma opnieuw installeert. (Verwijderen is nodig om opnieuw te installeren.)

 

Download het programma voor het verwijderen van de printerdriver voor uw Brother-apparaat en besturingssysteem en installeer de driver vervolgens opnieuw.

Klik hier voor aanwijzingen voor het gebruik van het programma voor het verwijderen van de printerdriver

Als u het programma voor het verwijderen van de printerdriver wilt downloaden, ga dan naar het gedeelte [Downloads] van deze website.

Verwante vragen

Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.

Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).
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Via een draadloos netwerk afdrukken vanaf een computer (Wi-Fi Direct modus)

Controleer voordat u verder gaat of uw computer is uitgerust met een Wi-Fi® interface die is verbonden met een draadloos netwerk. Indien dit niet zo is, kan de computer geen draadloze verbinding met

uw printer tot stand brengen.

Stel de draadloze verbinding in tijdens het installeren van de printerdriver:

 Voor Windows

 Voor Mac (macOS 10.15 of eerder)

 

Voor Windows:

 

1. Download het Software / Documentatie installatieprogramma uit het gedeelte [Downloads] van deze website. Met het installatieprogramma kunt u het printerstuurprogramma en aanvullende software

installeren, zoals P-touch Editor en de Printer Setting Tool.

 

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand om de installatie te starten.

 

3. Selecteer  [Lokale Verbinding (USB)] in het dialoogvenster [Verbindingstype] en volg de instructies op het scherm.

Klik op [Volgende], en volg de instructies die in het venster worden weergegeven.

4. Houd de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om het draadloze netwerk in te schakelen. Wanneer de Wi-Fi LED brandt, laat u de knop voor de draadloze modus los.

 

5. Start Printer Setting Tool op uw computer en klik op de knop [Communicatie-instellingen].

Voor meer informatie over de Printer Setting Tool, 'zie, werken met Printer Setting Tool (voor Windows)'.

 

6. Bevestig de SSID (Netwerknaam) en Wachtwoord (Netwerksleutel) in het tabblad [Draadloos Direct].

 

7. Selecteer [Huidige status behouden] voor [Netwerk Instellingen in ingeschakeld] en bevestig dat [Infrastructuur en draadloos direct] is geselecteerd voor [Geselecteerde interface] in [Communicatie

instellingen] in het tabblad [Algemeen]. 
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8. Sluit uw computer aan op de SSID die u in stap 6 hebt gevonden en maak verbinding met de printer.

Wacht tot de verbinding tot stand is gebracht.

De standaard SSID van het apparaat (Netwerknaam) en wachtwoord (Netwerksleutel):

- SSID: “DIRECT-brPT-P750W****” waarbij “****” de laatste vier cijfers van het serienummer van het apparaat is.

   (u kunt het serienummerlabel vinden door de cassetteklep te openen.)

-  Wachtwoord: 00000000

Als u de SSID en wachtwoord wilt afdrukken, drukt u tweemaal op de knop Draadloos. (Gebruik tape van 0.94" (24 mm) tape.)

Wanneer u via Wireless Direct met de printer bent verbonden, kan uw computer geen verbinding met internet maken. Als u verbonden wilt blijven met internet terwijl u de printer

gebruikt, sluit u de printer aan via de bekabelde verbinding.

Voor Windows 10: Schakel het selectievakje [Automatisch verbinding maken] in.

9. Bevestig het IP-adres in het hulpprogramma Printerinstellingen [Huidige status] in het tabblad [Draadloos Direct].

10. Open het venster [Apparaten en printers]. Voor meer informatie zie, Het venster Apparaten en printers openen.

Windows 8 of hoger:

Klik op [Een printer toevoegen], en selecteer vervolgens [De printer die ik wil gebruiken, staat niet in de lijst].

Windows 7:

Klik op [Een printer toevoegen], en selecteer vervolgens [Voeg een netwerk-, draadloze of Bluetooth-printer toe].

Klik op [De printer die ik wil gebruiken, staat niet in de lijst].

PT-P750W Ga naar Index

Ga naar Index

 

276 / 307

https://support.brother.com/g/b/link.aspx?faqid=faqp00100274


11. Windows 8 of hoger:

In het dialoogvenster [Zoek een printer op basis van andere opties] selecteer [Voeg een lokale printer of netwerkprinter met handmatige instellingen toe],en klik op [Volgende].

Wanneer het dialoogvenster [Kies een printerpoort] wordt weergegeven, selecteer [Maak nieuwe poort:], en selecteer [Standaard TCP/IP Poort] in [Type of Poort].

Windows 7:

Selecteer in het dialoogvenster [Een printer zoeken op TCP/IP adres of naam], selecteer  [Voeg een printer toe met een TCP / IP-adres of hostnaam] en klik vervolgens op [Volgende].

Voor Windows 8 of hoger Windows 7:

12. Voer het IP-adres in dat u in stap 9 hebt gevonden en klik op [Volgende].

13. Wanneer het dialoogvenster met de vraag [Welke versie van het stuurprogramma wilt u gebruiken?] wordt weergegeven, selecteert u [Huidig geïnstalleerd stuurprogramma gebruiken (aanbevolen)] en

klikt u op [Volgende].

14. Controleer de naam van de printer en klik op [Volgende]. Hiermee hebt u de computer en printer met elkaar verbonden.

15. Open het venster [Apparaten en printers] opnieuw, klik met de rechtermuisknop op het pictogram van de printer, en klik op  [Eigenschappen van printer].

16. Bevestig in het tabblad [Poorten]:

a) Het IP-adres van de printer is hetzelfde als het adres dat u in stap 8 hebt bevestigd.

b)De optie [Standaard TCP / IP-poort] is geselecteerd (niet de WSD-poort).

Klik op Toepassen.

17. Zorg ervoor dat de Editor Lite-LED uit is. Start P-touch Editor en selecteer uw printer uit de lijst.

18. U kunt nu labels draadloos bewerken en afdrukken vanaf uw computer.

 

Voor Mac (macOS 10.15 of eerder):

 

1. Download het Volledig softwarepakket uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand en start het installatieprogramma vanuit [Start Here Mac OSX].

3. Selecteer [Locale Verbinding (USB)] in het dialoogvenster [Verbindingstype] en volg de instructies op het scherm.
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4. Houd de knop voor de draadloze modus één seconde ingedrukt om het draadloze netwerk in te schakelen. Wanneer de Wi-Fi LED brandt, laat u de knop voor de draadloze modus los.

Zorg ervoor dat het P-touch-hulpprogramma op uw computer is geïnstalleerd. Is dit niet het geval, download het dan via de [Downloads] van deze website.

 

5. Sluit de printer met een USB-kabel aan op uw computer en start de P-touch Utility.

Zie voor meer informatie, P-touch Utility gebruiken (voor Mac OSX).

 

6. Stel op het tabblad [Draadloos direct] de [Draadloos direct] in op [Aan].

Bevestig de SSID (Netwerknaam) en het wachtwoord (Netwerksleutel)

 

7. Selecteer op uw computer de SSID die u in stap 6 hebt gevonden en maak verbinding met de printer.

De standaard SSID van het apparaat (Netwerknaam) en wachtwoord (Netwerksleutel):

- SSID: “DIRECT-brPT-P750W****” waarbij “****” de laatste vier cijfers van het serienummer van het apparaat is.

   (u kunt het serienummerlabel vinden door de cassetteklep te openen.)

-  Wachtwoord: 00000000

Als u het wachtwoord hebt gewijzigd met de communicatie-instellingen, moet u dit invoeren nadat u de printer hebt geselecteerd.

Als u de SSID en wachtwoord wilt afdrukken, drukt u tweemaal op de knop Draadloos. (Gebruik tape van 0.94" (24 mm) tape.).

8. Wanneer u wordt gevraagd om een wachtwoord in te voeren, voert u het wachtwoord (netwerksleutel) in dat u in stap 6 hebt bevestigd.

Wacht tot de verbinding tot stand is gebracht.

9. Op uw Mac, selecteer [Printers en scanners] in [Systeemvoorkeuren] en klik vervolgens op de knop [+]. Klik op Voeg printer of scanner toe.
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10. Selecteer de printer die u wilt gebruiken uit de lijst.

Selecteer het item met 'CUPS' naast de modelnaam in de lijst [Gebruik].

11. Klik op de knop [Voeg toe].

12. Maak de USB-kabel los.

13. Controleer of de LED van de Editor Lite uit is. Start P-touch Editor en selecteer uw printer uit de lijst.

14. U kunt nu labels draadloos bewerken en afdrukken vanaf uw computer.
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Hoe kan ik draadloos afdrukken vanaf een computer in de Ad-hoc-modus?

Niet alle computers, mobiele apparaten en besturingssystemen ondersteunen mogelijk de ad-hocmodus.

 

 Voor Windows

 

 

 Voor Mac:

 

Windows

1. Download het Software / Documentatie installatieprogramma uit het gedeelte [Downloads] van deze website. Met het installatieprogramma kunt u het printerstuurprogramma en aanvullende software

installeren, zoals P-touch Editor en de Printer Setting Tool.

2. Dubbelklik op het gedownloade bestand om met de installatie te beginnen.

3. Selecteer [Locale Verbinding (USB)] in het dialoogvenster [Verbindingstype] en volg de instructies op het scherm.

 

4. Wanneer de installatie is voltooid, houdt u de knop Draadloos van de printer ingedrukt tot het Wi-Fi-lampje brandt.

 

5. Start Printer Setting Tool op uw computer en klik op de knop [Communicatie-instellingen].

Zie voor meer informatie, Werken met Printer Setting Tool (voor Windows)'.

 

6. Bevestig de SSID (Netwerknaam) en de kanaalinstelling en selecteer vervolgens [Ad-hoc] voor [Communicatiemodus] in [Draadloze instellingen] op het tabblad [Draadloos LAN].

7. Selecteer [Infrastructuur of Ad-hoc] bij [Geselecteerde interface] in [Communicatie-instellingen] in het tabblad [Algemeen]. Zorg ervoor dat [Huidige status behouden] is geselecteerd in

[Netwerkinstellingen aan bij inschakelen] in het tabblad [Algemeen]

Als u wilt dat de printer automatisch verbinding maakt met een draadloos netwerk, selecteert u [Aan bij standaard] voor [Netwerkinstellingen aan bij inschakelen] in het tabblad

[Algemeen].

Als u niet elke keer het IP-adres wilt wijzigen, klikt u op het tabblad [Wireless LAN] in de Printer Setting Tool.

Selecteer [Statisch] voor [Boot Method] in [TCP / IP (Draadloos)] en voer dan de informatie in voor [IP Adres] en [Subnet Mask].
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8. Sluit uw computer aan op de SSID die u in stap 6 hebt bevestigd en maak verbinding met de printer.

Wacht tot de verbinding tot stand is gebracht.

 

De standaard SSID is "SETUP".

9. Maak de USB-kabel los.

10. Open het venster [Apparaten en printers]. Zie voor meer informatie, 'Het venster Apparaten en printers openen'.

11. Klik op [Een printer toevoegen].

12. Selecteer [Voeg een netwerk-, draadloze of Bluetooth-printer toe].
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13. Bevestig dat de printer die u in Ad-hoc-modus hebt aangesloten in stap 8 is geselecteerd en klik op [Volgende].

Controleer de weergegeven instellingen en klik op [Volgende] om de printer toe te voegen.

 

14. Controleer of de LED van de Editor Lite uit is. Start de P-touch Editor en selecteer de printer in uit de lijst.

 

15. U kunt nu labels draadloos bewerken en afdrukken vanaf uw computer.

 

[  Back To Top ]

(Mac)

 

1. Download het Volledig softwarepakket uit het gedeelte [Downloads] van deze website, dubbelklik op het bestand en start het installatieprogramma vanuit [Start Here Mac].

 

2. Selecteer [Locale Verbinding (USB)] in het dialoogvenster [Verbindingstype] en volg de instructies op het scherm.

 

3. Wanneer het dialoogvenster [Setup draadloos apparaat] wordt weergegeven, selecteert u [Ja, ik heb een USB-kabel om te gebruiken voor installatie.].
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Als dit dialoogvenster niet verschijnt, start u de [Wizard Setup voor draadloze apparaten] in de map [Hulpprogramma's].

4. Klik in het dialoogvenster [Beschikbare draadloze netwerken] op [Geavanceerd].

 

5. Voer in het dialoogvenster [Naam draadloos netwerk] een nieuwe naam in voor [Naam (SSID)], schakel het selectievakje [Dit is een Ad-hocnetwerk en er is geen toegangspunt.] in en klik op [Volgende].

 

6. Volg de aanwijzingen op het scherm om de configuratie van de verbinding te voltooien.

7. Maak de USB-kabel los.

8. Controleer of de Editor Lite-LED uit is. Start P-touch Editor en selecteer uw printer uit de lijst.

9. U kunt nu labels draadloos bewerken en afdrukken vanaf uw computer.

[  Back To Top ]
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Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)

U kunt de tapemarge minimaliseren door de instelling [Kettingafdruk] in te schakelen in het bewerkingsscherm van iPrint&Label.

(Dit werkt voor het afdrukken van meerdere labels.)

 

U doet dit als volgt.

 

1. Bewerk de labels met iPrint&Label.

2. Tik op [AFDRUKKEN].

3. Veeg over de schakelaar voor [Kettingafdruk] onder [Snij-opties] om deze functie IN te schakelen.

Schakel [Automatisch snijden] indien aanwezig UIT.

4. Tik op de knop [AFDRUKKEN].

Om te voorkomen dat de tape midden in de tekst wordt afgesneden, moet u de tape eerst doorvoeren voordat u snijdt.

Voor meer informatie raadpleegt u: 'De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.'
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Brother-software installeren op een computer zonder internetverbinding.

Zo installeert u de software van Brother op een computer zonder internetverbinding:

 

1. Download de software die u nodig hebt met behulp van een computer die wel een internetverbinding heeft.

2. Kopieer de gedownloade bestanden eerst naar een USB-stick of cd-rom en vervolgens vanaf die USB-stick of cd-rom naar de computer zonder internetverbinding.

1. Computer met internetverbinding

2. Brother Solutions Center (support.brother.com)

3. Verwisselbaar medium: (a) USB-stick (b) cd-rom

4. Computer zonder internetverbinding

 

 

Ga als volgt te werk:

1. Ga op een computer met internetverbinding naar support.brother.com, selecteer uw model en open de pagina [Downloads].

2. Selecteer het besturingssysteem van de computer zonder internetverbinding.

3. Download de bestanden die u nodig hebt:

  

Windows

Gebruik niet het Software / Documentinstallatieprogramma, want hiervoor is een werkende internetverbinding nodig.

Download de gewenste software apart, bijvoorbeeld de printerdriver of P-touch Editor.

  

Mac

Download het Volledig softwarepakket.

 

4. Kopieer de gedownloade bestanden uit de map Downloads naar bijvoorbeeld een USB-stick of cd-rom.

5. Kopieer de gedownloade bestanden vervolgens van dat medium naar de computer zonder internetverbinding. Daarna kunt u de installatie starten.

 

Verwante vragen

Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).
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Hoe kan ik draadloos afdrukken na installatie van de printerdriver? (voor macOS 10.15 of eerder)

Breng een draadloze verbinding tot stand met de Setup Wizard voor draadloze apparaten:

1. Zet de printer aan.

U moet de meegeleverde netadapter of Li-ion-batterij gebruiken als u de printer wilt verbinden met een draadloos netwerk. Als u de Brother-printer gebruikt op alkaline- of Ni-MH-batterijen,

is het niet mogelijk om verbinding te maken met een draadloos netwerk.

2. Controleer of Wi-Fi® is ingeschakeld op de printer.

3. Controleer op voorhand de SSID (netwerknaam) en het wachtwoord (netwerksleutel) van uw draadloze router/toegangspunt.

4. Download het [Volledig softwarepakket] uit het gedeelte [Downloads] van deze website.

5. Dubbelklik op het gedownloade bestand.

6. Afhankelijk van het model geeft het installatieprogramma het pictogram Hulpprogramma's weer. Ga op een van de volgende manieren te werk:

Als het pictogram Hulpprogramma's wordt

weergegeven

Als het pictogram Hulpprogramma's niet wordt

weergegeven

Klik op het pictogram [Hulpprogramma's]. Klik op het pictogram [Brother-support].

 

7. Klik op het pictogram [Wireless Device Setup Wizard] en volg de instructies op het scherm.

We raden aan hiervoor een USB-kabel te gebruiken.
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Waar kan ik het serienummer van mijn Brother-printer vinden?

Bij het invoeren van het serienummer van de printer:

Als het serienummer uit 9 tekens bestaat, voert u het hele nummer in.

 

Als het serienummer uit 15 tekens bestaat, voert u de laatste 9 tekens in. Als er een liggend streepje (-) in voorkomt, voert u de 9 tekens in die daarop volgen.

Voorbeeld:

Als het serienummer 'E00000 - A1B23C456' is, voert u 'A1B23C456' in.

 

Gebruik alleen hoofdletters.

 

 

Het serienummer (SER.NO.) staat op een label op de achterzijde van de printer of binnen in het compartiment voor de labelrol of tapecassette.

 

Voorbeelden:

 

Label Printer (QL, TD, TJ, etc.)

 

P-touch (PT, etc.)

 

Kleuren Label Printer

 

 

 

 

Mobiele Printer (PJ, RJ, MW, etc.)
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De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

Wanneer de printer stopt tijdens het afdrukken of wanneer de tape midden in de tekst wordt afgesneden, voert u de volgende stappen uit om tape door te voeren.

 

1. Controleer of de printer is ingeschakeld.

2. Klik op de knop [Doorvoeren en afsnijden]. De tape wordt automatisch ingevoerd.

Met de volgende instellingen in uw toepassingen kunt u voorkomen dat de printer ermee ophoudt tijdens het afdrukken.

(Als u de marge zo klein mogelijk wilt maken, voer dan alleen de bovenstaande stappen uit en niet de instelling die hieronder wordt beschreven.)

 

Voor Brother iPrint&Label:

Tik op [Afdrukken] en schakel vervolgens [Kettingafdruk] in de Snij-opties uit.

 

Voor P-touch Editor/P-touch Editor Lite:

Tik op [Afdrukken] en schakel vervolgens [Kettingafdruk] in de opties uit.
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Kan mijn printer overweg met TZ/TZe-tapes?

Kijk welk tapelogo er op uw printer staat:

U kunt zowel TZ-tapes als TZe-tapes gebruiken.

(De afdrukkwaliteit kan verschillen, afhankelijk van het type tape.)

U kunt alleen TZe-tapes gebruiken.

 

Naast het tapelogo op uw printer kunt u ook zien welke tapebreedte wordt ondersteund.
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Een CA-certificaat installeren

U kunt een CA-certificaat installeren in uw printer als volgt.

Een CA-certificaat installeren met behulp van EWS (Embedded Web Server)

1. Zorg ervoor dat uw printer en computer via Wi-Fi met elkaar verbonden zijn.

2. Start uw webbrowser.

3. Typ 'http://IP-adres van apparaat/' in de adresbalk van uw browser ('IP-adres van apparaat' is het concrete IP-adres van uw apparaat).

    Bijvoorbeeld http://192.168.1.2/

4. Voer een wachtwoord in, als u dit zo hebt ingesteld, en druk op  (pijl naar rechts).

Afhankelijk van uw model wordt u mogelijk om het standaardwachtwoord voor aanmelding gevraagd. Het standaard inlogwachtwoord wordt voorafgegaan door "Pwd" en bevindt zich aan de

onderkant van de printer of in de batterij- of taperuimte.

 

Voor meer informatie, zie [BELANGRIJK - Kennisgeving netwerkbeveiliging: standaardwachtwoord wijzigen] op de pagina [Handleidingen].

5. Klik op Netwerk.

6. Klik op Beveiliging.

7. Klik op CA-certificaat.

8. Klik op CA-certificaat importeren.

9. Selecteer het CA-certificaat dat u wilt installeren en importeren.

 

Een wachtwoord instellen:

We raden aan om een inlogwachtwoord te wijzigen om onbevoegde toegang tot EWS te voorkomen.

 

 

Klik op Beheerder.

Type het wachtwoord dat u wilt gebruiken (maximaal 32 tekens).

Typ het wachtwoord opnieuw in het vak Bevestig nieuw wachtwoord.

Klik op Indienen

Voer de volgende keer dat u EWS opent een wachtwoord in het vak Aanmelden in en klik vervolgens op .

Log na het configureren van de instellingen uit door op  te klikken.

U kunt ook een wachtwoord instellen door te klikken op Configureer het wachtwoord. Op de webpagina van de printer als u geen inlogwachtwoord instelt.
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P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)

Als u deze foutmelding krijgt, is uw printer mogelijk verkeerd gedetecteerd door uw computer. Ga als volgt te werk:

 

1. Klik op het menu Start > (Alle apps) > Windows Systeembeheer > Configuratiescherm > Hardware en geluiden > Apparaten en printers.

 

2. Controleer of de printer vermeld staat als niet-gespecificeerd apparaat.

Als de printer niet vermeld staat in Apparaten en printers, controleer dan de volgende punten:

 ・De printer moet ingeschakeld zijn.

 ・De printer moet via USB zijn aangesloten op de computer.

3. Klik met de rechtermuisknop op de printer die als niet-gespecificeerd apparaat vermeld staat en klik vervolgens op Apparaat verwijderen.

4. Zorg ervoor dat de USB-kabel is aangesloten op de computer en de printer.

 

5. Zet de printer uit en weer aan. De computer moet de printer goed kunnen detecteren.

Als de printer niet is gedetecteerd, maakt u de USB-kabel eerst los en sluit u deze vervolgens opnieuw aan.
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Ik krijg de melding dat 'OneDrive niet kan worden geopend' en ik kan geen bestanden openen of opslaan. (P-touch Editor 5.1/5.2
voor Windows)

Voor P-touch Editor 5.2:

Werk P-touch Editor bij naar de meest recente versie (5.2.020 of hoger).

 

Voor P-touch Editor 5.1:

Ga als volgt te werk:

 

Als u geen bestanden kunt openen via [Openen] - [OneDrive]:

 

1. Start P-touch Editor en klik op [Openen] - [Computer].

2. Selecteer [OneDrive] bij [Zoeken in] en kies het bestand dat u wilt openen.

 

Als u geen bestanden kunt opslaan via [Bestand] - [Opslaan op web]:

 

1. Klik op [Bestand] -  [Opslaan] of [Opslaan als].

2. Klik op [OneDrive] en klik vervolgens op de knop [Opslaan].
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Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)

Als u overschakelt naar AirPrint wanneer u de CUPS-printerdriver gebruikt, zijn sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver mogelijk niet beschikbaar.

Gebruik de CUPS printerdriver om dit probleem op te lossen.

Ga als volgt te werk om de Cups-printerdriver te selecteren.

 

1. Kies Apple Menu => Systeem Voorkeuren => Print & Scan / Printers & Scanners.

2. Kies uw Brother apparaat in de sectie [Printers] en controleer de printerdriver die gebruikt wordt.

 Wanneer de AirPrint printer driver wordt gebruikt dan wordt, "Modelnaam + AirPrint" weergegeven bij "Soort".

3. Klik op de knop +.

4. Klik op het pictogram Standaard deze staat bovenaan in het dialoogvenster.

5. Kies uw apparaat in de lijst.

6. Kies "XXXXXXX + CUPS" uit de lijst  [Gebruik]. (Waar XXXXXXX staat is de modelnaam.)

Als u "XXXXXXX + Cups" niet kunt vinden, dan is de Cups- printerdriver niet geïnstalleerd. Download en installeer de meest recente printerdriver vanuit de sectie [Downloads].
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7. Klik op Toevoegen.

8. De printer is nu beschikbaar in de sectie Printers.

9. Selecteer Stop Systeemvoorkeuren in het Apple-menu.
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Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?

Bevestig de ondersteunde OS versie in de App Store. Als uw OS versie wordt ondersteund, kunt u de laatste P-touch Editor downloaden uit de App Store.

Als uw OS versie niet wordt ondersteund in de App Store, kunt u de laatste P-touch Editor downloaden vanuit het gedeelte [Downloads] van deze website.
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P-touch Editor Lite (Voor macOS 10.15)

P-touch Editor Lite is niet compatibel met macOS10.15. Als u de printer wilt gebruiken, moet u de printerdriver en P-touch Editor installeren op uw computer.

Download en installeer de laatste printerdriver en P-touch Editor uit het gedeelte [Downloads] van deze website.
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BRAdmin Professional 3 installeren

> Klik hier om BRAdmin Professional 3 te downloaden (ver. 3.xx xxxx).

 

Pak het gedownloade bestand uit zodra de download is voltooid. Volg de aanwijzingen op het scherm om de installatie te voltooien.
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Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)

Als de printer correct op uw computer is aangesloten, kunt u uw printer selecteren in P-touch Editor, zelfs als het printerstuurprogramma niet is geïnstalleerd.

 

Als P-touch Editor niet naar uw printer kan zoeken, controleert u het volgende volgens de verbindingsmethode:

Beschikbare interfaces zijn afhankelijk van uw printer.

PT-P710BT, PT-P715eBT en PT-P950NW  bieden geen ondersteuning voor afdrukken vanaf een computer via Bluetooth®.

 

USB-aansluiting

Zet de printer aan.

Sluit de printer met een USB-kabel aan op de computer.

Bedrade netwerk verbinding

Zorg dat de printer aan staat.

Zorg ervoor dat de LAN-kabel correct verbonden is op uw router.

Zorg ervoor dat zowel de printer als uw computer zijn verbonden op hetzelfde netwerk.

Draadloze netwerk verbinding (Wi-Fi®)

Zorg dat de printer aan staat.

Controleer of Wi-Fi is ingeschakeld op de printer.

Zorg ervoor dat zowel de printer als uw computer zijn verbonden op dezelfde router/toegangspunt.

Zorg ervoor dat de router/toegangspunt aan is.

[ Bluetooth-verbinding ]

Zorg dat de printer aan staat.

Zorg ervoor dat de Bluetooth-instellingen van de printer en uw computer zijn ingeschakeld.

Zorg ervoor dat uw printer wordt gedetecteerd via Systeemvoorkeuren -> Bluetooth op uw Mac.
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Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)

Voer de volgende stappen uit om het probleem op te lossen:

STAP1: Controleer de verbinding tussen de printer en de computer

STAP 2: Start de printer en de P-touch Editor opnieuw op.

 
Stap 1 Controleer de verbinding tussen de printer en de computer

i. Zorg dat de printer aan.

ii. Controleer of beide uiteinden van de USB-kabel goed in de computer en de printer zijn gestoken.

 

Probeer de USB-kabel aan beide uiteinden los te koppelen en weer aan te sluiten. Koppel de printer en de computer los en sluit ze opnieuw aan.

Probeer een andere USB-poort, indien beschikbaar.

Als u een USB-hub gebruikt, verwijdert u deze en sluit u de printer rechtstreeks aan op de computer. Afhankelijk van het model USB-hub wordt de printer mogelijk niet goed gedetecteerd.

Gebruik een USB-kabel die niet langer is dan 2 meter.

Probeer een andere USB-kabel, indien beschikbaar.

Als u een netwerkmodel gebruikt, zorg er dan voor dat u de USB-kabel niet per ongeluk op de LAN-poort hebt aangesloten, maar op de USB-poort.

iii. De modus Editor Lite moet uitgeschakeld zijn.

Voor PT-P750W / QL-700 / QL-1110NWB-gebruikers

Als het Editor Lite-lampje brandt, houdt u de Editor Lite-knop ingedrukt totdat het Editor Lite-lampje uitgaat.

 
Stap 2 Start de printer en de P-touch Editor opnieuw op.

De P-touch Editor is mogelijk instabiel geworden en moet opnieuw worden gestart. Nadat u alle gegevens hebt opgeslagen, probeert u de P-touch Editor opnieuw op te starten en schakelt u de printer uit. Nadat

u P-touch Editor opnieuw hebt opgestart, schakelt u de printer weer in.
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Een label maken dat een streepjescode/QR-code bevat (P-touch Editor 5.2 of hoger voor Mac)

Voer de volgende stappen uit om een label te maken met een streepjescode/QR-code:

 

1. Start P-touch Editor.

U kunt P-touch Editor downloaden via het gedeelte [Downloads] op deze website.

2. Selecteer een barcode protocol volgens een van de onderstaande methoden.

Klik in de menubalk op Invoegen> streepjescode... > een barcode protocol dat u wenst.

Klik in de werkbalk op streepjescode > het gewenste barcode-protocol.

 

Selecteer QR-code/Micro QR-code om een QR-code te maken.

3. Het dialoogvenster streepjescode bewerken wordt weergegeven.

Voer de barcodegegevens in het vak Data en andere benodigde informatie in en klik op OK.

4. De streepjescode wordt op het label geplaatst.

U kunt het barcode-protocol niet wijzigen nadat u de barcode hebt gemaakt.

Ga terug naar stap 2om het gewenste barcode-protocol te selecteren en een nieuwe barcode te maken.
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Kan geen gegevens uit een database invoegen in een streepjescode. (P-touch Editor 5.2 of hoger voor Mac)

Ga als volgt te werk om gegevens uit een database in te voegen in een barcode in P-touch Editor 5.2 of hoger:

 

1. Start P-touch Editor.

U kunt P-touch Editor downloaden via het gedeelte [Downloads] op deze website.

 

2. Klik op het pictogram Database op de werkbalk.

 

3. Selecteer het gewenste databasebestand en klik vervolgens op de knop verbinden . 

 

4. Klik op Invoegen > streepjescode en selecteer vervolgens het gewenste barcode-protocol.

* dit voorbeeld gebruikt het Data Matrix barcode protocol.

5. Het dialoogvenster Data Matrix wordt weergegeven.

Typ willekeurige gegevens in het veld Data en klik op OK.

6. Wanneer de barcode op de labellay-out verschijnt, past u de grootte en positie van de barcode aan.

7. Sleep de kolomkop van de databasegegevens die u wilt invoegen naar de streepjescode.
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8. Controleer of de gegevens correct zijn ingevoegd door te klikken op een cel in de databasekolom die u hebt gesleept en neergezet.

Als „ongeldig” wordt weergegeven in de labellay-out, zorg er dan voor dat de databasegegevens geen lege gegevens bevatten en dat de gegevensindeling juist is.
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Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart
2021)

Bepaalde Windows 10-updates die in maart 2021 door Microsoft zijn gedistribueerd, kunnen de volgende problemen veroorzaken:

 

Delen van uw afgedrukte documenten ontbreken

Er verschijnt een blauw scherm op uw computerscherm wanneer u het probeert af te drukken

Als u opnieuw wilt afdrukken op uw Brother-apparaat, klikt u op de updateversie voor uw Windows 10-versie om het juiste patchbestand van Microsoft te downloaden:

 

Windows 10-versie Update versie

2004 KB5000802

20H2 KB5000802

1909 KB5000808

1903 KB5000808

1809 KB5000822

1803 KB5000809

 

Als u uw Windows 10-versie wilt controleren, klikt u op Start > Instellingen > Update en beveiliging > updategeschiedenis weergeven.
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Open LBX-bestanden die zijn gemaakt in P-touch Editor in Pro Label Tool

1. E-mail de LBX-bestanden die u in P-touch Editor hebt gemaakt naar uw mobiele apparaat.

 

2. Selecteer op uw mobiele apparaat Pro Label Tool om de ontvangen bestanden te openen.

U kunt Pro Label Tool downloaden vanuit hier voor Android™ of voor iOS.

Objectbeperkingen in Pro Label Tool:

Object Beperking

Kabelobject

Barcode

Tekst

 

Wanneer u bestanden bewerkt die zijn gemaakt met de functie voor databaseverbinding, moet u ze opnieuw verbinden in Pro Label Tool.

Nummering De nummering die is ingesteld in de P-touch-editor wordt gereset als u een object bewerkt in de Pro Label Tool.

Datum/ tijd Niet bewerkbaar. (Pro Label Tool gebruikt de tijdinstelling van P-touch Editor.)

Objectkoppeling
U kunt geen nieuwe objectkoppelingen toevoegen of onderliggende objectgegevens bewerken. (Pro Label Tool gebruikt de objectkoppelingen die zijn gemaakt

in P-touch Editor.)

Vorm (Poly/Rect)

Tabelgroep

Frame

Achtergrond

symbool

Foto maken

Kalender

Tekst schikken

Niet bewerkbaar. (Alleen afdrukken is mogelijk.)

Snijlijn De instelling voor de snijlijnpositie van de P-touch-editor is niet beschikbaar in het Pro Label Tool.

Meerdere vellen Als de labellay-out die is gemaakt in de P-touch-editor meerdere vellen bevat, is alleen het eerste blad beschikbaar in het Pro Label Tool.
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P-touch Editor loopt vast wanneer ik deze open op mijn Mac.

P-touch Editor kan vastlopen als er op uw Mac aangepaste lettertypen zijn geïnstalleerd.

 

1. Schakel aangepaste lettertypen in het lettertypecatalogus uit.

Aangepaste lettertypen worden gewoonlijk opgeslagen in de map [User] in het lettertypecatalogus. Indien nodig kunt u ze later inschakelen in het lettertypecatalogus.

2. Open P-touch Editor.

 

3. Als u de P-touch Editor nog steeds niet kunt openen, gaat u naar het lettertypecatalogus > [Bestand] > [Standaardlettertypen herstellen].

 

4. Uw Mac maakt automatisch een back-up van de aangepaste lettertypen en herstelt vervolgens de standaardlettertypen. Start de P-touch Editor opnieuw.

Raadpleeg de documentatie bij uw Mac voor meer informatie over het herstellen van uw aangepaste lettertypen.
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	Afdrukkwaliteit / afdrukinstellingen
	Kan ik een label afdrukken met een hoge resolutie?

 

	Welke afdrukmodi zijn beschikbaar?

	Hoe werkt de cassette voor het reinigen van de printkop?

	Welke opties zijn beschikbaar voor het invoeren en afsnijden van labels?


	Gedistribueerd afdrukken (alleen Windows)
	Hoe kan ik labels afdrukken verspreid over meerdere printers?


	Tapemarges verkleinen
	Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)

	Hoe voorkom ik de linkermarge (van ongeveer 2,5 cm) die steeds wordt geproduceerd voordat een label wordt afgedrukt? (P-touch Editor 5.x)

	Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)

	Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)


	Lay-out

	Hoe kan ik een breed label maken door een label op te splitsen (label groter maken en afdrukken op twee of meer labels)? (P-touch Editor 5.x voor Windows)



	Apps voor mobiele apparaten
	Brother iPrint&Label
	Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)

	Waar kan ik Brother iPrint&Label downloaden?

	Welke labelprinters zijn compatibel met iPrint&Label?

	Kan ik een label met datum en tijd maken? (iPrint&Label)

	Hoe maak ik een label met een streepjescode? (iPrint&Label)

	Waarom zijn er meer labelsjablonen beschikbaar met het apparaat online dan met het apparaat offline? (iPrint&Label)

	Hoe kan ik afdrukken in de instelling "portrait"? (iPrint&Label)

	Kan ik de instellingen voor streepjescodes, zoals de grootte van de streepjescode, wijzigen? (iPrint&Label)

	Kan ik het protocol voor streepjescodes in de sjablonen wijzigen? (iPrint&Label)

	Kan ik iPrint&Label gebruiken met printers van andere bedrijven? 
	Kan ik doorgaan met afdrukken als ik word gebeld of ge-sms't tijdens het afdrukken? (iPrint&Label) 
	Kan ik de app gebruiken op mijn iPad? (iPrint&Label) 

	Pro Label Tool
	Open LBX-bestanden die zijn gemaakt in P-touch Editor in Pro Label Tool



	Netwerk
	Netwerkinstellingen
	De netwerkinstellingen (IP-adres, subnetmasker en gateway) van de printer wijzigen met het hulpprogramma BRAdmin Light

	De printer delen in Windows 7 (gedeelde printer)

	Hoe schakel ik het bekendmaken van de printer bij AirPrint-compatibele apparaten uit?

	Hoe kan ik draadloos afdrukken na installatie van de printerdriver? (voor macOS 10.15 of eerder)

	Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?

	Hoe breng ik een draadloze verbinding tot stand tussen de printer en mijn mobiele apparaat van Apple?

	De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Windows

	Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?

	De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Mac OS X 10.7 of hoger


	Netwerktermologie
	Wat is WPA-PSK/WPA2-PSK, TKIP of AES?

	Wat is WEP?



	Software
	Printerdriver
	Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.

	Hoe verwijder ik de printerdriver?


	Firmware
	Hoe werk ik de firmware bij?


	P-touch Update Software
	Wat is P-touch Update Software？


	Printer Setting Tool
	Communication settings gebruiken (voor Windows)

	Printer Setting Tool gebruiken (voor Windows)

	Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?

	Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?

	Kan ik de printer zo instellen dat de instellingen voor het draadloze netwerk worden ingeschakeld bij het inschakelen van de printer?

	Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken

	Kan ik wijzigingen in de apparaatinstellingen doorgeven aan een andere printer?

	Kan ik wijzigingen in de communicatie-instellingen doorgeven aan een andere printer?

	Kan ik het verbruikslogboek van de printer controleren?


	Wizard draadloze installatie (alleen Mac)
	Hoe kan ik draadloos afdrukken na installatie van de printerdriver? (voor macOS 10.15 of eerder)


	P-touch Editor Lite
	Een label maken met P-touch Editor Lite

	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

	Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)

	Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)

	P-touch Editor Lite (Voor macOS 10.15)

	Hoe maak ik een gemengd label met 1 rij / 2 rijen en een symbool? (P-touch Editor Lite)
	Hoe kan ik de nummeringsfunctie gebruiken? (P-touch Editor Lite)
	Hoe kies ik mm of inch? (P-touch Editor Lite)
	Hoe kan ik objecten draaien? (P-touch Editor Lite)

	P-touch Library
	P-touch Library gebruiken

	Wat is de P-touch bibliotheek?


	BRAdmin Professional

	Wat is BRAdmin Professional? (alleen voor Windows)

	Wat is BRAgent?


	BRAdmin Light

	De netwerkinstellingen (IP-adres, subnetmasker en gateway) van de printer wijzigen met het hulpprogramma BRAdmin Light

	Wat is BRAdmin Light? (alleen voor Windows)


	AirPrint
	Hoe schakel ik het bekendmaken van de printer bij AirPrint-compatibele apparaten uit?



	Apparaat
	Reset procedure
	Hoe kan ik de printer resetten?


	Printerinstellingen afdrukken
	Kan ik de printerinstellingen afdrukken?

	Waar kan ik de IP-adres van de computer en dat van de printer vinden?

	Waar kan ik de netwerkinstellingen van de printer vinden, zoals het IP-adres?

	Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.

	Kan ik het verbruikslogboek van de printer controleren?


	Uw Brother-apparaat beheren met een webbrowser
	Bij gebruik van Beheer via een webbrowser

	Een CA-certificaat installeren


	Printer Setting Tool
	Communication settings gebruiken (voor Windows)

	Printer Setting Tool gebruiken (voor Windows)

	Device settings (Apparaatinstellingen) gebruiken

	Kan ik wijzigingen in de apparaatinstellingen doorgeven aan een andere printer?


	Voeding

	Netvoeding

	Welke merken oplaadbare Ni-MH-batterijen beveelt u aan?


	Bediening

	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

	Kan ik de printer zo instellen dat de instellingen voor het draadloze netwerk worden ingeschakeld bij het inschakelen van de printer?

	Kan ik wijzigingen in de communicatie-instellingen doorgeven aan een andere printer?



	Besturingssysteem
	Mac
	Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).

	Het venster Apparaten en printers openen

	De software installeren

	P-touch Utility gebruiken (voor Mac)

	De gegevens van de draadloze verbinding zoeken (SSID, netwerksleutel en dergelijke) voor Mac OS X 10.7 of hoger


	Windows
	Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)

	Ik kan een bestand dat is gedownload van de Brother-website ondersteuning niet opslaan (voor Windows)

	Uw besturingssysteem identificeren (Windows of Macintosh).

	Het venster Apparaten en printers openen

	De software installeren

	Hoe kan ik P-touch Editor 5.1/5.2 verwijderen van mijn Windows-computer?


	Mobiele apparaten (Apple / Android, enz.)
	Wanneer de NFC-lezer van mijn Android™-apparaat tegen het NFC-logo op de P-touch wordt gehouden, wordt het apparaat wel herkend, maar is er toch geen verbinding met de P-touch mogelijk.

	Ik heb mijn Android™-apparaat tegen mijn P-touch gehouden om de NFC-functie te kunnen gebruiken, maar de P-touch werd niet herkend.



	Onderhoud
	Apparaat onderhoud
	Hoe werkt de cassette voor het reinigen van de printkop?



	Installatie
	Software

	Ik kan een bestand dat is gedownload van de Brother-website ondersteuning niet opslaan (voor Windows)

	Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?

	Waar kan ik het serienummer van mijn Brother-printer vinden?

	De software installeren




	Oplossen van problemen
	Software
	Printerdriver
	Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.

	Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.

	P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)

	Bij het afdrukken vanuit een toepassing werkt de instelling voor 'sorteren' van die toepassing niet goed.

	Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een gemiddeld risico verbinding probeert te maken met een DNS-server.


	Firmware
	Wanneer ik de firmware wil bijwerken met Mobile Transfer Express, wordt de printer niet gedetecteerd.


	Printer Setting Tool
	Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.

	Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.


	P-touch Editor Lite
	Het dialoogvenster van P-touch Editor Lite wordt niet weergegeven wanneer ik mijn P-touch aansluit op de computer.

	Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.

	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.


	BRAdmin Light

	Bij gebruik van BRAdmin Light voor Mac wordt het apparaat niet gevonden of crasht mijn Mac op het moment dat ik op de schuifbalk klik.



	P-touch Editor (Windows)
	Afdrukkwaliteit
	Sommige delen van het label worden niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)


	Media
	De tapebreedte kan niet worden geselecteerd. Alleen standaardpapierformaten kunnen worden geselecteerd. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	De tapekleur wordt niet herkend.
Wanneer ik een tapecassette in de printer plaats, krijg ik de foutmelding dat de 'tapekleur niet wordt herkend'.


	Databases
	Wanneer ik de databasefunctie wil gebruiken, krijg ik de foutmelding 'Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection Description'.Wat moet ik doen?

 


	Invoegtoepassingen
	Ik kan de invoegtoepassing niet registreren in een 64-bits versie van Microsoft Office 2010/ 2013/ 2016 (P-touch Editor 5.x voor Windows).

	De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word, maar het P-touch-pictogram of 'Brother P-touch' in het menu Extra wordt niet weergegeven. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	De P-touch-invoegtoepassing is geregistreerd in Microsoft Word of Excel, maar kan niet worden gebruikt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	P-touch Editor crasht af en toe. (Voor gebruikers van Office 2013 of 2016)

	De tekstopmaak van de functie voor invoegtoepassingen is anders dan de oorspronkelijke gegevens. Hoe komt dat? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)

	Hoe kan ik tekst uit Microsoft® Excel toevoegen aan een labellijst? (P-touch Editor 5.1 voor Windows)


	Barcodes
	De barcode nummer wordt niet getoond onder de barcode. (P-touch Editor voor Windows)


	Foutmeldingen
	Ik krijg de melding dat 'OneDrive niet kan worden geopend' en ik kan geen bestanden openen of opslaan. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)


	Bediening
	Kan ik mijn labelgegevens automatisch opslaan of beheren? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

	Wanneer er meer tekst wordt toegevoegd, worden de tekens automatisch verkleind. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	Ik krijg de melding dat 'OneDrive niet kan worden geopend' en ik kan geen bestanden openen of opslaan. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

	Ik kan de naam van mijn printer niet selecteren in de keuzelijst 'Printer overeenkomend met toepassing' van het dialoogvenster 'Printerinstelling' (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows).

	De afdrukdatum/-tijd wordt niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)

	P-touch Editor crasht af en toe. (Voor gebruikers van Office 2013 of 2016)



	P-touch Editor (Mac)
	Bediening
	P-touch Editor loopt vast wanneer ik deze open op mijn Mac.

	Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)

	Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)

	Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?

	Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (P-touch Editor 5.x voor Mac)

	Wanneer ik gegevens uit een CSV-bestand wil laden in P-touch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens vervormd.


	Kan niet afdrukken
	Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)

	Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)

	Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)


	Afdrukkwaliteit
	Wanneer ik gegevens uit een CSV-bestand wil laden in P-touch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens vervormd.


	Databases

	Kan geen gegevens uit een database invoegen in een streepjescode. (P-touch Editor 5.2 of hoger voor Mac)

	Wanneer ik gegevens uit een CSV-bestand wil laden in P-touch Editor voor Macintosh, worden de tekens in de gegevens vervormd.



	Foutmeldingen / LED-indicaties
	LED-indicaties
	Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.

	Wat betekenen de lampjes?

	Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.


	Foutmeldingen op het scherm van uw computer
	Tijdens het afdrukken krijg ik de foutmelding dat er een 'communicatiefout is opgetreden en dat communicatie met het apparaat niet mogelijk is'. Hoe los ik dit op? (iPrint&Label)

	Wanneer ik de databasefunctie wil gebruiken, krijg ik de foutmelding 'Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection Description'.Wat moet ik doen?

 

	P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)

	De tapekleur wordt niet herkend.
Wanneer ik een tapecassette in de printer plaats, krijg ik de foutmelding dat de 'tapekleur niet wordt herkend'.

	Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een gemiddeld risico verbinding probeert te maken met een DNS-server.

	Wanneer ik de driver wil installeren, krijg ik de melding 'Setup start error code 2' (ook wel 'code 193', 'code 216' of 'code 267'). Wat moet ik doen?


	Apps voor mobiele apparaten
	Brother iPrint&Label
	Tijdens het afdrukken krijg ik de foutmelding dat er een 'communicatiefout is opgetreden en dat communicatie met het apparaat niet mogelijk is'. Hoe los ik dit op? (iPrint&Label)

	Slechte afdrukkwaliteit bij het afdrukken op smalle tape. (iPrint&Label)

	Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.

	Nadat de P-touch en mijn Android™-apparaat verbinding hadden gemaakt, heb ik op mijn apparaat op [Afdrukken] gedrukt. Maar de P-touch wilde niet afdrukken.

	Wanneer ik iPrint&Label start, wordt op mijn Android™-apparaat weergegeven dat de printer niet is verbonden.

	Ik kan mijn Brother-apparaat niet vinden in mijn draadloze netwerk verbinding. (iPrint&Label) 

	P-touch Design&Print
	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.



	Aansluiten op een computer
	Installatiefouten
	Ik kan de printerdriver en P-touch Editor 5.x. niet installeren. P-touch Editor Lite is geopend.

	Ik kan het 'Compleet pakket software' niet installeren dat wordt weergegeven in 'Drivers&Editor Tool' in MacOS 10.13/ 10.12

	Ik kan de printerdriver niet installeren, want de installatie stopt zodra ik de printer aansluit op mijn computer.

	P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)

	De papierinstellingen die op de servercomputer zijn opgegeven, zijn niet van toepassing op de clientcomputer.

	De installatie van de printerdriver loopt niet door.
 Er is een dialoogvenster verschenen met de melding dat de voorbereiding voor de installatie is voltooid en de P-touch is aangesloten, maar toch wordt de installatie niet voortgezet.

	Wanneer ik de driver wil installeren, krijg ik de melding 'Setup start error code 2' (ook wel 'code 193', 'code 216' of 'code 267'). Wat moet ik doen?

	Kan niet afdrukken
	Afdrukken is niet mogelijk. (USB-verbinding)

	Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)

	Ik kan ineens niet meer afdrukken, terwijl dit enige tijd geleden wel mogelijk was.


	Wifi

	Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.

	Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.

	Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.


	Netwerkinstellingen

	Ik kan mijn apparaat niet verbinden met het draadloze netwerk.

	Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.



	Aansluiten op een mobiel apparaat
	Wifi
	Het groene Wi-Fi-lampje brandt, maar de printer kan niet via een draadloos netwerk communiceren met andere apparaten.

	Ik kan geen draadloze verbinding tot stand brengen met Wireless Direct.

	Wanneer de NFC-lezer van mijn Android™-apparaat tegen het NFC-logo op de P-touch wordt gehouden, wordt het apparaat wel herkend, maar is er toch geen verbinding met de P-touch mogelijk.

	Ik heb mijn Android™-apparaat tegen mijn P-touch gehouden om de NFC-functie te kunnen gebruiken, maar de P-touch werd niet herkend.



	Afdrukken
	Kan niet afdrukken
	Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)

	Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)

	Ik heb meerdere printers van hetzelfde model aangesloten op één computer, maar ik kan maar met een van die printers afdrukken.

	Afdrukken is niet mogelijk. (USB-verbinding)

	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.

	Afdrukken niet mogelijk. (P-touch Editor5.3 voor Mac)

	Ik kan de naam van mijn printer niet selecteren in de keuzelijst 'Printer overeenkomend met toepassing' van het dialoogvenster 'Printerinstelling' (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows).

	Nadat de P-touch en mijn Android™-apparaat verbinding hadden gemaakt, heb ik op mijn apparaat op [Afdrukken] gedrukt. Maar de P-touch wilde niet afdrukken.

	Wanneer ik de printergegevens wil afdrukken, knippert het rode lampje zonder dat het afdrukken begint.

	Ik kan ineens niet meer afdrukken, terwijl dit enige tijd geleden wel mogelijk was.


	Afdrukkwaliteit / afdrukinstellingen

	Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)

	Ik kan sommige knoppen of functies in P-touch Editor of de printerdriver niet gebruiken. (Voor macOS 10.15.x)

	Slechte afdrukkwaliteit bij het afdrukken op smalle tape. (iPrint&Label)

	Sommige delen van het label worden niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	De tape is vastgelopen in het apparaat of de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape zitten niet goed op elkaar.

	Bij het afdrukken vanuit een toepassing werkt de instelling voor 'sorteren' van die toepassing niet goed.

	Ik krijg half afgeknipte labels, terwijl de optie daarvoor helemaal niet is geselecteerd.

	Waarom loopt er een horizontale blanco streep door de tekst op mijn label?


	Tapemarges verkleinen
	Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (iPrint&Label)

	Hoe voorkom ik de linkermarge (van ongeveer 2,5 cm) die steeds wordt geproduceerd voordat een label wordt afgedrukt? (P-touch Editor 5.x)

	Kan worden voorkomen dat voor elk label een stuk tape wordt afgesneden? (P-touch Editor Lite)

	Hoe druk ik mijn labels af met een zo klein mogelijke marge aan het begin of eind van mijn label? (P-touch Editor Lite)


	Lay-out
	Wanneer er meer tekst wordt toegevoegd, worden de tekens automatisch verkleind. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	Mijn label wordt afgedrukt in spiegelbeeld. Hoe schakel ik de optie Spiegelen in / uit? (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	Het afgedrukte label is korter of langer dan de concrete labelgegevens.

	De afdrukdatum/-tijd wordt niet afgedrukt. (P-touch Editor 5.1/5.2 voor Windows)


	Papier/Tape/Label storing

	De tape is vastgelopen in de printer.

	Het inktlint (zwart) zit vast tussen de tapelagen en de tape komt nu buiten het apparaat, de tape kan nu niet worden gebruikt.

	De tape is vastgelopen in het apparaat of de boven- en onderlaag van de gelamineerde tape zitten niet goed op elkaar.



	De-installatie
	Printerdriver
	Registergegevens en bestanden die met de printerdriver verband houden, verwijderen.

	Hoe verwijder ik de printerdriver?

	De installatie van de printerdriver loopt niet door.
 Er is een dialoogvenster verschenen met de melding dat de voorbereiding voor de installatie is voltooid en de P-touch is aangesloten, maar toch wordt de installatie niet voortgezet.


	P-touch Editor
	Hoe kan ik P-touch Editor 5.1/5.2 verwijderen van mijn Windows-computer?



	Apparaat
	Apparaat
	De tape is vastgelopen in de printer.

	Waar kan ik het serienummer van mijn Brother-printer vinden?

	Het inktlint (zwart) zit vast tussen de tapelagen en de tape komt nu buiten het apparaat, de tape kan nu niet worden gebruikt.

	Wanneer de NFC-lezer van mijn Android™-apparaat tegen het NFC-logo op de P-touch wordt gehouden, wordt het apparaat wel herkend, maar is er toch geen verbinding met de P-touch mogelijk.

	Ik krijg half afgeknipte labels, terwijl de optie daarvoor helemaal niet is geselecteerd.

	Ik heb mijn Android™-apparaat tegen mijn P-touch gehouden om de NFC-functie te kunnen gebruiken, maar de P-touch werd niet herkend.


	Voeding
	Welke merken oplaadbare Ni-MH-batterijen beveelt u aan?


	Reset procedure

	Hoe kan ik de printer resetten?


	Bediening

	De tapebreedte kan niet worden geselecteerd. Alleen standaardpapierformaten kunnen worden geselecteerd. (P-touch Editor 5.x voor Windows)

	De printer stopt tijdens het afdrukken of de tape wordt midden in de tekst afgesneden.



	Besturingssysteem
	Mac

	P-touch Editor loopt vast wanneer ik deze open op mijn Mac.

	Ik kan mijn printer niet selecteren in P-touch Editor. (Voor macOS 10.13 of hoger)

	Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.


	Windows

	Mijn afgedrukte documenten zijn onvolledig of er verschijnt een blauw scherm bij afdrukken na een Windows 10-update (maart 2021)


	Mobiele apparaten (Apple/Android etc.)

	Wanneer ik apparaten zoek met Mobile Cable Label Tool of Brother iPrint&Label of Mac, wordt de printer niet gedetecteerd.

	Waarom vraagt deze app aan mij of ik toegang wil toestaan tot de 'interne opslag van het apparaat', tot de 'camera' of tot 'contacten'?

	Wanneer ik de firmware wil bijwerken met Mobile Transfer Express, wordt de printer niet gedetecteerd.



	Installatie
	Software

	Ik kan het 'Compleet pakket software' niet installeren dat wordt weergegeven in 'Drivers&Editor Tool' in MacOS 10.13/ 10.12

	Waar kan ik de laatste versie P-touch Editor voor Mac downloaden?

	De software installeren

	P-touch Editor zegt dat er 'geen printerdriver is geïnstalleerd voor deze toepassing'. (voor Windows 10)

	Tijdens het installeren van de drivers komt Norton AntiVirus met de waarschuwing dat een toepassing (xxxxx.exe) met een gemiddeld risico verbinding probeert te maken met een DNS-server.
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