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El orden de las FAQ en el indice no es idéntico al orden en el texto principal.

Como empezar

Instalacion
Software
; Donde puedo encontrar el niUmero de serie de mi impresora Brother?
s |nstalar BRAdmin Professional 3
s Cémo instalar el software de Brother en una computadora que no esta conectada a Internet
Configuracion del equipo
Procedimientos de configuraciéon generales
s Preparandose para utilizar su impresora
Coémo instalar el software de Brother en una computadora que no esta conectada a Internet
Las configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente
No puedo guardar un archivo descargado desde el sitio web de soporte de Brother (para Windows
Instalar el software

Configurar la rotuladora P- touch

= ;Qué es "P-touch Library"?
Conexion a un ordenador
USB
; Como conectar la impresora a mi computadora usando un cable USB?
® Laimpresioén no es posible (Para conexién mediante USB)
Red inalambrica
s ;Como conectar la impresora a mi computadora por medio de Wi-Fi®?
s ; Cémo imprimir inaldmbricamente después de instalar el controlador de la impresora? (Para macOS® 10.15 o anterior’
s Encontrar la informacién de seguridad inalambrica (por ejemplo "SSID", Clave de red, etc.) para Windows
= ;Qué son "WPA-PSK", "WPA2-PSK", "TKIP" y "AES"?
= Puntos importantes que debe confirmar antes de configurar su impresora para una red inalambrica
WiFi Direct
s Como imprimir desde una computadora a través de una red inaldmbrica (Modo Wireless Direct)
Conexion a un dispositivo movil
WiFi
® ; Como puedo conectar inalambricamente la impresora a mi dispositivo mévil Android™?
; Como conectar inaldmbricamente la impresora a mi computadora y a mi dispositivo mévil Apple®?
Aplicaciones moviles
; Cuadl aplicacién movil para Android™ puedo usar?
; Cudl aplicacién movil para iOS puedo usar?
; Por qué esta aplicacién me solicita permiso para acceder a "Almacenamiento interno del dispositivo", "Camara" o "Contactos"?
Compeatibilidad con aplicaciones moviles
; Cuadl aplicacién movil para Android™ puedo usar?
® ; Cudl aplicacién movil para iOS puedo usar?

Tareas sencillas

P-touch Editor (Windows)
Numeracion
s Cémo utilizar la funciéon de Numeracién (P-touch Editor 5.x para Windows)
Cédigos de Barras

s ; Cdémo crear una etiqueta que contiene un cédigo de barras 0 QR? (P-touch Editor 5.x para Windows)
Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.0 para Windows

4 Puedo aumentar el tamano de los caracteres del codigo de barras? (P- touch Ed|tor 5. X para Windows)

£ Como crear un cddigo de barras desde dos campos de datos? (P-touch 5.x para Windows)
El numero del cédigo de barras no se muestra debajo del coédigo de barras. (Editor de P-touch para Windows)
Dlseno

touch Editor 5.x para Windows)

. Coémo combinar caracteres horizontales y verticales en una etiqueta? (P-touch Editor 5.x para Windows)
2 Coémo crear una etigueta utilizando una plantilla? (P-touch Editor 5.x para Windows)

2 Como imprimir textos verticales? (P-touch Editor 5.x para Windows)

4 Como crear una etlgueta que contenga una tabla? (P-touch Edltor 5.x para Wlndows)

] 4Como seleccionar solo algunos datos (celdas) en la fila de la hoja de célculo de Excel? (P- touch Editor 5.x Qara Windows)
Funcién Add-In

Como usar la funC|on de Add- In en apllcacmnes de Microsoft (P- touch Editor 5.x para Windows)

No puedo registrar el Add-In en las versiones de 64 bits de Microsoft Office 2010 2013 02016. (P- touch Editor 5.x para Windows)
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Windows)
+COémo seleccionar solo algunos datos (celdas) en la fila de la hoja de calculo de Excel? (P-touch Editor 5.x para Windows)

Plantlllas

s Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Edltor 5.0 para Wlndows)

= ; Como crear una etigueta utilizando una plantilla? (P-touch Editor 5.x para Windows)
Imprimiendo

s Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.0 para Windows

i Que tipos de formato de imagen Queden ser |nsertados e impresos? (P-touch Editor 5.x para Wlndows)

-

-

s ; Cbémo abrir un archivo de Excel 2007 o de Access 2007 con la funcién de Base de Datos’7 (P-touch Editor 5 x para Windows)

® ; Como agregar texto de Microsoft Excel a una lista de etiquetas? (P-touch Editor 5.x para Windows)

= ; Como seleccionar solo algunos datos (celdas) en la fila de la hoja de calculo de Excel? (P-touch Editor 5.x para Windows)
Uso del software

= ; Cémo guardar las configuraciones de la impresora en un archivo? (P-touch Editor 5.x para Windows)

-

-

-

-

-

-

a

4Como actuahzar P touch Ed|tor’?

2Queé tipos de formato de imagen pueden ser |nsertados e |mpresos’7 (P-touch Editor 5.x para Windows)
2 Son puede editar o imprimir datos creados en otras aplicaciones? (P-touch Editor 5.x para Windows)
£ Coémo crear una etigueta de direccion? (P-touch Editor 5.x para Windows)
£ Como puedo guardar un estilo de disefio que he creado? (P-touch Editor 5.x para Windows)
:Como utilizar la herramienta de Captura de pantalla? (P-touch 5.x para Windows)

= ;Qué es la Lista de Etiquetas? (P-touch Editor 5.x Windows)

Base de Datos

s Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.0 para Windows
2Son puede editar o imprimir datos creados en otras aplicaciones? (P-touch Editor 5.x para Windows)
+Cémo crear un cédigo de barras desde dos campos de datos? (P-touch 5.x para Windows)

; Como insertar una imagen nueva en cada etiqueta utilizando una lista de base de datos? (P-touch Editor 5.x para Windows

-
-
-
s ; Coémo abrir un archivo de Excel 2007 o de Access 2007 con la funcién de Base de Datos? (P-touch Editor 5.x para Windows)
-
-
-

+Coémo agregar texto de Microsoft Excel a una lista de etiquetas? (P-touch Editor 5.x para Windows)

; Como se puede crear etiquetas de identificacién uniendo los campos "Nombre" y "Apellido"? (P-touch Editor 5.x para Windows

+COmo seleccionar solo algunos datos (celdas) en la fila de la hoja de calculo de Excel? (P-touch Editor 5.x para Windows)
P-touch Editor (Mac)
Numeracion
= ; Cémo puedo utilizar la funcién de Numeracién Secuencial? (P-touch Editor 5.1 para Mac

Cadigos de Barras
= Como crear una etiqueta que contiene un cédigo de barras o un cédigo QR (P-touch Editor 5.1 para Mac®)
s Cémo crear una etiqueta que contiene un cédigo de barras o un cédigo QR (P-touch Editor 5.2 o posterior para Mac®)
Disefio
s ;Coémo puedo crear etiquetas verticales? (P-touch Editor 5.1 para Mac)
Plantillas
= ; Como puedo utilizar una plantilla? (P-touch Editor 5.1 para Mac)
Imprimiendo
= No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)
Uso del software
s Deseo saber como usar P-touch Editor (P-touch Editor 5.1 para Mac)
= ; Dénde puedo descargar la version mas reciente de P-touch Editor para Mac®?
s ;Cémo puedo cambiar la unidad de medida (mm o pulgadas)? (P-touch Editor 5.1 para Mac)
» ; Como puedo crear etiguetas verticales? (P-touch Editor 5.1 para Mac)
Impresion
Calidad de impresion/ Ajustes de impresion
s Puedo imprimir una etiqueta en alta resolucion?
; Como se utiliza el casete limpiador de los cabezales de impresion?
= Qué opciones estan disponibles para la alimentacion y el corte de etiquetas?
Impresién distribuida (solo Windows)
; Como imprimo etiquetas distribuidas en varias impresoras?
Conﬂguramon del margen en cmtas

= ; Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)
Disefio
s ; Cdémo puedo hacer una etiqueta ancha utilizando la funcién impresion dividida (agrandar la etigueta imprimiéndola en dos o mas etiquetas)? (P-

touch Editor 5.x para Windows)
Apps para dispositivos moviles
Brother iPrint&Label
= ;De doénde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)
£.Cémo imprimir usando Portrait? (iPrint&Label)
4 Como crear una etigueta con codlgo de barras’7 (|Pr|nt&Labe )

; Puedo cambiar el protocolo del cédigo de barras dentro de una plantilla? (iPrint&Label

4 Es QOSIb|e crear una etlgueta con Ia horayla fecha’7 (iPrint&Label)

2 Puedo utilizar la aplicacion iPrint&Label con impresoras de otras marcas? (iPrint&Label)
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s ;Puedo utilizar la aplicacién en mi iPad? (iPrint&Label)
Pro Label Tool
= Abrir archivos LBX que se crearon en P-touch Editor en Pro Label Tool

Red

Conﬂguracnon de la red
L]

Comparta su impresora en Windows 7 (impresora compartida)
;Donde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?

-
-
s ; Como conectar inaldmbricamente la impresora a mi computadora y a mi dispositivo mévil Apple®?

s ; Cémo imprimir inaldmbricamente después de instalar el controlador de la impresora? (Para macOS® 10.15 o anterior’
-

a

-

Encontrar la informacién de seguridad inalambrica (por ejemplo "SSID", Clave de red, etc.) para Windows

:Doénde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la direccion "IP"?

. Como desactivar la transmisién de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?
s Encontrar la informacién de seguridad inaldambrica (por ejemplo, el SSID, la clave de red, etc.) para Mac OS X 10.7 o superior

Términos de red
= ;Qué son "WPA-PSK", "WPA2-PSK", "TKIP" y "AES"?
Software
Controlador de impresion
s Coémo borrar la informacién de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora
; Como desinstalo el controlador de la impresora?
Firmware
= ; Como actualizar el firmware?
P-touch Update Software
= ;Qué es el Programa de Actualizacién de P-touch Editor?
Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
s Utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora (Para Windows)

;Donde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?
Utilizar las Configuraciones de comunicacion (para Windows

-
-
= ; Puedo revisar el registro de uso de la impresora?
-
a

Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)
. Puedo aplicar los cambios hechos a las configuraciones del dispositivo a otra impresora?
= ; Dénde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la direccién "IP"?
Asistente inalambrico de configuracion del dispositivo (solo Mac)
s ; Cémo imprimir inaldmbricamente después de instalar el controlador de la impresora? (Para macOS® 10.15 o anterior’

P-touch Editor Lite
s Cémo usar la funcién de Numeracion (P-touch Editor Lite)
Crear una etiqueta usando P-touch Editor Lite
No Quedo usar P-touch Editor L|te (Para macOS® 10.15 o Qosteno )

. Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)
4 Como crear una etlgueta comblnada que contenga 1.0 2 renglones y un simbolo? (P- touch Edltor Lite)

:Cémo girar objetos? (P-touch Editor Lite)
P-touch Library
s Coémo utilizar P-touch Libra

= ;Qué es "P-touch Library"?
BRAdmin Light

= Cambiar las configuraciones de la red de su impresora (direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace) usando la utilidad BRAdmin Light
AirPrint

; Como desactivar la transmision de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?
Equipo
Procedimientos de reinicio
;. Como restaurar la impresora?
Imprimir los ajustes del equipo
; Donde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?
s "; Se pueden imprimir las configuraciones de la impresora?"”
; Puedo revisar el registro de uso de la impresora?
= ; Dénde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la direccién "IP"?
Gestionar su equipo con un navegador web
s Uso de la Administraciéon basada en la web
= |nstalar un certificado de Autoridad de Certificacién ("CA certificate")
Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
s Utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora (Para Windows)
= Utilizar las Configuraciones de comunicacion (para Windows)
s Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)

; Puedo aplicar los cambios hechos a las configuraciones del dispositivo a otra impresora?
Alimentacion Eléctrica
; Cudl marca de baterias recargables Ni-MH es recomendable?
= Fuente de Poder
Sistema Operativo
Mac
Coémo identificar su Sistema Operativo (SO) para Windows o Mac®
Cdémo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras
Usar la Utilidad P-touch (para Mac)

Instalar el software
= Encontrar la informacién de seguridad inaldmbrica (por ejemplo, el SSID, la clave de red, etc.) para Mac OS X 10.7 o superior
Windows

s Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
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Cémo identificar su Sistema Operativo (SO) para Windows o Mac®

Coémo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras
Cdémo desinstalar P-touch Editor (P-touch Editor 5.x para Windows)
No puedo guardar un archivo descargado desde el sitio web de soporte de Brother (para Windows
s |nstalar el software
Mantenimiento
Mantenimiento del equipo
; Como se utiliza el casete limpiador de los cabezales de impresion?
Instalacion
Software
; Donde puedo encontrar el niumero de serie de mi impresora Brother?
; Donde puedo descargar la versidon mas reciente de P-touch Editor para Mac®?
= No puedo guardar un archivo descargado desde el sitio web de soporte de Brother (para Windows)
s |nstalar el software

Solucion de problemas

Software
Controlador de impresién
= No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x. P-touch Editor Lite esta abierto
= No puedo instalar el controlador de la impresora porque la instalacién se detiene después que conecto la impresora a mi computadora

= E| Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)
= Al imprimir desde una aplicacioén, no funciona correctamente la configuracién de la aplicacién "Ordenar”

Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
s | aluz indicadora del Wifi estd encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalambrica
P-touch Editor Lite
= No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x. P-touch Editor Lite esta abierto
; Por qué no aparece el cuadro de didlogo emergente del Editor de P-touch Editor "Lite" al conectar la rotuladora P-touch a la computadora?

P-touch Editor (Windows)

Calidad de impresion
= Mi etiqueta se esta imprimiendo como la imagen en un espejo. ; Como habilitar o inhabilitar lIa opcién de impresién en modo Espejo? (P-touch
Editor 5.x para Windows)
= No se imprimen algunas partes de la etiqueta. (P-touch Editor 5.x para Windows)
Media
® No se puede seleccionar el ancho del material. Solo se pueden seleccionar tamafios de papel estandar. (P-touch Editor 5.x para Windows)
s E| color de la cinta no esta siendo reconocido. Cuando instalo un casete de cinta recibo el mensaje de error "Color de cinta no reconocido".
Base de Datos
® Cuando intento utilizar la funcién de base de datos, aparece el mensaje de error "Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB.
Connection Description:". ; Qué debo hacer?
Funcién Add-In

El Add-In de P-touch esta registrado en Microsoft Word, pero el icono de P- touch o "Brother P touch" no aparece, como normalmente lo hace, en el

menu de Herramientas (P-touch Editor 5.x para Windows)

El Add-In de P-touch esta registrado en Microsoft Word o Excel, sin embargo, aun no puede ser utilizado. (P-touch Editor 5.x para Windows

No puedo registrar el Add-In en las versiones de 64 bits de Microsoft Office 2010, 2013 o0 2016. (P-touch Editor 5.x para Windows)
£ Como agregar texto de Microsoft Excel a una lista de etiquetas? (P-touch Editor 5.x para Windows)
A veces falla el Editor de P-touch. (Para usuarios de Office 2013 0 2016)
Cddigos de Barras
= E| ndmero del cédigo de barras no se muestra debajo del cédigo de barras. (Editor de P-touch para Windows)
Mensajes de error

Operaciones
= Al agregar mas texto se reduce automaticamente el tamario de todos los caracteres (P-touch Editor 5.x para Windows)
= ; Existe una manera de almacenar o manejar automaticamente los datos de la etiqueta? (P-touch Editor 5.x para Windows)
= No se imprimi6 la fecha y hora de impresion. (P-touch Editor 5.x para Windows)
® No puedo seleccionar el nombre de mi impresora en el menu desplegable "Aplicacion para seleccion de impresora" en el cuadro de didlogo

"Conﬂguraaon dei |mgresora (P-touch 5. X para Windows)

= A veces falla el Editor de P-touch. (Para usuarios de Office 2013 o0 2016)
P-touch Editor (Mac)
Operaciones

;Doénde puedo descargar la version mas reciente de P-touch Editor para Mac®?

= No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)
s P-touch Editor se bloquea cuando lo abro en mi Mac

= No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor. (P-touch Editor 5.x para Mac®)

-

a

No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)
Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se hacen ilegibles
No se puede imprimir
= No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)
= No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)
= No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)
Calidad de impresion
s Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se hacen ilegibles
Base de Datos
® No se pueden insertar datos de una base de datos en un codigo de barras (P-touch Editor 5.2 o posterior para Mac)
s Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se hacen ilegibles

Mensajes de error/ Indicaciones LED
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Indicaciones LED
s | aluz indicadora del Wifi esta encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalambrica
s Significado de los indicadores luminosos
Mensaje de error en pantalla del PC
Al tratar de imprimir recibo el mensaje de error: "Error de comunicacién. No se pudo comunicar con el dispositivo" ("Communication Error Cannot
Communicate with the Device") (iPrint&Label

Cuando intento utilizar la funcién de base de datos, aparece el mensaje de error "Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB.
Connection Description:". ; Qué debo hacer?

s E| Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)

El color de la cinta no esta S|endo reconocido. Cuando instalo un casete de cinta recibo el mensaje de error "Color de cmta no recon00|do
s "Setup start error code 2"

Apps para dispositivos moviles
Brother iPrint&Label
s Calidad de impresion pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label)

s Al tratar de imprimir recibo el mensaje de error: "Error de comunicacion. No se pudo comunicar con el dispositivo" ("Communication Error Cannot
Communicate with the Device") (iPrint&Label

= No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Movil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o
Mac
= No puedo encontrar la maquina Brother en mi conexién de network inaldambrico. (iPrint&Label)
Conexion a un ordenador
Fallo en la instalacién
= | as configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente
No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x. P-touch Editor Lite esta abierto
No puedo instalar el controlador de la impresora porque la instalacién se detiene después que conecto la impresora a mi computadora
No puedo instalar el "Paquete Completo de Programas" que se muestra en "Drivers&Editor Tool" de mac®OS 10.13 0 10.12
El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)
Estoy intentando instalar el controlador de la impresora utilizando un dispositivo USB "Hub". Aparecié el cuadro de didlogo "Preparacién para
configuracion ha terminado" y la P-touch se conectd, pero la instalacién no continua.
u

No se puede imprimir
= Laimpresién no es posible (Para conexién mediante USB)
= No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)
» Subitamente no puedo imprimir, a pesar de que yo podia imprimir hace un momento
WiFi
= No puedo conectar mi maquina a la red inalambrica
s | aluz indicadora del Wifi esta encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalambrica
Configuracion de red
= No puedo conectar mi maquina a la red inalambrica
Conexién a un dispositivo movil
WiFi
s | aluzindicadora del Wifi estd encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalambrica
Impresién
No se puede imprimir
Mis documentos impresos estén incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
Conecté varias impresoras del mismo modelo a una computadora pero solo puedo imprimir desde una de ellas
La impresién no es posible (Para conexion mediante USB)
No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)
No puedo seleccionar el nombre de mi impresora en el menu desplegable "Aplicacién para seleccion de impresora” en el cuadro de dialogo
"Configuracién de impresora". (P-touch 5.x para Windows)
» No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)
= Subitamente no puedo imprimir, a pesar de que yo podia imprimir hace un momento
Calidad de impresion/ Ajustes de impresion
= Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
Calidad de impresion pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label
No se imprimen algunas partes de la etiqueta. (P-touch Editor 5.x para Windows)
No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)
La capa superior y la capa de la base de la cinta laminada estan desalineadas
Al imprimir desde una aplicacién, no funciona correctamente la configuracién de la aplicacién "Ordenar”
= ;Por qué hay una raya horizontal en blanco a lo largo del texto de la etiqueta?
Conflguracwn deI margen en cmtas

s, Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)
Disefio
= Al agregar mas texto se reduce automaticamente el tamafio de todos los caracteres (P-touch Editor 5.x para Windows)
= No se imprimi6 la fecha y hora de impresion. (P-touch Editor 5.x para Windows)
= Mi etiqueta se esta imprimiendo como la imagen en un espejo. ; Como habilitar o inhabilitar Ia opciéon de impresién en modo Espejo? (P-touch
Editor 5.x para Windows)
= | a etiqueta impresa es mas corta 0 mas larga que los datos de la etiqueta real
Imposible cortar
= | a etiqueta no se corta bien
Papel/cinta/atasco de etiquetas

= | a cinta no se puede utilizar ya que la cinta de tinta (cinta negra) se enredé entre las capas de la cinta y se salié de la maquina
s La cinta se trabd o se atasco en la impresora
= | a capa superior y la capa de la base de la cinta laminada estan desalineadas

Desinstalacion
Controlador de impresion
s Como borrar la informacion de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora
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s ; Como desinstalo el controlador de la impresora?
s Estoy intentando instalar el controlador de la impresora utilizando un dispositivo USB "Hub". Aparecid el cuadro de didlogo "Preparacién para
configuracién ha terminado” y la P-touch se conectd, pero la instalacién no continua.

P-touch Editor

s Cémo desinstalar P-touch Editor (P-touch Editor 5.x para Windows)
Equipo

Equipo
s ;Dénde puedo encontrar el nimero de serie de mi impresora Brother?
= | a etiqueta no se corta bien

= | acinta no se puede utilizar ya que la cinta de tinta (cinta negra) se enredd entre las capas de la cinta y se salié de la maquina

s | acinta se trabd o se atasco en la impresora
Alimentacién Eléctrica
s, Cual marca de baterias recargables Ni-MH es recomendable?
Procedimientos de reinicio
® ; Como restaurar la impresora?
Operaciones
= No se puede seleccionar el ancho del material. Solo se pueden seleccionar tamarios de papel estandar. (P-touch Editor 5.x para Windows)
Sistema Operativo
Mac
= No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)

s P-touch Editor se bloquea cuando lo abro en mi Mac
= No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Movil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o

Mac
Windows
s Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
Dispositivos moviles (Apple/Android...)
= No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Movil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o

Mac
» ; Por qué esta aplicacién me solicita permiso para acceder a "Almacenamiento interno del dispositivo", "Camara" o "Contactos"?
Instalacion
Software

s ;Doénde puedo descargar la version mas reciente de P-touch Editor para Mac®?
Instalar el software

-
= No puedo instalar el "Paguete Completo de Programas" que se muestra en "Drivers&Editor Tool" de mac®0OS 10.13 0 10.12
= E| Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)

Otros
Apps para dispositivos moviles
Brother iPrint&Label
= ; De dénde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)

Calidad de impresion pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label

£.Cémo imprimir usando Portrait? (iPrint&Label)

Communicate with the Device") (iPrint&Label
No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Mévil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o
Mac

s Puedo utilizar la aplicacién iPrint&Label con impresoras de otras marcas? (iPrint&Label)

= No puedo encontrar la maquina Brother en mi conexioén de network inaldmbrico. (iPrint&Label)

Si recibo una llamada telefénica o mensaje de texto mientras estoy imprimiendo
¢+ Puedo utilizar la aplicaciéon en mi iPad? (iPrint&Label)
Pro Label Tool

= Abrir archivos LBX que se crearon en P-touch Editor en Pro Label Tool

Mantenimiento

Mantenimiento del equipo
s ;Como se utiliza el casete limpiador de los cabezales de impresion?
Especificaciones
Especificaciones de la maquina
s Comparta su impresora en Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 (impresora compartida)
Las configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente
La etiqueta no se corta bien
No puedo conectar mi maquina a la red inaldambrica
; Cudles impresoras de etiquetas son compatibles con la aplicacion iPrint&Label? (iPrint&Label
2 Se puede utilizar cintas TZe con esta impresora? ;Cud es la diferencia entre cintas TZ y cintas TZe?
;Puede utilizar mi impresora las cintas TZ/TZe?
;Cuadl marca de baterias recargables Ni-MH es recomendable?
2 Qué opciones estan disponibles para la alimentacion y el corte de etiquetas?
= Fuente de Poder
Aplicaciones
s, Cual aplicacién moévil para Android™ puedo usar?
= ; Cudl aplicacién movil para iOS puedo usar?
s ;Doénde puedo descargar la version mas reciente de P-touch Editor para Mac®?
= ; De dénde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)

uedo continuar imprimiendo? (i
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No puedo usar P-touch Editor Lite (Para macOS® 10.15 o posterior)

Usar la Utilidad P-touch (para Mac)

. Existe una manera de almacenar o manejar automaticamente los datos de la etiqueta? (P-touch Editor 5.x para Windows)
£ Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos? (P-touch Editor 5.x para Windows)

4Son puede editar o |mQr|m|r datos creados en otras aphcamones’? (P-touch Editor 5.x para Windows)

2 Qué es "P-touch Library"?
. Qué es la Lista de Etiquetas? (P-touch Editor 5.x Windows)
A veces falla el Editor de P-touch. (Para usuarios de Office 2013 0 2016)
;Los datos creados en otras aplicaciones son compatibles con P-touch Editor 5.1 para Mac?
2 Puedo utilizar la aplicacion iPrint&Label con impresoras de otras marcas? (iPrint&Label)
s Puedo utilizar la aplicacién en mi iPad? (iPrint&Label)
Consumibles&Accesorios
= ; Se puede utilizar cintas TZe con esta impresora? ; Cua es la diferencia entre cintas TZ y cintas TZe?
¢ Puede utilizar mi impresora las cintas TZ/TZe?

-
= ; Cudl marca de baterias recargables Ni-MH es recomendable?
= Fuente de Poder
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Estoy intentando instalar el controlador de la impresora utilizando un dispositivo USB "Hub".
Aparecio el cuadro de dialogo "Preparacion para configuracion ha terminado” y la P-touch se conecto, pero la instalacion no continua.

Driver Setup (Brother PT

Preparabon for 2etup is fimshed,

Install the prnter.
Conreect Brother PT- "0 and then tum it on.
‘wiait until it 1z automatically added.

‘wihen the prnter can be added. the nest Driver
Setup page automatically appears.

Por favor revise lo siguiente:
e ;Encendié la P-touch después de haberla conectado a su computadora?
Si usted no la enciende, la computadora no reconoce que la P-touch ha sido conectada.

e Dependiendo del modelo del dispositivo USB "Hub", la P-touch podria no ser detectada correctamente.
Conecte la P-touch directamente al conector del USB de la computadora.

Si el problema contintia, descargue la versién mas reciente del controlador de la impresora desde la pagina de Descargas y trate de nuevo.

| Preguntas frecuentes relacionadas
+ No puedo instalar el controlador de la impresora porque la instalacién se detiene después de que conecto la impresora a mi computadora
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¢Como crear una Etiqueta de Identificacion usando una plantilla? (P-touch Editor 5.x para Windows)

1. Inicie P-touch Editor, seleccione "ldentificacién” (“Identification”) y luego haga clic en

(Modo Répido para mostrar un ejemplo)

% P—touch Editor — [Layoutl] CE&

New

[Clgonnect Datatiase Erinter Brothe -

m

==

liww Layowi Cable Labeling Wizesd

Eatadtanal

Graating Igesnificatica: wiizhen

2. Aparece una lista de las plantillas para la categoria seleccionada. Seleccione una plantilla y haga clic en el botén [Crear] (“Create”).

* P-touch Editar — [Layoutl] r-_—lﬁg!

New

| Conrect Database Brinker:
€ >

Identification

24 mm -
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¢Como se utiliza el casete limpiador de los cabezales de impresion?

Inserte el casete limpiador de los cabezales de impresion en la PT-9200DX, cierre la cubierta y presione el botén "Feed & Cut" (Alimentar y Cortar) una o dos veces. Debido a que la cinta usada se esta
enrollando en el casete limpiador de los cabezales de impresién, no se alimentara cinta.

© 2001-2018 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Subitamente no puedo imprimir, a pesar de que yo podia imprimir hace un momento

ENCENDER o APAGAR la fuente de poder mientras se muestra la pantalla de monitoreo de impresién podria ocasionar que el controlador de la impresora quede fuera de linea (off-line) y sea imposible
imprimir.

En este caso, abra la carpeta de Windows [Impresoras / Impresoras y Faxes] para revisar si el controlador de la impresora P-touch esta fuera de linea o no.
Si lo esta, cierre la pantalla de monitoreo de impresion y ENCIENDA/APAGUE la fuente de poder de P-touch unas cuantas veces. Si este procedimiento no puede poner en linea al controlador de la impresora,
reinicie la computadora.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Cuando intento utilizar la funcion de base de datos, aparece el mensaje de error "Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source:
ADODB. Connection Description:". ; Qué debo hacer?

Por favor siga las instrucciones a continuacion:
1. Inicie sesién en su computadora como un Administrador. Si usted ya inicié sesién como administrador, cierre todas las aplicaciones abiertas y proceda al Paso 2.
2. Haga clic en [Iniciar] - [Ejecutar...].
3. En la casilla Abrir, ingrese "cmd" y luego haga clic en [OK].
4. En la consola de comandos, ingrese las siguientes lineas y presione [Intro] después de cada linea.
D: (donde "D" es la letra de la unidad donde Windows esta instalado)
cd program files\common files\system\ole db
regsvr32 oledb32.dll
regsvr32 oledb32r.dll

5. Haga clic en [OK] cuando usted recibe el mensaje indicando que la operacion tuvo éxito.
6. Ingrese "exit" para cerrar la ventana de la [consola de comandos].
© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢ Como utilizar la herramienta de Captura de pantalla? (P-touch 5.x para Windows)

Existen dos maneras de importar la imagen de un area en su escritorio o pantalla a una etiqueta.

Método 1: Utilizando el modo Snap
Método 2: Utilizando el modo Profesional

e Método 1: Utilizando el modo Snap

1. Haga clic en el botén Snap en la esquina inferior izquierda. Aparece la ventana "Descripcion del modo Snap". Haga clic en el boton OK.

ol il
‘E“:, o i A e i

Description of Snap made
Muhmh-vh wicth of
Lo st

0 Meda 1z

o
BT [t

=3 “;::'i m

B Deeriston
= Morizonksl
B

) Pispose

N

. Haga clic en el botén "Captura de Pantalla" @ El modo Snap desaparece y la forma del cursor cambia.

w

. Especifique el area que desea importar sefialandola con un rectangulo a su alrededor.
Haga clic en el punto de inicio del area que desea seleccionar.

Latin America

Canada
Latin America

5. Los datos de imagen del area seleccionada se importan a la pantalla de edicion.

<Utilizando la pantalla del modo Réapido a manera de ejemplo>

P Posuch Editar - [Layouts]
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WA S-S K DB

19/226 Ir al indice



PT_P750W Ir al indice

X Snap AR Professinal

e También puede especificar el area arrastrando el mouse desde el punto de inicio al punto final.
e Cuando desee cancelar el modo de Captura de pantalla, haga clic derecho en el mouse o presione la tecla Esc.

® Método 2: Utilizando el modo Profesional

Haga clic en el boton Profesional en la esquina inferior izquierda para cambiar al modo Profesional.

1. Haga clic en el boton Captura de pantalla en la barra lateral. La pantalla actual desaparece y la forma del cursor cambia.

® Poapuch Lditor - [Layeu! 5]
@ Ple Edt Vew Fowt Fomat Took Laymt Window el

A [ty =lfrs =
BIU&F: AN
LE 3 N

2. Siga los mismos pasos que en el Método 1 para importar los datos.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compaiiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.

20/226 Ir al indice



PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

21/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

22/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

23/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

247226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

25/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

26/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

27/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

28/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

29/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

30/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

31/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT_P750W Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

32/226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

PT-P750W Ir al indice

¢Por qué no aparece el cuadro de didlogo emergente del Editor de P-touch Editor "Lite" al conectar la rotuladora P-touch a la
computadora?

Si el cuadro de didlogo emergente no aparece, por favor refiérase a lo siguiente:
® Revise que la electricidad estd ENCENDIDA.
e Revise que el cable USB esté conectado correctamente.
e Revise que la luz del Editor "Lite" esté encendida. De lo contrario, mantenga presionado el boton del Editor "Lite" hasta que la luz verde del Editor "Lite" se encienda.
o Verifique que el sistema operativo en su PC sea Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1 o Windows® 10.

e ;Es esta la primera vez que la impresora se ha conectado a su PC?
Cuando usted conecta la impresora a su PC por primera vez, podria experimentar una pausa generada por el servicio de Deteccién de Equipos Windows Shell, por ejemplo si un proceso de carga del
controlador se retrasa al encontrar la impresora o si se demora mucho tiempo para asignar la letra del controlador.

<La solucién>
Apague la impresora y desconecte el cable USB de su PC, luego vuelva a conectar la impresora y enciéndala nuevamente. Solo necesita hacer este proceso una vez y el cuadro de didlogo aparecera cada
vez que la impresora esté conectada.

e A pesar de que su PC es respaldada por Windows Vista® o Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1 o Windows® 10, el cuadro de didlogo podria no aparecer dependiendo del entorno de la PC.

<La solucion>
Para usuarios de Windows® 10:
1. Haga clic en (Todas las aplicaciones) - Sistema Windows - PC
2. Haga clic doble en el nombre de su impresora.
3. Haga clic doble en PTLITE10.EXE para iniciar el Editor P-touch "Lite".

Para usuarios de Windows® 8.1:
1. Haga clic en Esta PC en la pantalla Aplicaciones.
2. Haga clic doble en el nombre de su impresora.
3. Haga clic doble en PTLITE10.EXE para iniciar el Editor P-touch "Lite".

Para usuarios de Windows® 8:
1. Haga clic en Computadora en la pantalla Aplicaciones.
2. Haga clic doble en el nombre de su impresora.
3. Haga clic doble en PTLITE10.EXE para iniciar el Editor P-touch "Lite".

Para usuarios de Windows Vista® y Windows® 7:
1. Haga clic en Inicio y luego haga clic en Computadora.
2. Haga clic doble en el nombre de su impresora.
3. Haga clic doble en PTLITE10.EXE para iniciar el Editor P-touch "Lite".
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¢ Como girar objetos? (P-touch Editor Lite)

11/2 & |»| 11/2 %>

it

Por favor refiérase a las siguientes instrucciones:

1. Inicie P-touch Editor Lite LAN

2. Digite algun texto e inserte un objeto. (En este ejemplo utilizaremos una imagen desde la funcién Simbolo).

(e = | =5 W

qonorsy - ||

@l 3 @ 3 Pl OfE% 10

| [comic sarns 5 BE jl_

3. Seleccione el objeto y elija Rotar haciendo clic derecho en el mouse.
Rote el objeto 90°.

= e N NI O .

Gl X @ivae = [ Ot J®

Optiang. ..
Brother Salutions Cenker

Exit Al+F4

4. Ajuste el objeto si lo requiere.
Aparece una linea de guia amarilla en el centro del objeto mientras lo mueve.

|cormic Sans Ma

[ [z
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¢ Como crear una etiqueta combinada que contenga 1 o 2 renglones y un simbolo? (P-touch Editor Lite)

Annual Report &zt

Refiérase a las siguientes instrucciones:
1. Inicie P-touch Editor Lite

2. Ingrese el texto, en este ejemplo [Annual Report].

3. Inserte unos pocos espacios y luego haga clic en el boton .

;s T
[l j!zs x| [B][z][u]E] m
Lalrs = .lz-m'tmi 3 [ oswd®

4. Ingrese el texto, en este ejemplo [Fiscal 2008] y presione la tecla Enter.
Ingrese un texto en el segundo rengldn, en este ejemplo [Marketing Dept].

I
[rial =135 =] A B]—J E| ﬂ
AF I @ = [ ofFF 20

\nnual Report%afﬂfﬂmﬁe

|

5. Bajo , haga clic en Simbolo.
Seleccione el objeto de la ventana de didlogo que se muestra.

|

6. Haga clic en el botén Imprimir.

= ElemcinnInEIn

[ [ize” B =l = M oh=w d®

Fiscal 2008 =
\nnual Re PO” Marketing Dept 7"

A
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¢ Como puedo cambiar la configuracion de milimetros "mm" a "pulgadas"?
(P-touch Editor Lite)

Refiérase a lo siguiente:
1. Inicie P-touch Editor Lite.

2. Haga clic en el botédn Menu en la esquina superior derecha de P-touch Editor Lite.

3. Seleccione [Herramientas] - [Opciones].

1| I

4. Se abre el cuadro de dialogo Opciones. Seleccione "mm" o "inches" (pulgadas) bajo Unidad de Medida.

(% Display New Value after Printing
" Reset to Original Values after Printing

D

5. Presione el boton OK.
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Fuente de Poder

Puede utilizar el adaptador AC (AD-E001), seis baterias alkalinas AA (LR6) o baterias recargables Ni-MH (HR8).
El adaptador AC (AD-E001) esta incluido en un paquete.

Cuando utilice el adaptador AC, inserte el enchufe del cable del adaptador en el conector del adaptador AC de la etiquetadora P-touch.
Inserte el enchufe del adaptador en el tomacorrientes mas cercano.

Cuando utilice la etiquetadora P-touch con baterias, abra la cubierta de las baterias en la parte inferior de la etiquetadora P-touch, coloque seis baterias alkalinas AA (LR6) o baterias recargables Ni-MH (HR6),
asegurandose que los polos apuntan en la direccion correcta, y luego cierre la cubierta de las baterias.

Reemplace simpre las seis baterias al mismo tiempo, utilizando seis baterias nuevas o seis baterias recargables cargadas totalmente.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Como se puede evitar el margen izquierdo de aproximadamente una pulgada que se genera antes de imprimir? (P-touch
Editor 5.x)

Debido al disefio y a la construccién del mecanismo de la cinta, es esencial alimentar una cierta cantidad de cinta en la maquina antes de imprimir la primera etiqueta. Sin embargo, al imprimir etiquetas de
manera consecutiva, las etiquetas siguientes podran ser impresas sin el exceso de cinta.

Los siguientes métodos son Utiles para reducir el uso de cinta:
- Reducir los margenes de la cinta
Imprimir mas de una etiqueta consecutivamente

- Utilizar el mismo estilo de disefio para multiples copias
- Utilizar diferentes estilos de disefio

Reducir los margenes de la cinta

1. Haga clicen = "@Pe  en |a barra de comandos.

2. Seleccione [Tamaiio de la cinta] ("Tape size") - [Margenes] ("Margins") para ajustar el margen.

Tape size
Tape:
1 |18 mm __:J
Check Media
Length:
Q |?D mm ﬂ
[~ &ukolength
Margins:
|
|1 i =i

*Esta es una manera efectiva de ahorrar cinta, aunque el margen izquierdo se mantenga.

Imprimir mas de una etiqueta consecutivamente

Utilizar el mismo estilo de disefio - Utilizar "Opciones de impresion” ("Print Options") para imprimir multiples copias de la etiqueta.

.

L&
1. Hagaclicen ' " en |a barra de comandos.

2. Seleccione [Corte automatico] ("Auto Cut") o [Cortar a la mitad] ("Half Cut") y el nimero de copias Haga clic en [Imprimir] ("Print").

Auto Cut Harf Cut

Prinber Frnter

Hamar! Brother PT-500PC . arma: Erother PT-9500PC .
b Eroperties... Bropeties... |

*El margen izquierdo se produce antes de la primera etiqueta, pero no para las siguientes copias.
(Si se selecciona [Corte automatico], la primera parte del margen izquierdo se recorta).

Utilizar diferentes estilos de disefio - Configurar el margen de la cinta a "Impresién en cadena" ("Chain Print").

.}

1. Hagaclicen Frin'  en |a barra de comandos.

2. Seleccione [Corte automatico] o [Cortar a la mitad] e [Impresién en cadena]. Haga clic en [Imprimir].

Auto Cut Harf Cut

Prickes Frinker

Name: Erother FT-5800PC Propeites... | B Brother PT-9500PC MJ
Location: USB00S —_— Location: USB00S e
Qutpus: K| Qutputs =4

optons: (st cut ~ ) Options: JAuto Cut ~

= D@ et as [T
o ] Tor 5]
Cophrs Copbes

o w3

Prin Presiew | Friot [l concet | Pk Preview |

En esta fase no se realiza ningiin procedimiento de corte.
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(Si se selecciona [Corte automatico], la primera parte del margen izquierdo se recorta).
3. Cree la siguiente etiqueta y configure las opciones de impresion de la misma manera como se indicé arriba.

4. Corte la etiqueta presionando el botdn "Feed/Cut" (Alimentar/Cortar) en el panel frontal de la maquina después de que la Ultima etiqueta se ha impreso.
*El margen izquierdo se produce antes de la primera etiqueta, pero no para las siguientes copias.
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La capa superior y la capa de la base de la cinta laminada estan desalineadas

Asegurese que la parte inferior del casete de cinta toque por completo la base del compartimento.
La capa superior y la capa de la base de la cinta laminada se desalinean tal como se muestra en la imagen a continuacién si la cinta no esta instalada correctamente.

]
Esto se puede corregir alimentado. Por favor siga las instrucciones a continuacion:

1. Instale de nuevo el casete de cinta y asegurese que el mismo esté tocando completamente la base del compartimento.
2. Presione el boton paran expulsar la cinta para continuar alimentando la misma hasta que la capa superior y la capa de la base de la cinta laminada queden alineadas correctamente.
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"Setup start error code 2", (también "code 193", "code 216" o "code 267") aparece cuando trato de instalar el controlador. ; Qué
debo hacer?

Este error aparece cuando descarga e instala el controlador equivocado para su Sistema Operativo (OS).
Por favor compruebe su Sistema Operativo nuevamente, puede referirse a <, Cémo identificar su Sistema Operativo (OS) para Windows o Macintosh?> y vuelva a instalar el controlador correcto.

| Preguntas frecuentes relacionadas
¥ Como identificar su Sistema Operativo (SO) para Windows o Mac®
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¢ Cual marca de baterias recargables Ni-MH es recomendable?

Las baterias recargables Ni-MH recomendadas son Duracell, Energizer y eneloop.

*Duracell® es una marca registrada de la compariia Proctor & Gamble.
*Energizer® es una marca registrada de Eveready Battery Company, Inc. y Energizer S.A.
*eneloop® es una marca registrada del grupo Panasonic.
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¢De donde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)

Para dispositivos i0OS/iPadOS®:

La version mas reciente de Brother iPrint&Label esta disponible gratuitamente en el App Store. (' App Store

Para dispositivos Android™
La version mas reciente de Brother iPrint&Label esta disponible gratuitamente en Google Play™. 5 Google Play™

* Para los modelos QL-800/1100, solo los dispositivos Android™ son compatibles con iPrint&Label por medio de la conexion con USB.
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¢Puedo utilizar la aplicaciéon en mi iPad? (iPrint&Label)

Si, la aplicacion es compatible con el iPad, aunque el Ul puede ser diferente que la mayoria de las aplicaciones para iPad.
Aunque la aplicacién aparecera en iTunes bajo "iPhone and iPod touch app" usted podra utilizarla en un iPad.
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¢Cuadles impresoras de etiquetas son compatibles con la aplicacion iPrint&Label? (iPrint&Label)
Por favor refiérase a los "Modelos Relacionados" al final de esta pagina. (Para las QL-800, sélo los dispositivos Android™ con conexién USB son compatibles con iPrint&Label).
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Si recibo una llamada telefénica o mensaje de texto mientras estoy imprimiendo, ¢ puedo continuar imprimiendo? (iPrint&Label)
Si, la aplicacion Brother iPrint&Label contintia imprimiendo aln asi usted reciba y contesta la llamada de voz o responda al mensaje de texto.
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No puedo encontrar la maquina Brother en mi conexiéon de network inalambrico. (iPrint&Label)

Por favor verificar lo siguiente:

3

¢ Tiene la mas reciente version de la aplicacion Brother iPrint&Label?

¢Es la maquina de la cual esta tratando de imprimir uno de los modelos respaldados?

¢ Esta la maquina encendida?

¢ Esta su dispositivo conectado al network inalambrico correcto?

¢ Es la direccion IP correcta ingresada en su dispositivo? Verificar que las direcciénes IP de su dispositivo y su maquina Brother sean las correctas y localizadas en el mismo network.
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Al tratar de imprimir recibo el mensaje de error: "Error de comunicacion. No se pudo comunicar con el dispositivo"
("Communication Error Cannot Communicate with the Device") (iPrint&Label)

Confirme que:
e Laimpresora esté encendida.
e Elrollo DK o el casete de cinta esté colocado correctamente en la impresora.

e Su dispositivo movil esté conectado correctamente a la impresora.

Para mas informacioén, por favor refiérase a las Preguntas Frecuentes Relacionadas a continuacion.

| Preguntas frecuentes relacionadas

+ No puedo encontrar la maquina Brother en mi conexién de network inaldmbrico. (iPrint&Label)

¥ ¢ Como puedo conectar inalambricamente la impresora a mi dispositivo mévil Android™?

¥ ¢ Como conectar inalambricamente la impresora a mi computadora y a mi dispositivo mévil Apple®?
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¢Puedo utilizar la aplicacién iPrint&Label con impresoras de otras marcas? (iPrint&Label)
No, solamente puede imprimir en impresoras Brother. Para los modelos compatibles, por favor refiérase a los "Modelos Relacionados" al pie de esta pagina.
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Calidad de impresion pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label)

Las plantillas son para tamafios de etiquetas y cintas cominmente usadas Por lo tanto, el resultado de impresion podria no ser tan bueno cuando utilice cinta estrecha. Podria verse mejor si convierte el
texto en negrita.

Coémo configurar el texto en negrita
1. Toque el cuadro de texto y toque [Tipo de letra] (“Font”) en la barra de funciones.

2. Toque [B] en la pestana Estilo (“Style”) o seleccione cualquier tipo de letra en negrita en la pestafia Tipo de letra ("Font").

| Style | Font Properties Done Style Font Propertios Done
Apple Symbols
18pt = 4
Arial
& Arial Hebrew
= Arial Rounded MT Bold v
T 4
Atlanta
Vertical
Avenir

Si esto no resuelve el problema, le recomendamos intentar imprimir en una cinta mas ancha.
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¢Por qué hay un nimero mayor de plantillas de etiquetas cuando el dispositivo esta en linea que cuando esta fuera de
linea? (iPrint&Label)

Si su dispositivo esta en linea, usted puede ver plantillas de etiquetas que estan en la nube. Si su dispositivo esta fuera de linea, solo apareceran las plantillas de etiquetas descargadas.
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¢ Como imprimir usando Portrait? (iPrint&Label)

1. Toque el tamafio de la etiqueta en la parte inferior.

Delete Fo

-+ 167%

2. Encienda [Portrait] en la Configuracion de medios ("Media Settings").

Cancel Media Settings Done

Check Media

Size

Set exact tape length

Portrait C
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El color de la cinta no esta siendo reconocido.
Cuando instalo un casete de cinta recibo el mensaje de error "Color de cinta no reconocido".

Algunos casetes de cinta no pueden identificar su propio color de cinta.
Cuando esto ocurre, en la pantalla de edicién de P-touch Editor o P-touch Editor Lite aparece que el color de la cinta es blanco, en lugar del color real de la cinta.
La impresion no se vera afectada.
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¢Como minimizar el margen al principio y al final de la etiqueta al imprimirla?
(P-touch Editor Lite)

Refiérase al siguiente procedimiento para disminuir el margen al crear una etiqueta utilizando P-touch Editor Lite.

Cuando se configura el margen a "Grande" ("Large"), se produciran aproximadamente 25 mm de margen en ambos lados del texto. Usted puede disminuir el margen cambiando la configuracién a "Pequefio”
("Small").
Haga clic derecho en la pantalla de edicion de P-touch Editor Lite, seleccione [Margenes] ("Margins") y luego cambie la configuracion a "Pequefio".
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¢Como puedo hacer una etiqueta ancha utilizando la funciéon impresion dividida (agrandar la etiqueta imprimiéndola en dos o mas
etiquetas)? (P-touch Editor 5.x para Windows)

Usted puede hacer una etiqueta mas ancha utilizando cinta que ya tiene.

Por ejemplo:

/A HEmWi

1. Especifique las configuraciones del tamafio de la cinta o de los materiales como se indica a continuacién (cuando divida la impresién en dos etiquetas):

e [XX mm x 2] para cinta o Materiales
¢ [Auto] para la longitud

Modo Rapido: Modo Profesional:
@ P-touch Editor - [Layout2] @ P-touch Editor - [Layout2]
-_Oj File Edit Miew [Insert Format TJoo -_Oj File Edit View |Insert Format Tools

7

Mormal Format I

= =]

—auto 1|
New/Open | Paper Text — -

|2mm

=P
%A\ -O-BEAal2

0 10 20 |50 40 !
Bt il it Bl

i3 24mmx2 v

y..

El
3

Allowes the paper length, width and
orientation to be specified.

Tape gize
Tape:
¥ | 24mm x 2 ~ ]

Length:

; Auto : :
Auto length

Lt il bl bl |
E)
3

El texto podria imprimirse mas pequefio que el ancho de la cinta, seglin el modelo de la impresora y el ancho de la cinta. En este caso, después que las etiquetas sean impresas, utilice
tijeras para cortar las areas vacias en los bordes superior e inferior de las etiquetas.

2. Edite el disefio segun lo desee.

N DANGER!]

3. Haga clic en el botén [Imprimir] ("Print") para imprimir la etiqueta.
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Comparta su impresora en Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 (impresora compartida)

Para compartir su impresora, siga las instrucciones que se detallan a continuacion.
Las pantallas pueden diferir ligeramente seguin la versién de su SO.

PASO 1: Configuracién de la PC servidor

1. Instale el controlador de la impresora. (La versién mas reciente del controlador de la impresora esta disponible en la seccién Descargas de este sitio web).

2. Abra la carpeta de la impresora. (Para saber como abrir la carpeta de la impresora, consulte “Como abrir la ventana Dispositivos e impresoras” (“Devices and Printers”)).

3. Haga clic derecho en Brother [nombre del modelo] y después haga clic en Propiedades de la impresora (“Printer properties”).

4. Abra la pestafia Compartir (“Sharing”) y marque la opciéon Compartir esta impresora (“Share this printer”). (Si ve el botén Cambiar las opciones de uso compartido (“Change Sharing Options”), haga clic
en él).

vers], Shaing [Pons | Advanced | Celor Wensgement | Sacurty | Devics Selings

i you share this printer, only users on your netwerk with 2 username
w and password for this computer can print to it. The printer will not
be available when the computer sleeps. To change these settings,

use the Metwork and Sharing Center.

[ Change Sharing Ogtions |

(] Share this printer
Share name: | EIETLLTR

[¥] Render print jobs on client computers

Drivers
If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, so that the
users do not have to find the print driver when they connect to the
shared printer.

Additional Drivers...

[ ok || concel Hoply

5. Haga clic en OK.
4 Printers (4)

7

Brother

PASO 2: Configuracién de la PC cliente

1. Abra Panel de control (“Control Panel”).

2. Haga clic en Red e Internet (“Network and Internet”). (Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 Unicamente).
3. Haga clic en Red y centro de uso compartido (“Network and Sharing Center”).

4. Haga clic en Cambiar configuracion avanzada de uso compartido (“Change advance sharing settings”).

(E" (_’-:);‘,. + 4 & « Metworkand Internet + Network and Sharing Center

& nirolfanel Flame View your basic network inform

View your active networks

Change adapter settings
Change advanced sharing -
settings Private network

5. Marque Activar descubrimiento de la red (“Turn on network discovery”) y Activar uso compartido de archivos e impresora (“Turn on file and printer sharing”) y haga clic en Guardar cambios (“Save
changes”).

= f ol o Network and Shaing Centes o Advanced sharing settings v @ SamrchCoetrol Pan

Change sharing options for different netwark profiles

Windiews crestes & separ. peofibe for esch retwetk you use. Yoo specific opticns for
eazh profile.

Private [cumens prafile) o]

Pletwark dscovery

When netwisek discovery is on, this compliter can see other network compuiters and devices and is
wilsble to other netwerk computers.

T b of nebmork connected devices.
7 Tum off network discovery
File and qrinter sharing

When file 4nd preter thasing i en, filis and prinen that you have shared from this computer can
be sccessed by people on the network.

%) Tum o file and printer sharing

771226 Ir al indice


https://support.brother.com/g/b/link.aspx?content=dl
https://support.brother.com/g/b/link.aspx?faqid=faqp00100274_000

PT-P750W Ir al indice

HomeGtoup connections

Typicatly, Windews mansges th 10 ether group But if yeu have the i

I B Swve changes I Cancel

. Abra Panel de control (“Control Panel”).
. Haga clic en Hardware y sonido (“Hardware and Sound”) (Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 Gnicamente) => Dispositivos e impresoras (“Devices and Printers”).
. Haga clic en Agregar impresora (“Add a printer”).
. Elija una impresora y haga clic en Siguiente (“Next”).
(Si no puede encontrar la impresora que desea, haga clic aqui)
10. Siaparece un mensaje de advertencia, haga clic en Instalar controlador (“Install driver”).
11. Haga clic en Siguiente (“Next”).
12. Haga clic en Finalizar (“Finish”).

© © N O®

Si no puede encontrar la impresora que desea, es posible que exista algun problema en la conexién a la red. Le recomendamos que ejecute el comando Ping en Simbolo del sistema
(“Command Prompt”).

1. Windows 10:
Haga clic derecho en el botdn de inicio y después seleccione Simbolo del sistema (“Command Prompt”).

Windows 8/Windows 8.1:

En la pantalla de inicio, haga clic en
barra.

o esta en la pantalla Inicio (“Start”), haga clic derecho en algun lugar vacio y después haga clic en Todas las aplicaciones (“All Apps”) en la

2. Haga clic en Simbolo del sistema (“Command Prompt”).

Si confirma que no hay ninguin problema en la conexién a la red, intente lo siguiente:

. Haga clic en la opcién La impresora que quiero no figura (“The printer that | want isn't listed”).

. Elija Seleccionar una impresora compartida por nombre (“Select a shared printer by name”) e ingrese \\[nombre de la PC servidor]\[nombre de la impresora del servidor].
. Haga clic en Siguiente (“Next”).

. Si aparece un mensaje de advertencia, haga clic en Instalar controlador (“Install driver”).

. Haga clic en Siguiente (“Next”).

. Haga clic en Finalizar (“Finish”).

o s WN =

Siga los pasos siguientes para comprobar el nombre de la computadora.

1. Abra Panel de control (“Control Panel”).
2. Haga clic en Sistema y seguridad (“System and Security”) (Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 Unicamente) => Sistema (“System”).
3. Haga clic en Configuracion avanzada del sistema (“Advanced system settings”).

v 1 B, Control Panel » System and Security » System

Control Panel Home i ) i
View basic information about yc

®¥ Device Manager Windows edition

Rernote settings ‘Windows & Pro E‘
¥ System protection © 2012 Microsoft H \
B

Corporation. All

Advanced system setting:l Gits d
rights reserved.

Get more
features with a

4. Haga clic en la pestafia Nombre de la computadora (“Computer Name”) y compruebe el nombre de la computadora.

Hardware ] A.d\tanced .Sy&.ztem Prdedion ] Hem&e;

f L Windows uses the following information to identify your computer
S50 onthe network.

Computer description:
For example: "Kitchen Computer” or "Mary's
Computer”.
I Full computer name:; I
Workgroup: WORKGROUP
-rzoetI;I\-S:rI? l»E')i.zard to join @ domain or workgroup, click Network (D...

To rename this computer or change its domain or

workgroup, click Change. Change...

| oK Cancel Apply
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No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x. P-touch Editor Lite esta abierto

Revise si la luz de P-touch Editor Lite esta apagada.
Si la luz de P-touch Editor Lite esta encendida, usted no podra instalar el controlador de la impresora ni P-touch Editor.

Realice lo siguiente:
1. Presione y mantenga presionado el botén del Editor Lite hasta que la luz del mismo se apague antes de conectar el cable USB.
2. Instale el controlador de la impresora y el P-touch Editor.
3. Después que ha terminado la instalacion, conecte la impresora a su computadora.

Preguntas frecuentes relacionadas

L ]
¥ Instalar el software
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La etiqueta impresa es mas corta o mas larga que los datos de la etiqueta real

Para usuarios de Windows®:

Usted puede ajustar la longitud al utilizar la Herramienta de Configuracién de la Impresora.
1. Abra la Herramienta de Configuracién de la Impresora.

e Refiérase a Utilizando la Herramienta de Configuracion de la Impresora.

2. Haga clic en Configuracion del Dispositivo.

e Aparece la ventana Configuracién del Dispositivo.

3. Seleccione un valor para Ajuste de Longitud en Calibracion desde la lista desplegable.

e Los valores disponibles son: +3%, +2%, +1%, 0%, -1%, -2% y -3%.

1} Device settings ’
File Tools Help
Frieter L — - Luent
Basc
Powes Selfings
Powes On when Phigged in | Disable 5
At powes off when AT adepes iz [ hou =
conrcted
Aube peger off when urning on Bhiuncion | 30 Minides A
ot |2 L

Prriter Indcematon Flepor

Cogilents: Al -
Cabbeation
Length adpustment uz -
| Fiint lest |
T T
2l [

u Para Macintosh:
Usted puede ajustar la longitud al utilizar la Utilidad de P-touch.

1. Abra la Utilidad de P-touch.

e Refiérase a Utilizar la Utilidad de P-touch.

2. Haga clic en la pestafia Imprimir.

3. Seleccione un valor para Configuracion en Ajuste de Longitud desde la lista desplegable.

e Los valores disponibles son: +3%, +2%, +1%, 0%, -1%, -2% y -3%.
8.00 Brother P-touch Utility

Printer : Brother # &5

{ Basic m Wireless Direct

Printer Information Output Settings

Current Setting: All
Settings: Al .

Apply

Length adjustment

Current Setting: 0.0%
Settings: 0.0%

| Test print | | Apply

Resets the settings to their defaults
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Current Exit

. Preguntas frecuentes relacionadas

¥+ Utilizar los Ajustes al Dispositivo
+ Usar la Utilidad P-touch (para Mac OSX)
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La luz indicadora del Wifi esta encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la
LAN inalambrica

Primero debe configurar las especificaciones de la red inaldmbrica de su impresora para comunicarse con otros dispositivos a través de LAN inalambrica.
Después de que haya configurado la impresora, las computadoras en su red tendran acceso a la misma.

Para utilizar la impresora desde estas computadoras, necesitara instalar los controladores y el programa.
Usted puede utilizar las Configuraciones de Comunicacion en la Herramienta de Configuracion de la Impresora para configurar facilmente las especificaciones de la red o para revisar el estado de varias
impresoras. Para mas informacion sobre cémo utilizar las Configuraciones de Comunicacioén, refiérase a "Utilizar las Configuraciones de Comunicacion (para Windows)".

Para mas informacién sobre las configuraciones de la red inaldmbrica, refiérase a las Pregunta Frecuentes Relacionadas a continuacion.

Preguntas frecuentes relacionadas

| ]

+ Significado de los indicadores luminosos

¥ ¢ Coémo puedo imprimir inalambricamente desde una computadora utilizando un enrutador o punto de acceso inalambrico? (Modo de infraestructura)

© 2001-2019 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compafiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.
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¢Como conectar inalambricamente la impresora a mi computadora y a mi dispositivo mévil Apple®?

0 Para imprimir inaldmbricamente utilizando sus dispositivos Apple® (tales como iPad®, iPhone® o iPod touch®), usted debe descargar e instalar una de las siguientes aplicaciones desde la Tienda
de aplicaciones:
e iPrint&Label
o Mobile Cable Label Tool (para imprimir etiquetas para cables)

Para conectarse a una red inaldmbrica, usted debe utilizar el adaptador de corriente alterna suministrado o baterias de iones de litio. Si su impresora Brother recibe electricidad por medio de baterias
alcalinas o baterias de niquel-metal hidruro, usted no puede conectarla a una red inaldambrica.

Seleccione un método de conexién para conectar inalambricamente la impresora Brother y su dispositivo mévil Apple®:
.- Si usted tiene un enrutador o punto de acceso inaldmbrico
- Si usted no tiene un enrutador o punto de acceso inaldmbrico

Si usted tiene un enrutador o punto de acceso inalambrico

Conectar utilizando un enrutador o punto de acceso inalambrico (Modo de Infraestructura)
Si usted tiene un enrutador o punto de acceso, haga lo siguiente:
1. Conecte su impresora Brother al enrutador o punto de acceso inaldmbrico.

2. Conecte su dispositivo mévil al mismo enrutador o punto de acceso inaldmbrico.
(Usted puede omitir este paso si su dispositivo movil ya esta conectado a una red Wi-Fi).

3. Ahora usted puede imprimir inalambricamente desde su dispositivo movil.

[ & Volver arriba ]

Conectar utilizando un enrutador o punto de acceso inalambrico (WPS)

Si su enrutador o punto de acceso inalambrico respalda la Configuracion Wi-Fi Protegida (WPS, por su sigla en inglés), haga lo siguiente:

Si usted no puede utilizar el enrutador o punto de acceso inalambrico, proceda a "Conectar la impresora al enrutador o punto de acceso inalambrico utilizando su computadora".

-

. Primero, confirme que su enrutador o punto de acceso inalambrico tiene el simbolo WPS y coloque la impresora cerca del enrutador o punto de acceso inalambrico.

2. Encienda la impresora.

w

. Presione el boton WPS en su enrutador o punto de acceso inaldmbrico y mantenga presionado el botén del Modo Inaldmbrico en la impresora por alrededor de cinco segundos.

4. Laluz LED de Wi-Fi en la impresora se enciende intermitente en verde.

o

. Cuando la conexion se ha establecido, la luz LED de Wi-Fi se enciende en verde.
Sila luz LED de Wi-Fi aun esta intermitente
Utilice una computadora para conectar la impresora al enrutador o punto de acceso inaldmbrico: proceda a "Conectar la impresora al enrutador o punto de acceso inalambrico utilizando una
computadora".

6. Conecte su dispositivo mdvil al enrutador o punto de acceso inalambrico:
(Si su dispositivo ya esta conectado a la red Wi-Fi, proceda al paso 7).
a. En el dispositivo, toque [Configuraciones] ("Settings") - [Wi-Fi] y deslice el botén para activar la Wi-Fi.
b. Seleccione el SSID (Nombre de la red) del enrutador o punto de acceso inaldmbrico que conecto en el paso 5. La conexion entre su dispositivo y el enrutador o punto de acceso inaldmbrico sera
establecida.

7. Inicie su aplicacion moévil y toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] ("Printer Settings") - [Impresora] ("Printer").)

8. Seleccione su impresora de la lista.

9. Ahora usted puede imprimir inaldmbricamente desde su dispositivo.

[ & Volver arriba ]
Conectar la impresora al enrutador o punto de acceso inalambrico utilizando su computadora

0 Antes de proceder, asegurese que su computadora esté equipada con una interfaz de Wi-Fi que esté conectada a una red inaldmbrica. Si no lo estd, la computadora no sera capaz de conectarse
inaldmbricamente a su impresora.
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1. Conecte su computadora a su enrutador o punto de acceso inaldmbrico.
(Usted puede omitir este paso si su computadora ya esta conectada a una red Wi-Fi).

2. Conecte su impresora Brother al mismo enrutador o punto de acceso inalambrico.
3. Conecte su impresora Brother y su computadora.
4. Conecte su dispositivo movil al mismo enrutador o punto de acceso inalambrico.

5. Conecte su dispositivo movil y su impresora.

-« Para usuarios de Windows
.- Para usuarios de Mac®

| Para usuarios de Windows

Antes de empezar, confirme el SSID (Nombre de la red) y la contrasefia (Clave de la red) de su enrutador o punto de acceso.

1. Descargue el controlador de la impresora desde la seccién [Descargas] de este sitio web.
2. Haga clic doble en el archivo descargado para iniciar la instalacién.

3. Haga clic en [Siguiente] ("Next").
Brother Drivers Installa |

Welcome to the InstallShield Wizard for
Brother PT-P750W

The InstallShield Wizard will install Brother
PT-P750% on wour computer. To continue, click
hext .

< Bagh | Mext > I Lancel |

4. Seleccione [Conexion a la red inalambrica] ("Wireless Network Connection") y luego haga clic en [Siguiente].

Brother Drivers Installation _l ﬂ

Connection Type

Select the connection twpe of the device wou want to install, and then
ol ick Next.

(" Lacal Connection (UZE)

& Wireless Network Connect ion

[ Custom Install

rrstallShisld

< Back | Mest > I Lancel |

5. Seleccione [Impresora en red "Peer-to-Peer" de Brother] ("Brother Peer-to-Peer Network Printer").

Brother Drivers Installation i x|

Select Connection

Select the appropriate connection method.

" Brother Peer-to-Peer Network Printer > il
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Print directly to the printer over the e v e
network, -
" Metwark Shared Printer /r,""’
Al Jobs are sent to gueus on a central = g
SErYET. -
rrstallShisld
< Back I Mest > I Cancel

6. Seleccione [Cambiar la configuracion de puerto del Cortafuegos, para permitir la conexion a la red y continuar con la instalacion. (R dado)] ("Change the Firewall port settings to enable
network connection and continue with the installation. (Recommended)") y haga clic en [Siguiente].

Brother Drivers Installation

Firewal |/Anti¥irus detected

Windows Firewall is helping to protect wour computer,

With the current firewall settinzs some of the network features on wour
machine will not work, In order for all the network features of the
machine to work, some of the Windows Firewall port settings need to be

& Chanze the Firewall port settings to emable network connection and
cont inue with the installation. (Recommended)

Cont inue without chamging the Windows Firewall =ettings. (Some network
features will be disabled)

For AntiVirus Software Users:

If you are using AntiYirus Software, g warnjng dialoz window mizht appear
during the installation, then choose “allow” to continue.

IrpetallEhisld

< Back I Mest > I Cancel |

7. Prepare un cable USB. Seleccione [Si, tengo un cable USB para utilizar en la instalacion] ("Yes, | have a USB cable to use for installation").
Wireless Device Setup Wizard
Wireless Device Setup

Using a USB cabla temporanly connected to your wireless pales is the waraless i
method

Do you have a USB cable?

i Yas, | have a USE cable to use for instailation.

' No, | do not have a USE cable

Note: If you do not have'a LISB cable you can stilf setup your device wiralessly
{Advanced Method)

<Back | Hed> | Corcel |

8. Siga las instrucciones en pantalla para encontrar las redes inaldmbricas.

9. Seleccione el SSID (Nombre de la red) que confirmé anteriormente y luego haga clic en [Siguiente].

Wireless Device Setup Wizard

Available Wireless Networks ( C(jf))

Choose the SSD that vou checkead in advance.
Where is my SSD? |
Marne ) Charnel Wireless Mods -
14 tm 4 802.11b/e/n
[LE=h I 4 802.11b/e/n
MIEE g 802.11b/8/n
{4 €2 » ¢ ol 1 802.11b/e/n
'I? [g=] - 11 AP 1Ih e n X
4
Rafresh J#¢0 Access Point / Base £ b Ad-hoc Netwark
Station
el If the SSD (ldentification of your Wireless Access Point) does not
appear in this list, or if you are hiding it, )wmmf stillbe able to
configure it by clicking the “Advanced’ buti
telp < Back Next> | Gencel

10. Cuando aparezca la pantalla de confirmacion de instalacion, asegurese que la casilla de seleccion ha sido marcada y luego haga clic en [Siguiente].

11. Confirme que el SSID (Nombre de la red) sea el correcto y luego seleccione [Si].

Wireless Device Setup Wizard

Detecting existing wireless network
settings on your Computer

The wireless network settings of your computer have been detectsd.
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The wireless network name detectad (Wireless Access Point/Router name):
s5SD: v
Would you Hies to connect to the wireless network using these sattings?

= Yes

 No

I et > i Cancel

12. Siga las instrucciones en pantalla para terminar la instalacién del programa.
13. Espere a que la instalacion haya terminado y luego haga clic en [Terminar] ("Finish") para cerrar la ventana del instalador.
14. Cuando la impresora esta conectada a su enrutador o punto de acceso inalambrico, se enciende la luz LED de Wi-Fi de la impresora.
15. Conecte su dispositivo Apple® al enrutador o punto de acceso inalambrico.
(Si su dispositivo ya esta conectado a la red Wi-Fi, proceda al paso 16).
a. Toque [Configuraciones] - [Wi-Fi] y deslice el botdn para activar la funcién Wi-Fi.

b. Seleccione el SSID que conectd en el paso 11. Su dispositivo y su enrutador o punto de acceso inalambrico seran conectados.

16. Inicie su aplicacién movil y luego toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de la herramienta Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] - [Impresora].)

17. Seleccione su impresora de la lista.

18. Ahora usted puede imprimir inalambricamente desde su dispositivo.

Para usuarios de Mac®

Antes de empezar, confirme el SSID (Nombre de la red) y la contrasefia (Clave de la red) de su enrutador o punto de acceso.

1. Descargue el Paquete completo de programas desde la seccion de [Descargas] de este sitio web.

2. Haga clic doble en el archivo descargado.

w

. Abra la carpeta de [Utilidades] y encuentre el Asistente de configuracion del dispositivo inalambrico.

4. Haga clic doble en [Wireless Device Setup Wizard.app].

[

. Siga las instrucciones en pantalla para ajustar las configuraciones inalambricas entre su impresora y su enrutador o punto de acceso inaldmbrico.

Le recomendamos utilizar un cable USB para terminar la conexion.

6. Cuando seleccione el enrutador o punto de acceso inalambrico, aseglrese de seleccionar el SSID que confirmé anteriormente.
7. Conecte su dispositivo Apple® al enrutador o punto de acceso inalambrico.

(Si su dispositivo ya esta conectado a la red Wifi, proceda al paso 9).

Toque [Configuraciones] - [Wifi] y deslice el botén para activar la funcién Wifi.

8. Seleccione el SSID que utilizoé previamente. La conexién entre su dispositivo y su enrutador o punto de acceso inalambrico sera establecida.

9. Inicie su aplicacion mévil y toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de la herramienta Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] - [Impresora].)

10. Seleccione su impresora de la lista.

11. Usted puede ahora imprimir inaldmbricamente desde su dispositivo.

[ & Volver arriba]
Si no tiene un enrutador o punto de acceso inalambrico

Conectar su impresora y dispositivo Apple® utilizando Wireless Direct
1. Encienda la impresora.

2. Asegurese que la luz LED de Wi-Fi en la impresora esté encendida.
Sila luz LED de Wi-Fi no esta encendida
a. Presione y mantenga presionado el botén del Modo inaldmbrico por un segundo para encender el modo Inalambrico.
b. Después que la luz LED de Wi-Fi esta encendida, libere el botén del modo Inaldambrico. La luz LED de Wi-Fi empieza a parpadear.

3. Habilite las configuraciones inalambricas de su impresora utilizando su computadora:
-« Para usuarios de Windows
« Para usuarios de Mac®
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Para usuarios de Windows

0 e Asegurese que el controlador de la impresora y la Herramienta de configuracion de la impresora estén instalados en su computadora. De lo contrario, descarguelos e instalelos desde la
seccion de [Descargas] de este sitio web.
e Asegurese que la impresora esté encendida y luego conéctela a la computadora con un cable USB.

1. Inicie la Herramienta de configuracién de la impresora en la computadora y haga clic en el botén de [Configuraciones de comunicacién] ("Communication Settings").
Para mas informacién acerca de la Herramienta de configuracién de la impresora, por favor refiérase a "Utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora (Para Windows)".

2. En la pestafia [General], haga clic en [Configuraciones de comunicacion] y luego asegurese que:
e [Mantener el estado actual] ("Keep Current State") sea seleccionado para la configuracién [Configuraciones de la red Encendidas cuando esté encendida] ("Network Settings on Power On").
o [Infraestructura y Wireless Direct] sea seleccionado para la configuracion [Interfaz seleccionada] ("Selected Interface").

3. Inicie su aplicacién movil y luego toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de la herramienta Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] - [Impresora]).

4. Conecte su dispositivo movil a la misma red que esta conectada su impresora.
a. En el dispositivo, toque [Configuraciones] - [Wi-Fi] y deslice el botén para activar Wi-Fi.
b. Seleccione su impresora de la lista. La conexion entre su dispositivo y la impresora sera establecida.

o

. Confirme que su impresora esta listada en la pagina de [Configuraciones] de la aplicacion mévil y luego selecciénela.
6. Ahora usted puede imprimir inalambricamente desde su dispositivo.
Para usuarios de Mac®
0 Asegurese que el controlador de la impresora y P-touch Utility estan instaladas en su computadora. (Para usuarios de macOS® 10.15 o anterior).

1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB e inicie P-touch Utility.
Para mas informacion, por favor refiérase a "Utilizar P-touch Utility (Para Mac® OSX)".

2. En la pestafia [Wireless Direct], configure [Wireless Direct] en [ENCENDIDO].

w

. Inicie su aplicacion moévil y luego toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de la herramienta Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] - [Impresora]).

4. Conecte su dispositivo movil a la misma red que esta conectada su impresora.
a. En el dispositivo, toque [Configuraciones] - [Wi-Fi] y deslice el botén para activar Wi-Fi.
b. Seleccione su impresora de la lista. La conexién entre su dispositivo y la impresora sera establecida.

o

. Confirme que su impresora esta listada en la pagina de [Configuraciones] de la aplicacion moévil y luego selecciénela.

6. Ahora usted puede imprimir inaldambricamente desde su dispositivo.

EI SSID (Nombre de la red) predeterminado de la impresora y la contrasefia (Clave de la red) son:
e SSID: “DIRECT-brPT-P750W****” donde “****” son los ultimos cuatro digitos del nimero de serie del producto (usted puede encontrar la etiqueta del nimero de serie abriendo la cubierta
del casete).
e Contrasefia: 00000000

Si cambi6 la contrasefia utilizando las Configuraciones de comunicacion, usted debe ingresarla después de seleccionar la impresora.

Si usted desea imprimir el SSID y la contrasefa, presione el botén del modo Inaldmbrico dos veces (utilice cinta de 0.94 pulgadas (24 mm)).

[ & Volver arriba]

Si no se puede conectar

Habilite las configuraciones inalambricas de la impresora utilizando su computadora:
-« Para usuarios de Windows
. Para usuarios de Mac®

Para usuarios de Windows

0 e Asegurese que el controlador de la impresora y la Herramienta de configuracion de la impresora estén instalados en su computadora. De lo contrario, descarguelos e instalelos desde la
seccion de [Descargas] de este sitio web.
e Asegurese que la impresora esté encendida y luego conéctela a la computadora con un cable USB.

1. Inicie la Herramienta de configuracién de la impresora en su computadora y haga clic en el botén [Configuraciones de comunicacién].
Para mas informacién acerca de la Herramienta de configuracion de la impresora, por favor refiérase a "Utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora (Para Windows)".

2. En la pestaria [General] haga clic en [Configuraciones de comunicacion] y luego asegurese que:
e [Mantener el estado actual] sea seleccionado para la configuracion [Configuraciones de la red Encendidas cuando esté encendida).
o [Infraestructura y Wireless Direct] sea seleccionado para la configuracion [Interfaz seleccionada].

3. Inicie su aplicacion moévil y luego toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de la herramienta Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] - [Impresora]).

4. Seleccione su impresora de la lista.
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5. Ahora usted puede imprimir inalambricamente desde su dispositivo.

Para usuarios de Mac®
0 Asegurese que el controlador de la impresora y P-touch Utility estan instaladas en su computadora. (Para usuarios de macOS® 10.15 o anterior).

1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB e inicie P-touch Utility.
Para mas informacion, por favor refiérase a "Utilizar P-touch Utility (Para Mac® OSX)".

2. En la pestaria [Wireless Direct], configure [Wireless Direct] en [ENCENDIDO].

w

. Inicie su aplicacion moévil y luego toque el icono de Configuraciones.
(Los usuarios de la herramienta Mobile Cable Label Tool también deben tocar [Configuraciones de la impresora] - [Impresora]).

4. Seleccione su impresora de la lista.

[

. Ahora usted puede imprimir inalambricamente desde su dispositivo.
[ & Volver arriba]

| Preguntas frecuentes relacionadas

¥ (Qué es el "SSID"?

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compafiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.
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¢Donde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?

Siga los pasos a continuacion para revisar las direcciones IP de su computadora e impresora.

Coémo revisar la direccién IP de su computadora
.- Para usuarios de Windows
-« Para usuarios de Mac®

Para usuarios de Windows:

1. Windows 11:
Haga clic en el [men Iniciar] - [Todas las aplicaciones] - [Herramienta de Windows] - [Panel de control].

Windows 10:

Haga clic en el [men Iniciar] - [Herramienta del Sistema Windows] - [Panel de control].
2. Haga clic en [Red e Internet] - [Centro de la red y de recursos partidos] - [Cambiar configuraci del adaptador].
(Las tomas de pantallas podrian variar dependiendo de su versién de Windows).

| & Hetwerk and Sharing Center - o X
« T 5E o« Net. » Network.. v Q| | Search Control Panel P
View your basic network information and set up connections o
Centrol Panel Home

View your active netwarks

Change adapter settings

Change advanced sharing Access fypes Intemet
settings Connections: §
Accesstype Mo network access

Connections: §

HemeGroup Change your networking settings

Infrared v Setupanew
Intesnet Options Set up & breadband, disk-up. or VPN connection; or set up a router or access point.

3. Haga clic en la Conexion al area local (cableada) o Conexion a la red inalambrica (inalambrica) y luego haga clic en [Detalles] ("Details") en el cuadro de didlogo mostrado.

| x
General
Connection
P Connsctivity:
P Connectiity:
Meda State:
Acthity
st — BE — e
2
Bytes: |
Sirropertes | | EDsable Diagrccse
Close
4. Revise la direccion IP y la mascara de subred.
La direccion IP se podria describir como "IPv4".
MNetwork Connection Details *
Me twork Connection Details:
Property “Walue ~

Connection—specific DS ..

Drezcription

Physical Address

DHCF Enabled

prorcars

IPvd Address

|Fv4 Subnet Mazk
el

Lease Obtained

Lesza Expires

|Fvwd D fault Gateway

IFvwd4 DHCF Server

IPvd DMS Serwers

IPvd WIMS Servers

Para usuarios de Mac®:

1. Haga clic en el Menti de Apple y seleccione [Preferencias de sistema...].
 finder File Edit View Go Wind:
About This Mac
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Software Update..
Mac OS X Software. ..

System Preferences...

Location
Recent ltems

Force Quit...

Sleep
Restart...
Shut Down...

Vi Pl 10U €30 30 00T Aaan

2. Haga clic en [Red] ("Network").

System Preferences.

E & M

Appearance  Deskiop & Dack
Screen Saver

Hardware
COs &OVDs  Displays iy
Saver

Internet & Retwol

a8 @ Q

MobileMe Network QuickTime

E @

Exposé &  International
Spaces

7 L)

(e i
Meyboard &  Print & Fax
Maouse

Sharing

3. Haga clic en [Avanzado] ("Advanced").

8nr Netwark
{4 |l showan | )
Location: | Automatic
Ethernet =
L e Status: Connected Turn Wi-Fi Off
Wi-Fi s connected 10 BTS_manual and has
the IF addregs 0 Sas <5 L
g e Netwark Name: | & — &

™ NI:IIM;PM 9

o Ifh.ubﬁ ¥ 4 Iaﬁdqe &

o Show Wi-Fi status in menu bar

™ Ask 1o join new networks

Kncrwn nebwnri will be foined sutomasicatly.
1f na kraswn neeweeks are sailable, voo will by
sl ed bafore jiiting 3 Sbw nttwarl.

ASSIST T

4. Haga clic en [TCP/IP] y revise la [Direccion IPv4] y la [Mascara de subred].

Netwark

Configure IPvd: | Using DHCP

1Pvd Address:

Subnet Mask:

Router: 00 W00

Configure IPvB; | Automatically
Router:
IPvE Address:

Prefis Length:

WINS | 802.1X Proxpes  Hardware

Renew DHCP Lease

DHCP Client 1D
M erquined )

Cancel Ok

Por favor asegtrese que la Mascara de subred sea "255.255.255.0".
Si su Mascara de subred es diferente, por favor consulte al administrador de la red para solucionar el problema. (Esta Pregunta Frecuente no es aplicable para su entorno de red).

Coémo revisar la direccién IP de su impresora

Usted puede confirmar la direccion IP en dos formas:

Revisar las Configuraciones de comunicacion en la Herramienta de configuracion de la impresora o imprimir un reporte de configuracion de la impresora desde su impresora.

Ir al indice

e Para mas detalles acerca de cémo revisar las Configuraciones de comunicacion, favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "Utilizar las Configuraciones de comunicacion (para Windows)".

e Para mas detalles acerca de como imprimir un reporte de configuracién desde su impresora, favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "; Puedo imprimir las configuraciones de la impresora?".
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| Preguntas frecuentes relacionadas

+ No puedo conectar mi maquina a la red inalambrica

+ ¢Ddnde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la direccion "IP"?

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compaiiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.
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Comparta su impresora en Windows 7 (impresora compartida)

Para compartir su impresora, siga las instrucciones que se detallan a continuacion.

PASO 1: Configuracién de la PC servidor

1. Instale el controlador de la impresora. (La version mas reciente del controlador de la impresora esta disponible en la seccién Descargas de este sitio web).
2. Haga clic en Inicio (“Start”) => Dispositivos e impresoras (‘Devices and Printers”) => Impresoras y faxes (“Printers and Faxes”).

3. Haga clic derecho en Brother [nombre del modelo] y después haga clic en Propiedades de la impresora (“Printer properties”).

4. Abra la pestafia Compartir (“Sharing”) y marque la opcion Compartir esta impresora (“Share this printer”).

ar: Brother PSS Droperties

Pods [ Advanced | Caloc Management [ Securty [ Device Settings |

/ If you chare this printer, only users on your network with a username
- and password for this computer can print to it. The printer will not
be avzilable when the computer sleeps, To change these settings,
usethe [ grk and 5t Cente

7! Bender print jobs on client computers

Drivers
If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, so that the
users do not have to find the print driver when they connect to the
shared printer.

—
| Additional Drivers... |

[ ok [ Concel |[ ooty |

5. Haga clic en OK.

4 Printers (4)

-~

Brother

PASO 2: Configuracién de la PC cliente

1. Haga clic en Inicio (“Start’) => Panel de control (“Control Panel”’) => Red e Internet (“Network and Internet”).
2. Haga clic en Red y centro de uso compartido (“Network and Sharing Center”).
3. Haga clic en Cambiar configuracién avanzada de uso compartido (“Change advance sharing settings”).

ER = - Homor e » Netoor oSy o oTe: B =
Certis| Pamel Home = ®

network inf

ooty . - e -
< emced ihiring WL TICHODUARS sy et _bocal letemel
Tha comprated!

Vit yos e mibiwarks
:h g cretee ol
[ W nefurih

Charsge oour netvrarking Jetfings

Intwmet

orme<t b & witeless, wined, cisl-up, or VI network connection.

o Chossehemegrp

Bcgest files snd prstars bo

ther retwork computen. o chasge shining cettnge.

netweth problemt, o get Boubleshooting nfeimsticn

4. Marque Activar descubrimiento de la red (“Turn on network discovery”) y Activar u

so compartido de archivos e impresora (“Turn on file and printer sharing”) y haga clic en Guardar cambios (“Save
changes”).

{55 = HewmicmaSamy Catn + By =] 851[ b o P ;

Home se Werk {current prifike)

Mammork dacovery
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5. Haga clic en Inicio (“Start”) => Dispositivos e impresoras (“Devices and Printers”).
6. Haga clic en Agregar impresora (“Add a printer”).
7. Haga clic en Agregar una red inalambrica o una impresora Bluetooth (“Add a network wireless or Bluetooth printer”).

E=

Ky Add Printer
What type of printer do you want to install?

# Add a [ocal printer
Use this option only if you dan't have  USB printes. (Windows autormatically installs US8 printers
when you plug them in.)

Make sure that your computer is-connected to the network, or that your Bluetooth or wireless
printet i tumed on,

8. Elija una impresora y haga clic en Siguiente (“Next”).
(Si no puede encontrar la impresora que desea, haga clic aqui)
9. Haga clic en Siguiente (“Next”).
10. Elija Compartir esta impresora para que otros en su red la puedan encontrar y usar (“Share this printer so that others on your network can find and use it") y haga clic en Siguiente (“Next’).

=i

) = Acld Printer
Printer Sharing

I you want to share this printer, yeu must provide a shase name. You can use the suggested name or
typea new one. The share name will be visible to other network users.

D nat share this printer

& Share this printer 5o that others on your network can find and use i
Sharename:  Brother! JOOINX  sesies Printer

Location:

Comment:

| best | cancel il

11. Haga clic en Finalizar (“Finish”).

Si no puede encontrar la impresora que desea, es posible que exista algun problema en la conexioén a la red. Le recomendamos que ejecute el comando Ping en Simbolo del sistema
(“Command Prompt”). (Haga clic en Inicio (“Start’) => Todos los programas (“All Programs”) => Accesorios (“Accessories”) => Simbolo del sistema (“Command Prompt”)).

Si confirma que no hay ningutin problema en la conexién a la red, intente lo siguiente:

. Haga clic en la opcion La impresora que quiero no figura (“The printer that | want isn't listed”).

. Elija Seleccionar una impresora compartida por nombre (“Select a shared printer by name”) e ingrese \\ [nombre de la PC servidor]\[nombre de la impresora del servidor].
. Haga clic en Siguiente (“Next”).

. Haga clic en Siguiente (“Next”).

. Haga clic en Finalizar (“Finish”).

a b~ 0N =

Puede comprobar el nombre de la PC haciendo clic derecho en el icono de la Computadora que esta en el Escritorio => Elija Propiedades (“Properties”) => Configuraciéon avanzada del sistema
(“Advanced System Settings”).

Open

Manage

Map network drive...,
Disconnect network drive...
Create shortcut

Delete

Rename

Properties
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System Properties

Computer Name lHardware I Advanced | System Protection | Remote |

E}L Windows uses the following information to identify your computer
=== onthe network.

Computer description: |

For example: "Kitchen Computer” or "Mary's
Computer”,

Full computer name: WIN-TFCNIIDUABG
‘Workgroup: WORKGROUP

To use a wizard to join a domain or worlcgroup, click :
Network ID. Network ID.... |

To rename this computer or change its domain or Chanage.
workgroup, click Change. S |

{ 0K ] l Cancel Apply

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.

Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compaiiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.
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¢Como conectar la impresora a mi computadora por medio de Wi-Fie?

Para conectar su impresora a una red inalambrica, usted debe utilizar el adaptador de corriente alterna suministrado o la bateria de iones de litio. Si su impresora Brother recibe electricidad
por medio de baterias alcalinas o baterias de niquel-metal hidruro (Ni-MH), usted no podra conectarla a una red inalambrica.

Para conectar la impresora y su computadora*

{lrgn)

1. Conecte su computadora a su enrutador o punto de acceso inalambrico.

(Usted puede omitir este paso si su computadora ya esta conectada a una red Wi-Fi®).
2. Conecte su impresora Brother al mismo enrutador o punto de acceso inalambrico.
3. Conecte su impresora Brother y su computadora.

Dependiendo si el controlador de la impresora esta instalado, siga uno de los siguientes pasos:
(El controlador de la impresora no esta provisto para macOS® 11 o posterior. Siga los pasos en "Configurar manualmente la conexién inaldmbrica con el controlador de la impresora instalado (Para Mac®)").

Si el controlador de la impresora no esta instalado Configurar la conexion inaldmbrica mientras instala el controlador de la impresora.

Configurar manualmente la conexién inalambrica:
Si el controlador de la impresora esta instalado .- Para usuarios de Windows
- Para usuarios de Mac®

| Configurar la conexién inalambrica mientras instala el controlador de la impresora

Antes de empezar, confirme el SSID (Nombre de la red) y la contrasefia (Clave de la red) de su enrutador o punto de acceso inaldmbrico.

1. Asegurese de que su computadora esté conectada a su enrutador o punto de acceso inalambrico.
(Si su computadora ya esta conectada a una red Wi-Fi, proceda al paso siguiente).

2. Descargue el controlador de la impresora y P-touch Editor desde la seccion [Descargas] de este sitio web.

3. Haga clic doble en el archivo descargado para empezar la instalacion.

4. Seleccione [Conexion a la Red Inalambrica] ("Wireless Network Connection") y luego haga clic en [Siguiente] ("Next").

Windows Mac
o siiniea0sy
Conncct ion Typs ‘:, 2
\ Connection Type
- "
- L —— Salect ' ¢ . tainated
Salerd, Mhe conrechlon Rime of the dewlce wou wand o Inslall, and then
eliek Nt .
" Losal Gonnect lon (158} O Winons Network Gonattion *é‘,.""

= Wiroloss Nolwerk Cooneclion

[~ Gustem Install

cmack [ Haty | | cwesl |

5. Usuarios de Windows: seleccionen [Impresora en red "Peer-to-Peer" de Brother] ("Brother Peer-to-Peer Network Printer").
Usuarios de Mac®: procedan al paso 7.

Brother Drivers Inztallation
Solecl Connect lon

Zalecl the aparopriale’ connect lon eelhod.

% Brothar Poar-Lo-Pear Moteark Printer -
Brink diretlly Lo the printer overthe —©
relvark, v

" Welwork: Shared Printer -
ALl Jobs are senl Lo qusue o a cenlral e
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coack [ haty | | cweel |

6. (Solo usuarios de Windows) Seleccionen [Cambiar las configuraciones del puerto cortafuegos para habilitar la conexion a la red y continuar con la instalacion ("Change the Firewall port settings to
enable network connection and continue with the installation"). (Recomendado)]y luego hagan clic en [Siguiente]

Firoenl | fant iVirus doleclod

Findows Firewll I hvlyln; ko probect vour coapuler.

Fith tha (ur,NM firewal | salki h?'s lM l.wrk features on your

machine will ool work, In erder for all tbw nelwork: features of the
naching l ml“t. of Lhe ¥indows Firewall port sellings neod to be
Change Lhe Firevsll porl settings Lo ensble nebvork connéction ard

 canlinus vilh the installaticn, (Becomsnded

¢ Cenlinoe withoul changing the Rinders Firevall sellings . (Scoe relwork
features w1l o dizabied)
For AntiViuz Seltware Uzeie:

I o are utine Aok i¥ious Softwsre. & umlu ela!a ande» mizht appoar
during the installation. then chooze “allor

T T |

7. Prepare un cable USB. Seleccione [Si, tengo un cable USB para utilizar en la instalacion] ("Yes, | have a USB cable to use for installation")

Solo usuarios de Configuracién Wi-Fi Protegida (WPS, por su sigla en inglés)

Si usted desea utilizar WPS (Wi-Fi Protected Setup™) seleccione [No, yo no tengo un cable USB] ("No, | do not have a USB cable"). Siga las instrucciones en pantalla para terminar la
instalacion del programa y luego proceda al paso 13.

Windows Mac®
Wiroloss Davice Satup Wizard
Wiralass Device Setup Wirelass Davica Setup
Wi 3 LS e 20
meihod Lsrg sl
FASEatON Mo,
O you barve 3 U0 cable?
i Dby et & LSS abict
T Wes, | Rave 8 USS cable 13 ure ke malalacon.

© o 1 e s 5 35 S e matsration,
N Ed rak ey 2 USE cable:

T, ) 80 68 b 3 USD v,

{iebeanied M) ’ S

20 480 sen

Nears Carcel

8. Seleccione el SSID (Nombre de la red) que confirmé anteriormente y luego haga clic en [Siguiente]

Windows Mac®
Wirelesa Bevice Setup Wizand
Available Wireless Netwaorks Available Wirgloss Networks
Chases tho SD that yoes checked b sdenca, Ghose thh SSID that you chiecksd i pance.
Whoro ks ey S5T7 |
| e e ||
- B2 b 1
i B AT 1 aoenwm T
1‘1, % :1:.;;_.:—. % EERETT aml
1 Wf:m’:f: 8 R0z bl s—
. 3 _ 031 1hdnin, T
o J"”g“‘“‘.;‘, ¥ B ] Ratreth J08c3 Ascoss Poirt ! Base Suen PR Ange Metwar
sheeed | X L dnola 2 e :
Wh”ﬁ.ﬂ""am"m" .y oy 62 bo able Wbt bt
et < Bk gars Carpet
e | LBk Nty Garal

9. Cuando la pantalla de confirmacion de instalacion aparece, asegurese que la casilla de marcacion sea seleccionada y luego haga clic en [Siguiente]

10. Confirme que el SSID (Nombre de la red) sea el correcto y luego seleccione [Si] ("Yes").

Windows

Mac®

Wireiess Cevice Sotup Wizaed
D exlsting Detecling existing wireless network settings on.
setlings on your Computear your Computer
The wrelass RoLber i it
. Az
Tha e Fres 2
Ro= v . ¥ Wt 1
! thesa sattras? O
g
= Y
)
ol Candsl
) Garoal

11. Siga las instrucciones en pantalla para terminar la instalacion del programa

Cuando la instalacién ha terminado, haga clic en [Terminar] ("Finish")para cerrar la ventana del instalador.
12. Cuando la impresora esta conectada a su enrutador o punto de acceso, se encendera la luz LED del Wi-Fi de la impresora

13. Asegurese de que la luz LED del Editor Lite esté apagada. Inicie P-touch Editor y seleccione la impresora de la lista
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14. Ahora usted puede editar e imprimir etiquetas de manera inaldmbrica desde su computadora.

[ & Volver Arriba ]

Configurar manualmente la conexién inalambrica con el controlador de la impresora instalado (Para Windows)

Para conectar su impresora a una red inaldmbrica, usted debe utilizar el adaptador de corriente alterna suministrado o una bateria de iones de litio. Si su impresora Brother recibe electricidad
por medio de baterias alcalinas o baterias de niquel-metal hidruro (Ni-MH), usted no podra conectarla a una red inalambrica.

1. Asegurese que en su computadora estén instalados el controlador de la impresora, la Herramienta de configuracion de la impresora y P-touch Editor.

N

. Encienda la impresora.

w

. Asegurese que la luz LED del Wi-Fi esté intermitente.

Sila luz LED del Wi-Fi no esté intermitente
Presione y mantenga presionado por un segundo el botén del modo inaldmbrico para encenderlo. Cuando se encienda la luz LED del Wi-Fi, suelte el botén del modo inaldmbrico.

4. Conecte la impresora a una computadora con un cable USB.

5. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora y haga clic en [Configuraciones de comunicacion] ("Communication Settings"). Para mas informacién sobre la Herramienta de configuracion de la
impresora, refiérase a la Pregunta Frecuente: "Utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora (para Windows)".
6. En [Configuraciones inalambricas] bajo la pestafia [LAN Inalambrica], haga lo siguiente:
a. Aseglrese que sea seleccionado [Infraestructura] para el [Modo de comunicacioén].
b. Ingrese el SSID (Nombre de la red) que utilizé previamente o haga clic en [Busqueda...] y seleccione el SSID desde la lista.
7. Ingrese la contrasefia como [Frase de contraseiia] ("Passphrase")y haga clic en [Aplicar] ("Apply").

Ingrese las configuraciones correctas en [Método de autenticacion]y [Modo de codificacion] para su red inalambrica.

8. Cuando la impresora y el enrutador o punto de acceso inalambrico estan conectados exitosamente, la luz LED del Wi-Fi de la impresora deja de parpadear y se enciende.
9. Asegurese que la luz LED del Editor Lite esté apagada. Inicie P-touch Editor y seleccione la impresora de la lista.

10. Ahora usted puede editar e imprimir etiquetas de manera inaldmbrica desde su computadora.

Configurar manualmente la conexion inalambrica con el controlador de la impresora instalado (Para Mac®)

Para conectar su impresora a una red inalambrica, usted debe utilizar el adaptador de corriente alterna suministrado o una bateria de iones de litio. Si su impresora Brother recibe electricidad
por medio de baterias alcalinas o baterias de niquel-metal hidruro (Ni-MH), usted no podra conectarla a una red inalambrica.

1

. Descargue el Paquete completo de programas desde la seccion [Descargas] de este sitio web.

N

. Haga clic doble en el archivo guardado.

w

. Abra la carpeta [Utilidades] y encuentre el Asistente de configuracion de dispositivo inalambrico ("Wireless Device Setup Wizard").

4. Haga clic doble en [Wireless Device Setup Wizard.app].

o

. Siga las instrucciones en pantalla para ajustar las configuraciones inaldmbricas entre su impresora y su enrutador o punto de acceso inaldmbrico.

Le recomendamos utilizar un cable USB para terminar la configuracion.

(2]

. Conecte su computadora al enrutador o punto de acceso inalambrico.

~

. Asegurese que la funcién Wi-Fi de su computadora esta activada.
Seleccione el SSID que utilizé en el paso 5. Se establecera la conexion entre su computadora y su enrutador o punto de acceso inalambrico.
Si su computadora ya esta conectada a una red Wi-Fi, proceda al siguiente paso.

8. Asegurese que la luz LED del Editor Lite esté apagada. Inicie P-touch Editor y seleccione la impresora de la lista.

9. Ahora usted puede editar e imprimir etiquetas de manera inaldambrica desde su computadora.

Usted también puede intentar los siguientes métodos de conexion alternativos:

Wireless Direct: "; Como conectar inalambricamente la impresora y mi dispositivo mévil Apple®?"

Modo Ad-hoc: "; Como imprimir de manera inaldmbrica desde una computadora en el modo Ad-hoc?"

(No todas las computadoras, dispositivos moéviles y sistemas operativos podran ser compatibles con el modo Ad-Hoc).

[ & Volver Arriba ]

Preguntas frecuentes relacionadas

¥ ¢ Qué es WPS (Configuracién Wi-Fi Protegida)?
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+ Encontrar la informacion de seguridad inalambrica (por ejemplo, el SSID, la clave de red, etc.) para Mac OS X 10.7 o superior

+ Encontrar la informacion de seguridad inalambrica (por ejemplo "SSID", Clave de red, etc.) para Windows

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compafiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.
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Encontrar la informacion de seguridad inalambrica (por ejemplo, el SSID, la clave de red, etc.) para Mac OS X 10.7 o superior

Estos pasos pueden ayudarle a encontrar los ajustes de seguridad inalambrica si el equipo Macintosh también esta conectado a la red mediante una conexion inaldambrica. Si no puede acceder a la aplicacion
Acceso a Llaves, debera ponerse en contacto con el fabricante del enrutador o el administrador de la red para determinar los ajustes de seguridad de la red inaldmbrica.

e Para determinar la contrasefia inaldmbrica (clave de red), dirijase a PARTE 1.
e Para determinar el método de autenticacion inalambrica, dirijase a PARTE 2.

PARTE 1: RECUPERAR LA CONTRASENA INALAMBRICA MEDIANTE LA APLICACION "ACCESO A LLAVES"
NOTA: las ilustraciones pueden variar dependiendo del sistema operativo siendo utilizado.
1. Haga clic en Ir => Utilidades => haga doble clic en Acceso a Llaves.

Ll Utiligies

Br|l ]

FAVORITES
=L All My Files

< AirDrop
5 Desktop 4 Colorsyne Console.app
5% w» Utility.app
& &
#% Applications CEF. I T s
[ Documents | -
SHARED s
I P Java
bl . Preferences.app
7] —

2. En Llaves, haga clic en inicio de sesion y busque la red en la lista.
NOTA: si la red no aparece listada en inicio de sesién, haga clic en Sistema y busque la red en la lista.
3. Haga doble clic en el nombre de la red (SSID) en Nombre.

a8anp Keychain Access
dﬂ Click 10 1o¢k the login keychain. a
o System e ke Airdon
I System Roots y )Y L
d: Today, 14:04
— &l fand Dase Modifed
AlrPort network password 2012706712 1:05:53
i Al lrems application password 2012/06(12 20.5208
.. Passwords eardficate
Secure Notes public key
B My Cermificates L private key -~
T Keys ] Internet passwond Today, 14:04
I Certificates @ Internet password Today, 14:04
P applicaticn o 2012/06/12 18:37:42
v T AlrPont network password  Today, 14:04
il [ L] Coer | 3w

4. En la ficha Atributos, active Mostrar contraseia.

860 -

Access Control

Name; | I
TEENE Kind: | AlrPort network password
[ 4

Account: | AirPort

Where:

Comments:

] ;

F Keychain Access wants to use your
confidential information stored in “YBBUser" in
your keychain.

To allow this, enter the “login” keychaln password.

Password: |seeee

?) | Always Allow ,. Deny

808 -

Name; | -
i Kind: | AirPort network password
[

Account: | AirPort
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I i Show password:

PARTE 2: RECUPERAR LA AUTENTICACION INALAMBRICA MEDIANTE UTILIDAD DE RED

NOTA: las ilustraciones pueden variar dependiendo del sistema operativo siendo utilizado.

1. Haga clic en el icono Wi-Fi o Airport en la barra del menu.
2. Haga clic en Abrir Preferencias de Red.

Gl & PQiE
Wi-Fi: On
Turn Wi-Fi Off
v a=
aF

Join Other Network...
Create Network

Haga clic en Wi-Fi o Airport en la lista de conexiones de red.

Asegurese de que aparece el nombre de red correcto y, a continuacién, haga clic en Avanzado.

Network

Location: | Autematic

Status: Connected Turn Wi-Fi Off
Wi-Fi iy connected to YRBUSer and has the IP
e x address 192.168.50.28
. . had
o fi.r.eWire o

I Network Name: -
- Bluetoath PAN 0

™ Ask to join new networks.

nawn metworks will be joined automatically,
¥ na kmown networks are avasiable, you will
e atked before joining 3 rew network

(v Show Wi-Fi status in menu bar
+ | = &

[ ]
i,=1 Click the lock 1o prevent further changes. Assist me,.

fevert A

oply

5. En Wi-Fi o Airport, anote el nombre de la red y el tipo de seguridad que aparece en la lista de Red Preferida

DNS | WINS = B02.1X  Proxies = Hardware |

Security

- —r—

AT

Drag networks into the order you prefer,

[ Remember networks this computer has joined
Reguire administrator authorizatlon to:

Create computer-to-computer networks
|| Change networks

Turn Wi-Fi on or off

Wi-Fi Address:

[ Cancel | | Ok
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¢Qué son "WPA-PSK", "WPA2-PSK", "TKIP" y "AES"?

"WPA", que es la abreviacion en inglés para el Acceso Protegido a Wi-Fi (Wi-Fi Protected Access®) es una especificacion de codificacion de datos para "LAN" inalambrica. Ella mejora la funcion de
seguridad "WEP" mediante el uso del Protocolo de Autenticacidon Extensible ("EAP", por sus siglas en inglés) para asegurar el acceso a la red y un método de codificacion para proteger las transmisiones de
datos.

"WPA" esta disefiado para funcionar con un servidor de autenticacion 802.1X que distribuye diferentes claves para cada usuario. Sin embargo, también puede ser utilizada con el modo menos seguro "Clave
Pre-Compartida" ("PSK", por su sigla en inglés). "PSK" esta disefiado para redes en hogares y oficinas pequefias donde cada usuario tiene la misma frase contrasefia. "WPA-PSK" también se conoce como
"WPA-Personal". "WPA-PSK" habilita la maquina inaldmbrica de Brother para asociarse con puntos de acceso utilizando el método de codificacion "TKIP" o "AES". "WPA2-PSK" habilita la maquina inalambrica de
Brother para asociarse con puntos de acceso utilizando el método de codificacion "AES".

El Protocolo de Integridad de Clave Temporal ("TKIP", por su sigla en inglés) es un método de codificacion. El "TKIP" proporciona una clave por paquete que mezcla la integridad de un mensaje con un
mecanismo de re-escritura.

El Estandar de Codificacion Avanzada ("AES", por su sigla en inglés) es el estandar de codificacion seguro autorizado por Wi-Fi®.

"WPA-PSK" 0 "WPA2-PSK" y "TKIP" o "AES" utilizan una Clave Pre-Compartida ("PSK") que es de 8 o mas caracteres de longitud y hasta un maximo de 63.

© 2001-2020 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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"¢ Se pueden imprimir las configuraciones de la impresora?"

Si. Es posible imprimir las configuraciones de la impresora desde su impresora.

Para usuarios de Windows:

Utilice Configuracion del Dispositivo en la Herramienta de Configuracion de la Impresora para confirmar la configuracion del reporte de informacion de la impresora.

Para usuarios de Mac®:
Use la Utilidad de Brother P-touch para confirmar la configuracion de salida de informacién de la impresora.

Por favor siga las instrucciones a continuacion:
1. Confirme la configuracion del reporte de informacion de la impresora.

Para usuarios de Windows:
a. Abra la Herramienta de Configuracion de la Impresora
Por favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "Utilizar la Herramienta de Configuracion de la Impresora (para Windows)"
b. Haga clic en Configuraciones del Dispositivo.
Aparece la ventana Configuraciones del Dispositivo.

c. Para imprimir los ajustes de la impresora, confirme que se haya seleccionado Todos o Ajustes de la Impresora para Contenidos en el Reporte de Configuracion de la Impresora.

Se encuentran disponibles las tres siguientes configuraciones para Contenidos:
e Todo: se imprimira el registro de uso y las configuraciones de la impresora.
* Registro de Uso: se imprimira la informacion de la version, el registro de uso y el historial de errores.

e Configuraciones de la Impresora: se imprimira la informacién de la version, los ajustes de la impresora y la configuracién de la impresora.

d. Haga clic en Aplicar ("Apply") para aplicar las configuraciones a la impresora y luego haga clic en Salir ("Exit").
e. Haga clic en Salir en la ventana de la Herramienta de Configuracion de la Impresora para terminar de especificar el ajuste.

Usuarios de Mac®:
a. Abra la Utilidad de P-touch.
Por favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "Utilizar la Utilidad de P-touch"
b. Haga clic en la pestafia Imprimir.

c. Para imprimir los ajustes de la impresora, confirme que se hayan seleccionado Todos o Ajustes de la Impresora para Configuracion de Salida de Informacién de la Impresora.

Los siguientes tres ajustes estan disponibles para Configuracion de Salida de Informacion de la Impresora.
e Todo: se imprimira el registro de uso y las configuraciones de impresora.
* Registro de Uso: la informacion de la version del programa, el patron de prueba de puntos faltantes, la historia de uso de la impresora y la historia de errores sera impresa.
e Ajustes de la Impresora: la versién del programa, la informacién de los ajustes de la impresora, la informacién de los ajustes de red y la informacién de PDL sera impresa.

d. Haga clic en Aplicar para Configuracion de Salida de Informacion de la Impresora y luego haga clic en Salir.

2. Mantenga presionado el boton Alimentar y Cortar ("Feed & Cut") en la impresora para imprimir el reporte de informacién de la impresora.

Para imprimir las configuraciones de la impresora, asegurese de utilizar cinta de 0.94 pulgadas (24 mm). No se puede utilizar otro tamafio de cinta.

| Preguntas frecuentes relacionadas

+ Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)
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¢Puedo revisar el registro de uso de la impresora?

Si. Usted puede revisar el registro de uso de la impresora imprimiendo un reporte de informacion de la impresora. Utilice Configuraciones del Dispositivo en la Herramienta de Configuracion de
la Impresora para confirmar la configuracién del reporte de informacién de la impresora.

Revisar el registro de uso de la impresora

1. Confirme la configuracién del reporte de informacién de la impresora.
a. Abra la Herramienta de Configuracion de la Impresora
o Refiérase a Utilizar la Herramienta de Configuracién de la Impresora.

b. Haga clic en Configuraciones del Dispositivo.
e Aparece la ventana Configuraciones del Dispositivo.

c. Para imprimir el registro de uso, confirme que en el Reporte de Informacion de la Impresora esté seleccionado Todo o Registro de uso

Se encuentran disponibles las tres siguientes configuraciones para los Contenidos:
e Todo: se imprimira el registro de uso y las configuraciones de impresora.
® Registro de Uso: se imprimira la informacion de la version, el registro de uso y el historial de errores.
e Configuraciones de la Impresora: se imprimira la informacion de la version, los ajustes de la impresora y la configuracién de la impresora.

d. Haga clic en Aplicar ("Apply") para aplicar las configuraciones a la impresora y luego haga clic en Salir ("Exit").
e. Haga clic en Salir en la ventana Herramienta de Configuraciones de la Impresora, para terminar de especificar las configuraciones.

2. Imprima desde su impresora el reporte de informacién de la impresora.
a. Mantenga presionado el botén Alimentar y Cortar ("Feed & Cut") de la impresora.
e Se imprimira el registro de uso.
e Para imprimir las configuraciones de la impresora asegurese de utilizar cinta de 24 mm (0.94 pulgadas). No se pueden utilizar otros tamarios de cinta.

Preguntas frecuentes relacionadas

+ Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)
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¢Como restaurar la impresora?

La impresora se puede restaurar de dos maneras: restaurar todas las configuraciones o restaurar solo las configuraciones de comunicacion.
Restaurar todas las configuraciones

1. Apague la impresora.
2. Presione y mantenga presionado el botén Alimentar y Cortar ("Feed & Cut") mientras mantiene presionado el botén Electricidad ("Power").
e Lalampara de Editor Lite esta intermitente y la ldmpara de Estado se enciende en anaranjado.

3. Presione el boton Alimentar y Cortar seis veces mientras contintia presionando el botén Electricidad.
e Todas las configuraciones de la impresora volveran a las configuraciones predeterminadas de fabrica.

Restaurar solo las configuraciones de comunicacion

1. Apague la impresora.
2. Presione y mantenga presionado el botén Alimentar y Cortar ("Feed & Cut") mientras mantiene presionado el botén Electricidad ("Power".
e Lalampara de Editor Lite esta intermitente y la lampara de Estado se enciende en anaranjado.

3. Presione el botdn Alimentar y Cortar dos veces mientras contintia presionando el botén Electricidad.
e Las configuraciones de comunicacion volveran a las configuraciones predeterminadas de fabrica.

| Preguntas frecuentes relacionadas

+ Utilizar las Configuraciones de comunicacién (para Windows)
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¢Qué opciones estan disponibles para la alimentacion y el corte de etiquetas?

Al imprimir, puede seleccionar las siguientes seis opciones en la pantalla Print:

e Cada etiqueta se corta automéaticamente después de imprimir.

e Si se seleccionan las opciones Auto Cut y Half Cut a la vez, solamente la
Auto ultima etiqueta se cortara en su totalidad después de imprimir.
Cut e También se puede configurar la impresora para que corte las etiquetas

después de que se imprima un nimero especificado de ellas.

Half o Solamente se corta la cinta de la etiqueta, sin que se corte el respaldo,
Cut para que sea mas facil quitar este Ultimo.

e Cuando se imprimen varias etiquetas, la impresion es continua sin
Chain cortar cada etiqueta. Después de imprimir, la ultima etiqueta se detiene
Printing en esa posicién sin cortar.
Special e Después de imprimir, la etiqueta se detiene en esa posicion sin cortar.
tape Sin utilizar el cortador de la impresora después de imprimir, quite el
(no casete de cinta de la maquina y utilice unas tijeras para cortar la cinta.
cuts)
Mirror ® Imprime una imagen reflejada de la etiqueta.
Printing
Output e Envia los datos directamente desde la aplicacion al controlador de
Directly impresora. (Dado que la velocidad de impresion tiene prioridad sobre la
to calidad de impresion, algunos objetos pueden no imprimirse o pueden
Printer mostrarse ligeramente diferentes a los objetos reales cuando se
Driver imprimen).

e Puede utilizar algunas opciones a la vez (excepto en los siguientes casos).
e Si selecciona la opcion Special tape (no cuts), las opciones Auto Cut, Half Cut e Chain Printing se desactivaran aunque se hubieran seleccionado.
e Si utiliza cinta TZe (no laminada) y selecciona la opcion Half Cut, la opcion Half Cut se desactivara y, en su lugar, se seleccionara la opcién Auto Cut.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Puedo imprimir una etiqueta en alta resolucion?

Si. Cree la etiqueta utilizando el Editor de P-touch y luego siga los pasos a continuacién para imprimir la etiqueta en alta resolucion.

1. Haga clic en Imprimir en el menu Archivo del Editor de P-touch.
2. Haga clic en Propiedades...

3. Seleccione Alta resolucion en el menu desplegable Calidad de la pestafia Basicas.

[ ectnes BT-B750w Froperies T

U Hak g
Chag Fiintng
Specidl TapefNo Cuf)
Mt Frieeng
Trem tapo aiteg dala

| el

e e [ o

4. Haga clic en OK.
e Ahora usted podra imprimir la etiqueta en alta resolucion.

Al imprimir en cinta de tela usted no podra elegir alta resolucion. Para mas informacion sobre los consumibles para su impresora, por favor refiérase a la seccién Consumibles de este sitio
web.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Puedo aplicar los cambios hechos a las configuraciones del dispositivo a otra impresora?

Si. Utilice las Configuraciones del dispositivo en la Herramienta de Configuracion de la Impresora para cambiar las configuraciones de la primera impresora y luego siga los pasos a continuacién para aplicar
los cambios a la segunda impresora.

1. Desconecte la primera impresora de la computadora.
2. Conecte la segunda impresora a la computadora.
3. Seleccione en la lista desplegable [Impresora] la impresora conectada recientemente.

4. Haga clic en el botdn Aplicar.
e Las mismas configuraciones que se aplicaron a la primera impresora se aplican a la segunda impresora.

5. Repita los pasos 1 a 4 para todas las impresoras a las que desea cambiar las configuraciones.

| Preguntas frecuentes relacionadas

+ Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)
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Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)

Para utilizar las Configuraciones del Dispositivo, por favor siga los pasos a continuacion:

1. Abra la Herramienta de Configuracion de la Impresora.
Por favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "Utilizar la Herramienta de Configuracion de la Impresora (para Windows)".

2. Seleccione Configuraciones del Dispositivo.
Aparece la ventana Configuraciones del Dispositivo.

3. Especifique o cambie las configuraciones.

* Apag; automatico cuando se ta un adaptador de corriente alterna (CA)
Especifica el tiempo que debe pasar antes de que la impresora se apague automaticamente.

Configuraciones disponibles: Ninguno, 10, 20, 30, 40 o 50 minutos; 1, 2, 4, 8 0 12 horas.

e Apagado automatico cuando se opera con baterias de iones de litio
Especifica el tiempo que debe pasar antes de que la impresora se apague automaticamente.
Configuraciones disponibles: Ninguno, 10, 20, 30, 40, 50 minutos o una hora.

e Contenidos
Especifica la informacion de la impresora que sera impresa.
Configuraciones disponibles: Todo, Registro de Uso y Configuraciones de la Impresora.

o Ajuste de la longitud
Ajusta la longitud de la etiqueta impresa para que corresponda con la longitud de la etiqueta que se muestra en la computadora.
Configuraciones disponibles: -3% a +3% (en incrementos del 1%).

e Prueba de impresion
Imprime una etiqueta de prueba para comprobar los resultados del ajuste de la longitud.

e Barra del menu
Selecciona un comando perteneciente a cada menu en la lista.
Para detalles sobre la barra del menu, por favor refiérase a la Barra del Menu.

e Configuraciones actuales
Haga clic en este botén para recuperar las configuraciones de la impresora conectada en el momento y mostrarlas en el cuadro de dialogo.

e Salir
Sale de las Configuraciones de Comunicacion y regresa a la ventana principal de la Herramienta de Configuraciones de la Impresora.

e Aplicar
Haga clic en Aplicar para que los ajustes hechos a la impresora se apliquen a la misma.
Para guardar las configuraciones especificadas en un archivo comando, seleccione del menu desplegable Guardar en Archivo Comando.

4. Después de cambiar las configuraciones haga clic en Aplicar - Salir y luego haga clic en Salir en la ventana principal para terminar con la especificacion de las configuraciones.

Barra del Menu
Menu de Archivo

e Aplicar Configuraciones a la Impresora

Aplica las configuraciones a la impresora. Realiza la misma operacién que cuando se hace clic en el botén Aplicar.
e Guardar las Configuraciones en un Archivo Comando

Guarda las configuraciones especificadas en un archivo comando. La extension del archivo es ".bin".

El archivo comando guardado se puede utilizar con la utilidad "BRAdmin" para aplicar las configuraciones a la maquina.
e Importar

Importa el archivo exportado y aplica las configuraciones a esta herramienta.

e Exportar
Guarda las configuraciones actuales en un archivo.

Ment de Herramientas

* |mprimir Reporte de Informacién
Imprime la informacion de la impresora.
e Restaurar a los Valores Predeterminados de Fabrica
Restaura todas las configuraciones de la impresora a sus valores predeterminados de fabrica.

e Configuracion de Opciones
Si se selecciona la casilla No mostrar mensaje de error si las configuraciones actuales no se pueden recuperar al inicio., no se mostrara un mensaje de error la proxima vez.
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Puntos importantes que debe confirmar antes de configurar su impresora para una red inalambrica

Por favor verifique los siguientes puntos antes de conectar su impresora dentro de su red inalambrica.

La impresora esta funcionando con el adaptador de corriente alterna suministrado o con baterias de ion de litio (Li-ion).
Configuracién de la impresora en una red inalambrica utilizando Configuracién Wi-Fi protegida (WPS). (Recomendado).
Configuracion manual de la impresora en una red inalambrica.

Especificaciones de funcién de su punto de acceso WLAN

Distribucién de la direccion IP

e o o o o

La impresora esta funcionando con el adaptador de corriente alterna suministrado o con baterias de ion de litio (Li-ion).

Si la impresora esta funcionando con baterias alcalinas o Ni-MH, usted no podra conectarse a una red inaldmbrica. Para conectarse a una red inalambrica, utilice el adaptador de corriente alterna
suministrado o baterias de ion de litio (Li-ion).

dado)

Configuracion de la impresora en una red inalambrica utilizando Configuracion Wi-Fi protegida (WPS) (R )

Si su enrutador/punto de acceso WLAN es compatible con WPS, usted puede conectar con facilidad su impresora a una red inaldmbrica sin necesidad de una computadora. Para confirmar si su
enrutador/punto de acceso WLAN es compatible con WPS, por favor verifique que su enrutador/punto de acceso WLAN tenga el simbolo WPS tal como se muestra a continuacion.

Haga clic aqui para ver detalles sobre cémo configurar la impresora en una red inaldmbrica utilizando WPS (para Windows®).

Configuracion manual de la impresora en una red inalambrica.
Antes de configurar las especificaciones inaldmbricas, usted necesitara conocer su Nombre de Red: (SSID, ESSID) y la Clave de Red.
Siga una de las siguientes opciones para encontrar el Nombre de Red (SSID, ESSID) y la Clave de Red:

e Observe el costado de su enrutador/punto de acceso WLAN.
NOTA: La ilustracion mostrada podria variar segln el producto que esta utilizando.

SSID : AICTETGHLINT
Network Key @ ARC T2

o Refiérase a la documentacion provista con su enrutador/punto de acceso WLAN.
e El Nombre de Red inicial puede ser el nombre del fabricante o el nombre del modelo.
e Siaun asi no puede encontrar la informacion de seguridad, por favor consulte al fabricante de su enrutador/punto de acceso WLAN, a su administrador de sistema o a su proveedor de Internet.

WPA-PSK/WPA2-PSK es uno de los métodos de autenticacion de red que utiliza una clave pre compartida (Pre-Shared Key (PSK)) de 8 o mas caracteres de largo, hasta un maximo de 63
caracteres.

Especificaciones de funcion de su punto de acceso WLAN.

Dependiendo del punto de acceso WLAN que esta siendo utilizado, algunas funciones del enrutador/punto de acceso WLAN podrian causar interferencia en la comunicacion inaldmbrica entre su computadora y
la impresora. Refiérase a las instrucciones provistas con su enrutador/punto de acceso inaldmbrico y confirme las especificaciones de funcion. Si las siguientes funciones estan habilitadas, por favor cambie la
especificacion.

e SSID Multiple
Esta funcion le permite configurar multiples SSIDs con un enrutador/punto de acceso WLAN. Cada SSID puede utilizar un método de autenticacion y codificacion diferente de tal forma que puede conectar
distintos dispositivos inaldmbricos en una red inaldmbrica a diferentes niveles de seguridad al mismo tiempo. Sin embargo, si usted desea conectar todos los dispositivos inalambricos a una red
inaldmbrica especifica, estos dispositivos tienen que utilizar el mismo SSID. En muchos casos, dispositivos que estan utilizando un SSID diferente no pueden comunicarse entre si y no pueden enviar o
recibir informacién por medio de la misma red inaldmbrica. Configure su computadora inalambrica y su impresora con el mismo SSID asi como el SSID utilizado por su enrutador/punto de acceso
inalambrico.

NOTA: La ilustracion mostrada a continuacién podria variar segun el producto que esta siendo utilizado y los métodos de codificacion son usados son un ejemplo.

;o7 SO SSD@
Iencryption . y encryption |
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e Separador de Privacidad
El separador de privacidad aisla todos los dispositivos inalambricos conectados a su enrutador/punto de acceso WLAN y previene la conexion y el envio de informacion entre dispositivos inalambricos y
otros dispositivos en su red inaldmbrica.

Cuando el separador de privacidad estd encendido, los dispositivos inaldmbricos tales como su computadora y su impresora no podran comunicarse uno con el otro. Para conectar su impresora a otros
dispositivos, por favor cambie la especificacion de su enrutador/punto de acceso WLAN y deshabilite el separador de privacidad.

Router Router

Prjvacy Separator
OFF

e Filtro de la direcciéon MAC
El filtro de la direccién MAC es una funcién que permite conectar Unica y especificamente una direcciéon MAC configurada en el enrutador/punto de acceso WLAN. Si esta utilizando el filtro de la direccion
MAC en el enrutador/punto de acceso WLAN, debe configurar la direccion MAC de su impresora.

Usted puede encontrar la direccion MAC de su impresora revisando Especificaciones de Comunicacion en la Herramienta de Configuracion de la Impresora o imprimiendo la Configuracion de la
Impresora. Haga clic aqui para ver detalles sobre como encontrar las especificaciones de red de su impresora.

Distribucién de la direccién IP

e Asignando direcciones IP estaticas
Antes de asignar la direccion IP manualmente mediante el modo Estatico, por favor lea lo siguiente.
La direccién IP que desea asignar a su impresora:

= Debe ser seleccionada fuera del rango de las direcciones IP que podrian ser asignadas como direcciones dinamicas por el servidor DHCP.
o Debe ser diferente de la cual ya ha sido asignada a otro dispositivo dentro de la red.
o Debe estar dentro de la misma red que su computadora y el enrutador/punto de acceso.

Si la direccion IP asignada a su computadora es 192.168.1.xx, asigne cualquier nimero que no tiene asignado a otros dispositivos donde xx es (por ejemplo 192.168.1.10). Las tres primeras
series de nimeros (192.168.1 como se muestra en el ejemplo) deben ser las mismas.

e Asignando direcciones IP automaticamente
Si su enrutador/punto de acceso WLAN no es compatible con una funcién del servidor DHCP, la direccién IP no puede ser configurada automaticamente. Para mayor informacion, refiérase a la
documentacion provista por su enrutador/punto de acceso WLAN.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢ Como actualizar el firmware?

Usted puede actualizar el firmware a la version mas reciente, utilizando el Programa de actualizaciéon de P-touch ("P-touch Update Software").

Para utilizar el Programa de actualizacion de P-touch es necesario instalarlo desde la seccion Descargas de este sitio web.
Para poder iniciar el Programa de actualizacién de P-touch, usted debe estar conectado al Internet.

Usted podria encontrar que el programa y los contenidos de esta pagina son diferentes.

Para su comodidad, después de la instalacion del Programa de actualizacién de P-touch se instalara un icono en su escritorio.
No apague la maquina cuando transfiera datos o actualice el firmware.

e o o o o

Para actualizar el firmware, por favor siga las instrucciones a continuacion:

1. Encienda la impresora y conecte el cable USB.

2. Para usuarios de Windows 10 o posterior
Desde el botdn de Inicio, seleccione ([Todas las Aplicaciones] ("All apps") - [Brother P-touch]) - [Programa de actualizacion de P-touch] o haga clic doble en [Programa de actualizacion de P-touch] en
el escritorio.

Para usuarios de Windows 8/8.1
Haga clic en [Programa de actualizacion de P-touch] en la pantalla [Aplicaciones] o haga clic doble en [Programa de actualizacion de P-touch] en el escritorio.

Para usuarios de Windows Vista o Windows 7
Haga clic doble en el icono [Programa de actualizacion de P-touch].

3. Haga clic en el icono [Actualizacion de la maquina] ("Machine update").

| P-touch Update Sofoware o

| Which updarte do you wish to checdk for?

Click one of the buttons below.

Details on the information hatis updated sppears beside each
button,

Machine update

—_— Firmmane updates and other data can be downloaded
- Trom the webske, and Wansfared 1o the maching

—.
Computer software update
“fou can upmade the compuler eoflwere. and nstall
eddbonal data
| Exit
4. Seleccione la impresora, asegUrese que aparezca el mensaje [La maquina esta tada corr ite.] ("The machine is connected correctly.") y luego haga clic en [OK].

& P-touch Update Software

The status of the madne connection will be checked,
Select the model being used.

I Printer: - RO -

The machine i connected correctly
Ciick: the "0K” buttan.

“Tf multile urits of the same model are connected, all eperations wil be
applied to all units.

|

5. Seleccione el [ldioma] ("Language"), seleccione la casilla al lado del firmware a actualizar y luego haga clic en [Transferir] ("Transfer").

ﬂ No apague la impresora ni desconecte el cable mientras se transmiten los datos.

117/226 Ir al indice



PT-P750W Ir al indice

ouch Uipdate Soffware i el

Fle Jook Hep i

— The lalest compalible sollware and data will be
transtered to the machine

Brintee; 104~ X000 |
I Language: Engla(Unires States) - i
Fieft: [ Refwhiet |

e Werson Sre

6. Seleccione el contenido a actualizar y luego haga clic en [Iniciar] ("Start") para comenzar la actualizacion.

4 P-touch Update Software &

Chck the "Star"' button to bagin transfenng data to
- the machine.

*1f multiple uréts of the same model are conmected, all
operations will be applied to all units.

‘We recommend using the AC adapter when
transferring data to the machine.

7. Mientras el programa es actualizado usted vera esta pantalla en su computadora.

& P-touch Update Software

Transferring files.

=
L IR g |
File [18mm]

90 %

No apague la maquina durante el proceso de actualizacion.

8. Haga clic en [OK] para terminar la actualizacion.

P-touch Update Software @

The transfer was completed successfully.

=)

| Preguntas frecuentes relacionadas

¥ ¢ Coémo actualizar P-touch Editor?
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¢Qué es "P-touch Library"?

Es un programa que le permite utilizar su computadora para administrar plantillas y otros datos de P-touch. Usted puede utilizar "P-touch Library" para imprimir plantillas.

Preguntas frecuentes relacionadas

L ]
¥ Como utilizar la Biblioteca de P-touch
© 2001-2019 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Crear una etiqueta usando P-touch Editor Lite

Siga los pasos a continuacion para crear una etiqueta usando P-touch Editor Lite:

1. Encienda la rotuladora P-touch (1), luego presione y mantenga presionado el botén de Editor Lite hasta que se ilumine en verde la luz del Editor Lite (2).

5|
b

2. Conecte el cable USB a la computadora y a la rotuladora P-touch.

Si va a conectar la rotuladora P-touch por medio de un dispositivo USB, es posible que no sea detectado correctamente.

3. Cuando la impresora esta conectada a su computadora, se abren las siguientes ventanas.

Para Windows 8 o posterior:
Para iniciar P-touch Editor Lite, haga doble clic en "PTLITExx.EXE (xx=Version)".
DI Dive Tosn - ol

3 Homegeous

8 ThabC

I Deshtep

I Dorymenty
& Downdcad:
B Mo

b Patunes

8 Vidoow
e Wil (T3
e 05D

)

Potouch [dor Lty

g Nietworn

Para Windows 7:
Haga clic en [Abrir carpeta para ver archivos] (“Open folder to view files”).

: ) Open folder to view files

using Windo xplorer

View more AutoPlay optiens in Control Panel

Se abre la siguiente ventana.
Para iniciar P-touch Editor Lite, haga doble clic en "PTLITExx.EXE (xx=Version)".

v Computer » P-TOUCH (E) =[+
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Oiganaew.  Shwewith > Hewtolder - 1 8

T Favorites
B Desitop

& Downloads

& Recert Places

S Uibearies
* Docurmenty
o Muuc
e Pictares
B videcs
B Computer
s UL Windews7 6.1
- Admin_PC (D)

#i P-TOUCH (E)

Wi Nertwork

1 fem

Para Windows Vista - Funcionalidad AutoPlay de Windows actualizada:
Para iniciar P-touch Editor Lite, haga doble clic en "PTLITExx.EXE (xx=Version).

R P-TOUCH (E:)
File Edt View Favorbes Tools  Help

@Beck- > & ) search 1 Folders | [TTE]-
ok !

_j Make 3 new folder

) Publish this folder to
e ey

fd Sharethis Folder

Para Windows Vista:
Seleccione [P-touch Editor Lite] y haga clic en [OK].

P-TOUCH (

‘Windows can perform the same action each time you insert
a disk or connect & device with this kind of file:

rﬂ Program
‘what do you want Windows to do?

'y Open folder ta view files
'..J uzing ‘Windows Explorer

Q Take no action

Cancel

[ ok

Para macOS® 10.14/10.13/ 10.12/ Mac® OS X 10.11/ 10.10/ 10.9/ 10.8/ 10.7.5:
Haga doble clic en [PT-P750W] en el escritorio y en el icono de la aplicacion [P-touch Editor Lite].

[}
B

e Se demorara mas de lo normal cuando conecte la impresora a su computadora por primera vez. Si el software no se inicia automaticamente al conectar la impresora, por favor refiérase a
"El cuadro de didlogo emergente de P-touch Editor Lite no aparece cuando se conecta la impresora a mi computadora.”.
o Haga clic aqui para mas informacién sobre P-touch Editor Lite.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢ Coémo actualizar P-touch Editor?
Usted puede actualizar P-touch Editor a su versién mas reciente, utilizando el Programa de Actualizacion de P-touch ("P-touch Update Software").

Para utilizar el Programa de Actualizaciéon de P-touch es necesario instalarlo desde la seccion [Descargas] de este sitio web.
Para poder iniciar el Programa de Actualizacion de P-touch, usted debe estar conectado a la Internet.

Usted podria encontrar que el programa y los contenidos de esta pagina son diferentes.

Para su comodidad, después de la instalaciéon del Programa de Actualizaciéon de P-touch se instalara un icono en su escritorio.
No apague la maquina cuando transfiera datos.

e o o o o

Para actualizar P-touch Editor, por favor siga las instrucciones a continuacion:

1. Para usuarios de Windows 10 o posterior

Desde el botdn de Inicio, seleccione ([Todas las Aplicaciones] ("All apps") -) [Brother P-touch] - [Programa de Actualizacion de P-touch] ("P-touch Update Software") o haga clic doble en [Programa de
Actualizacion de P-touch] en el escritorio.

Para usuarios de Windows 8/8.1

Haga clic en [Programa de Actualizacion P-touch] ("P-touch Update Software") en la pantalla [Aplicaciones] (Apps") o haga clic doble en [Programa de Actualizacion de P-touch] en el escritorio.

Para usuarios de Windows Vista o Windows 7
Haga clic doble en el icono [Programa de Actualizacion de P-touch] ("P-touch Update Software").

2. Haga clic en el icono [Actualizacién del programa de la computadora] ("Computer software update").

! P-touch Update Software (o= M_

\Which update do you wish to check for?

Click one of the buttons below.

Dretails on the information thatis undated sppears beside sach
button,

i Machine update

— Firmvaare updates and other data can be downloaded
from the webste and Wiznslened to the machine

=
g
[ ft update
— “You can upgiads the compulsr soflware, and nstall
| addtonal data

3. Seleccione la [Impresora] ("Printer") y el [Ildioma] ("Language"), y luego seleccione la casilla al lado de P-touch Editor. Finalmente haga clic en [Instalar] ("Install").

& P-touch Update Softwams

file Teooke Help

m==== The updated computer soltware and additional data
e will b installed.

| Select the desired items, and then dick the "instal butten,

Srinter: ks A0, >,
Lenguage: Englenilruas Sties) x
Bkt | Refeshust |
Tite versen f= -
C1™5 Petouch Editar 50,122 22EME
v
" 5

T Clck bz for

4. Se visualizard un mensaje que indica que la instalacion ha terminado.
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Preguntas frecuentes relacionadas

L ]
¥ ¢ Como actualizar el firmware?
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Encontrar la informacion de seguridad inalambrica (por ejemplo "SSID", Clave de red, etc.) para Windows

Estos pasos podrian ayudarle a encontrar los ajustes de seguridad inaldmbrica si la computadora también esta conectada a la red mediante una conexién inalambrica.

Si no encuentra esta informacién siguiendo los pasos que se indican a continuacién, encontrara los ajustes de seguridad de la red inaldmbrica en la documentacién que se suministra con el enrutador o punto
de acceso inalambrico. La configuracion inicial de la informacién de seguridad podria ser el nombre del fabricante o el nombre del modelo.

Si todavia no puede encontrar los ajustes de seguridad, consulte al fabricante del enrutador, al administrador del sistema o al proveedor de Internet.

Las ilustraciones que vera a continuacion tienen el proposito de representar un producto y un sistema operativo y podrian ser diferentes de su impresora y sistema operativo.

> Usuarios de Windows 10
> Usuarios de Windows 8.1
> Usuarios de Windows 8
> Usuarios de Windows 7
> Usuarios de Windows Vista
Usuarios de Windows 10
1. Haga clic en el botén [Iniciar] ("Start") - [Sistema Windows].

2. Haga clic en [Panel de control] ("Control Panel")

3. Haga clic en [Ver estado de la red y tareas] ("View network status and tasks") bajo [Red e Intenet] ("Network and Internet").

Si la apariencia esta configurada a “iconos grandes” o “iconos pequefios”, haga clic en [Centro de red y recursos compartidos] ("Network and Sharing Center").

&

4. Haga clic en [Cambiar configuracion del adaptador] ("Change adapter settings").

e

Si se muestra la pantalla RED E INTERNET ("NETWORK & INTERNET"), siga los pasos a continuacion:
1. Si el interruptor del Wi-Fi esta apagado, haga clic en el para encenderlo.
2. Haga clic en el nombre ("SSID") de las configuraciones de red que desea utilizar.
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3. Haga clic en [Conectar] ("Connect").
4. Haga clic doble en [Wi-Fi] en la pantalla Conexiones a red.

6. Haga clic en [Propiedades de red inalambrica] ("Wireless Properties").

offll Wi-Fi Status =
General
Connection —
IPy4 Connectivity: Internet
IPvE Connectivity: Mo network access
Media State: Enabled
S5I0:
Duration: 00:09:52
Speed: 54.0 Mbps

Signal Quality: :ﬂﬂj

Activity
Sent Received
Bytes: 364,788 | 283,295
Gﬁroperties Ggisable Diagnose
Close
7. Haga clic en la pestafia [Seguridad] ("Security").
Wireless Network Properties >
Connection -
Name:
S5I0:
Network type: Access point

MNetwork availability:  All users

[JLock for ather wireless networks while connected to this network
[T Connect even if the network is not broadcasting its name (S51D)

Cancel

8. Confirme los items situados a la derecha de Tipo de seguridad ("Security type"), Tipo de codificacion ("Encryption type") y Clave de seguridad de red ("Network security key").

Wireless Network Properties >

Connection  Security

Security type: | WPA2-Personal |

Encryption type: |AES >

Metwork security ke | sssesens

G ] show characters

Advanced settings
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ok || cancal

£ 3 Seleccione la casilla "Mostrar caracteres" ("Show characters") para ver la "Clave de seguridad".

= .| Debido a que la clave de seguridad sera cambiada dependiendo del tipo de seguridad, los valores podrian ser diferentes de los valores de su enrutador o punto de acceso de red.
o ‘;_-' |

9. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Propiedades de red inalambrica ("SSID") ("(SSID) Wireless Network Properties").

[ & Volver arriba ]
Usuarios de Windows 8.1

1. Haga clic en el mosaico [Escritorio] ("Desktop").

Si ya aparece el escritorio, vaya al siguiente paso.

2. Mueva el puntero del "mouse" hacia la esquina inferior derecha de la pantalla.

3. Aparecen los accesos.
Haga clic en [Configuraciones] ("Settings").

4. Haga clic en [Panel de control].

5. Aparece el Panel de control.
Haga clic en [Ver estado de la red y tareas].

9 Contso! Panet - ol

@ =+ W ComoiPanel + €| |[umen Cumtol Pasat

YOUF computer’s settings Vo &

ﬂ Syatem and Security a User Accounts and Family Salety
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6. Haga clic en [Cambiar configuracion del adaptador].

* Hetwork and Sharing Centar - ol
s = % 5§ o ARContol Penci e o Meteroik and g Center wig! |Zemchi E p
Wiew your basic network mf wation and yj nnect
ConttiiBanschs Vigw your basic network infarrmation and set up connections
Vi yor o
nagiya erevtetdocd docemtype Intenet
Pubic netweds Comections: § Fhemat
Change your netwnding settings
Setug s breadtand, disk-up, or VPN connecton: o 16t op B iouter 01 access peint.
" g or
Wineras Firewa
7. Haga clic doble en [Wi-Fi].
£ Netwodc Connections - o el
T P o Hereok sedintemst o Hetwork Cossection w A actio P
Organce »  ConnsctTo  Disble the = dedie  Diagnosethis cennection . ™
o

8. De aqui en adelante, los procedimientos varian segun lo que se muestre en pantalla.
Si se muestra el acceso a la Red, vaya al siguiente paso.

Network
Connectic

=

Wi-Fi

Si se muestra Estado del Wi-Fi ("Wi-Fi Status"), vaya al paso 13.

afll Wi-Fi Status.
General
Connection —
IPv4 Connectivity: Internet
IPvE Connectivity: Mo network access
Media State: Enabled

9. Haga clic en el interruptor del [Wi-Fi] para encenderlo.

Si no aparece el interruptor o si ya esta encendido, vaya al siguiente paso.

Wi-Fi

Oon
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10. Haga clic en el nombre ("SSID") de las configuraciones de red que desea utilizar.

Networks

11. Haga clic en [Conectar].

Networks

12. Haga clic doble en [Wi-Fi] bajo [Conexiones de red] ("Network Connections").

£ Netwode Connections - ol
7§ = Heteon sodintemet » Hetwork Connections VG | S fie eciom P
Orgarice »  ConntetTe  Diaable this = Disgnose this cennection . o

™ e
N

13. Se muestra el cuadro de didlogo Estado del Wi-Fi.

Haga clic en [Propiedades de red ir brica).
utfl] Wi-Fi Status
General
Connection —
IPw4 Connectivity: Internet
IPvE Connectivity: Mo network access
Media State: Enabled
S5I0: -
Duration: 00:15:42
Speed: 54.0 Mbps
Signal Quali ﬂ!ﬂ

Activity
Sent Received
Bytes: 852
[ '\““Eroperﬁes_; '@stable ! | Diagnose
Cloze

14. Aparece el cuadro de didlogo Propiedades de red inalambrica ("SSID").
Haga clic en la pestafa [Seguridad].

~ Wireless Netwark Properties

CormecHey -

Mame:

S5I0:
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Network type: Access point

Metwork availability: Al users

hile connected to this network

ik
Connect even if the network is not broadcasting its name (55I0)

Look for other wireless nety

ok || caneal

15. Confirme los items situados a la derecha de Tipo de seguridad, Tipo de codificacion y Clave de seguridad de red.

© Wireless Network Properties

| Connection | Security |

Security type: Na authentication

Encryption type: | WEP )

Network security keyl | seessnss|

[ show characters

Key Index: [ 1 7] |

oK | Cancel

Seleccione la casilla "Mostrar caracteres" para ver la "Clave de seguridad".

Debido a que la clave de seguridad sera cambiada dependiendo del tipo de seguridad, los valores podrian ser diferentes de los valores de su enrutador o punto de acceso de red.

16. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Propiedades de red inalambrica ("SSID").
[ & Volver arriba ]

Usuarios de Windows 8

1. Mueva el puntero del "mouse" hacia la esquina inferior derecha de la pantalla.

I o

Haga clic en el icono de red que se muestra en el area de notificaciones para mostrar la pantalla que se muestra en el paso 4.
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2. Aparecen los accesos.
Haga clic en [Configuraciones].

3. Haga clic en el icono de la red.

4. Aparece la Red.

Haga clic derecho en el nombre de la red ("SSID") de la cual usted desea ver las configuraciones y haga clic en [Ver propiedades de conexién] ("View connection properties”) en el mend que se muestra.

Show estimated data usage
Set as metered connection

Forget this network

View connection properties

5. Aparece el cuadro de didlogo Propiedades de red inalambrica ("SSID").
Haga clic en la pestafia [Seguridad].

~ Wireless Network Properties

Connection

MName: -
S5I0:

Metwork type: Access point
Metwork availability: Al users

ange;
Look for other wireless networks while connected to this network

Connect even if the network is not broadcasting its name (55I0)

ok || camest |

6. Confirme los items situados a la derecha de Tipo de seguridad, Tipo de codificacion y Clave de seguridad de red.

~ Wireless Network Properties

Connechon Security |
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Security type; Mo authentication (Open) v

Encryption type: WEP )

Metwork security ke | sssssnes

[Cshow characters

Key Index: . 1w

oK Cancel

Seleccione la casilla "Mostrar caracteres" para ver la "Clave de seguridad".

Debido a que la clave de seguridad serd cambiada dependiendo del tipo de seguridad, los valores podrian ser diferentes de los valores de su enrutador o punto de acceso de red.

iedades de red inalambrica ("SSID").

7. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Prop
[ & Volver arriba ]

Usuarios de Windows 7
1. Haga clic en [Iniciar] - [Panel de control].

2. Haga clic en [Ver estado de la red y tareas] bajo [Red e Internet].

ortrol Faned §

Si la apariencia esta configurada a “iconos grandes” o “iconos pequefios”, haga clic en [Centro de red y recursos compartidos].

3. Aparece el cuadro de dialogo Centro de red y recursos compartidos.
Haga clic en [Administrar redes inalambricas] ("Manage wireless networks").

[ =
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4. Aparece el cuadro de didlogo Administrar redes inalambricas.
Haga clic derecho en el perfil registrado y en el menu que se muestra haga clic en [Propiedades].

g_' % 0 b CortrolPanel » Network and Intémet + Manage Wiseless Networks

Manage wireless networks that use (Wireless Network Canne
Windows tries to connect to these netwarks in the arder listed below,

Add  Remove Adaptes properises  Profdetypes  Network and Sharing Cender

Metworks you can view, modify, snd recrder (1)

5. Aparece el cuadro de didlogo Administrar redes inalambricas (Nombre de perfil).
Haga clic en la pestafia [Conexion].

R Wireless Ne{wor&si’.r'operﬁ.es

Connection IsEm.—jty

Name:
S5I0:
Metwork type: Access point

Metwork availability:  All users

onnect automatically when this network is in range:

onnect to a more preferred network if available

onnect even if the network is not broadcasting its name (S5I0)

Copy this network profile to a USE flash drive

[ O ] | Cancel

6. Confirme los caracteres a la derecha de "SSID".

RN Wireless Ne{work'.f’.r'operﬁ.es

Connection | Security

Name:
| ss10: |
Metwork type: Access point

Network availability: Al users

|| Connect to @ mere preferred network if available

|| Connect even if the network is nat broadcasting its name (SSI0)

B Capy this network profile to a USE flash drive

[ aK ] | Cancel

7. Haga clic en la pestafa [Seguridad].

S Wircless Ne{work'.f’.r'operﬁ.es

ecurity
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Name:

5510

Metwork type: Access point
Network availability: Al users

it

[ Connect to a more preferred netwark if available

|| Connect even if the network is nat broadcasting its name (SSI0)

' Copy this network profile to a USA fash drive

8. Confirme los items situados a la derecha de Tipo de seguridad, Tipo de codificacion y Clave de seguridad de red.

7

. SO Wireless Ne.{wor.k:f?r'aperﬁﬁ' -

| Connection | Security |

Security type: |No authentication (Open) ']

Encryption type: [WEP v]

Network security key  esessnss

|1 Show characters

Key Index: 1w

[ ok ][ ceneel

Seleccione la casilla "Mostrar caracteres" para ver la "Clave de seguridad".

9. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Propiedades de red inalambrica (Nombre de perfil).

10. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Administrar redes inalambricas.

Usuarios de Windows Vista
1. Haga clic en [Iniciar] - [Panel de control].

2. Haga clic en [Ver estado de la red y tareas] bajo [Red e Internet].

[_‘:)'\;. & » Cortrct Panel » =i

= Contral Panel Home
Charisic View

£ clock Language, ar

134 /226

Ir al indice

Debido a que la clave de seguridad serd cambiada dependiendo del tipo de seguridad, los valores podrian ser diferentes de los valores de su enrutador o punto de acceso de red.

[ & Volver arriba]



PT-P750W Ir al indice

/' Hardware and Savind

Si no aparece [Red e Internet] haga clic en [Centro de red y recursos compartidos].

3. Aparece el cuadro de dialogo Centro de red y recursos compartidos.
Haga clic en [Administrar redes inalambricas].

@,;/ 55 o Network and Intemet » Network and Sharng Center + [ 43 | search

= Metwork and Sharing Center

Vi computers and devices

Connect 1o 3 network

Mansge wireless netwerls. % -

'k ® L=

Set up & connection e nrteedk —
VMLEWDE PC Intenet

Manage netirork connections {This compiates)

Dhagnose and reparn

Bs Not connected

4. Aparece el cuadro de didlogo Administrar redes inalambricas.
Haga clic derecho en el perfil registrado y en el menu que se muestra haga clic en [Propiedades].

\_:-.;_; T4l ¢ Nebwork and Intecnet » Manage Wireless Netwarks v iy || Search

Manage wireless networks that use (Wireless Network Connection)

Windous tifes to connect to these netwarks in the arder Bsted below, To change the arder, drag a nebwark up or down in the |
can a0 add o remave neteerk prefiles

o Add == Remoie B Adapterpropertes B Prefiletypes 5 Networkand Sharing Center

Metwerks you can view and modify )
A

Properties ‘

Pemove netwark
Rename

5. Aparece el cuadro de dialogo Propiedades de red inalambrica (Nombre de perfil).
Haga clic en la pestafia [Conexion].
e Wireless Network properi.;l'ﬁ @
| Connection curi |
MName:
S5ID:
Network Type: Access point

Network Availability: Al users

[#] Connect to a more preferred network if available

[7] Connect even if the network is not broadcasting

[ Ok } [ Cancel

6. Confirme los caracteres a la derecha de "SSID".

S Wireless Network properi.;lés @

Connection | Security |

MName:
| 5sm0: |

Metwork Type: Access point
Network Availability: Al users

s

[7] Connect to a more preferred network if available

Ir al indice
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[7] Connect even if the network is not broadcasting

7. Haga clic en la pestaia [Seguridad].

" s Wireless Network propertjrec ==

Connection|

Mame:

S5ID:

Metwork Type: Access point
Network Availability: Al users

w3l

[¥]Connect a

[7] Conrect even if the network is not broadcasting

[ Ok ] I Cancel

8. Confirme los items situados a la derecha de Tipo de seguridad y Tipo de codificacion.

| Wireless Netwaork pn:rpe!f;es == !

iConﬂech’on Security |

Security type: ||'~.|o authentication (Oper) Y]

Encryption type: |wEP - |

MNetwork security key | swesssss

[} show characters

Key Index:

i

ok || cancal

9. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Propiedades de red i

ica (Nombre de perfil).

10. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Administrar redes inalambricas.

11. Haga clic en [X] para cerrar el cuadro de didlogo de Centro de red y recursos compartidos.

[ & Volver arriba ]
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Instalar el software

Si usted desea crear etiquetas mas elaboradas o utilizar todas las funciones de la impresora, usted debe instalar en su computadora el controlador de la impresora y P-touch Editor.

Para usuarios de Windows:
1. Descargue el Instalador de eyd

("Software/Document Installer") (recomendado) desde la seccién [Descargas] de este sitio web.
2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para terminar la instalacion.

Para usuarios de Mac®:

1. Descargue el Paquete completo de software ("Full Software Package") desde la seccién [Descargas] de este sitio web.

e Sifuese necesario, descargue individualmente cada tipo de software que no esté incluido en el Paquete completo de software.
o Dependiendo de su modelo, puede imprimir etiquetas usando el P-touch Editor sin instalar un controlador de la impresora.

2. Haga clic doble en el archivo descargado.
3. Haga clic en "Iniciar OSX Aqui" ("Start Here OSX").
4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para terminar la instalacion.

© 2001-2020 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora (Para Windows)

La Herramienta de configuracion de la impresora ("Printer Setting Tool") esta disponible en la seccién [Descargas] de este sitio web. Igualmente, desde este sitio descargue e instale programas
que usted necesita tales como el controlador de la impresora o P-touch Editor.

Esta aplicacién es solo para Windows.
Al utilizar la Herramienta de configuracion de la impresora, podra especificar desde la computadora las configuraciones de comunicacion de la impresora y las configuraciones del dispositivo.

e Antes de conectar el cable USB a la computadora, revise que la luz del Editor Lite no esté encendida. Si la luz del Editor Lite estéd encendida, mantenga presionado el boton del Editor Lite
hasta que la luz se apague.

Asegurese de que el adaptador de corriente alterna esté conectado a un tomacorriente.

Asegurese de que el controlador de la impresora ha sido instalado y que esté funcionando.

Conecte la impresora a una computadora con un cable USB.

Con esta herramienta, no se pueden especificar configuraciones utilizando una conexién inalambrica LAN.

.

.

.

1. Conecte la impresora a la computadora.

N

. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.

Para usuarios de Windows 11, Windows 10, Windows Server 2019 y Windows Server 2016
Haga clic en [Inicio] ("Start") - ((Todas las aplicaciones ("All apps") [Brother]) - [Herramienta de configuracién de la impresora].

Para usuarios de Windows 8/8.1, Windows Server 2012/2012 R2
En la pantalla [Aplicaciones] ("Apps"), haga clic en [Herramienta de configuracion de la Impresora].

Para usuarios de Windows Vista, Windows 7 y Windows Server 2008/2008 R2
Desde el menu de Inicio, haga clic en [Todos los programas] ("All Programs") - [Brother] - [Rotuladora e Impresora Movil] ("Label & Mobile Printer") - [Herramienta de configuracion de la impresora].

Aparecera la ventana principal.

3. Seleccione la impresora en la lista desplegable [Impresora] ("Printer").
Usted podra seleccionar [Configuraciones de comunicacion] ("Communication settings") para configurar los ajustes de comunicacion de la impresora o podra seleccionar [Configuraciones del
dispositivo] ("Device Settings") para cambiar las configuraciones de comunicacién de la impresora.

Haga clic aqui para utilizar las Configuraciones de comunicacion.
Haga clic aqui para utilizar las Configuraciones del dispositivo.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢ Como puedo cambiar la unidad de medida (mm o pulgadas)? (P-touch Editor 5.1 para Mac)

Usted puede cambiar la unidad de medida utilizando cualquiera de los dos métodos a continuacion:

e Haga clic en la unidad de medida actual mostrada en la esquina superior izquierda de la ventana de disefio.

B2 B

New/Open Paper New/Open Paper

®[A-\- %[A-\-

Oatabase  Window _ Help

About P-tauch Editor 5.1
P — | | P G 5 O
B Senvices » [t i pmcr Bepfolal Sram ibie
W | Hide R-touch Edicor W [~ | m™ =) |-200% +
=1 Hide Others THRH | = = v PP b i
I" Show All M
=
| Quit P-touch Editar ®a F il | =
- -1 B Th TEAT propamiay 16 e
| pecified
_ | B Font
: o T B
QJ‘: A- A
" oyl
B[7 U A
_! B Text Position
B =
; % =l
..'._E T— Free Size
W Direction
a =) Forizoots Ten
-: As ypmieal Texs

Seleccione "inches" (pulgadas) o "mm" (milimetros) y haga clic en [OK].

Preferences

7“&@1-31 ||Edit  Display Path -

Startup Settings:

' Display New/Open Dialog Box

“r
3

ment Unit:

£\
_ mm (mm)

) inches (in)

( points (pt)

{ Cancel )
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¢ Como puedo utilizar una plantilla? (P-touch Editor 5.1 para Mac)

Por favor siga las instrucciones a continuacion:

£

1. Haga clic en ®ew/ogen para mostrar la ventana de [Nuevo/Abrir]. Seleccione su impresora y ajuste el tamafio de la cinta y el tamafio de la etiqueta.
Haga clic en la pestafia [Seleccionar por Uso] y seleccione la categoria. Haga clic en [Siguiente].

DenfOren

W Select Printer W Open | ES Open Fite : View History

. 3]

B Media size
2-317" % 4" -%] §

e [
-
N
e =

Albums Aszset Management
S .
Files Greetings Hobby :

|nd | Eheck for Updates

1)) Help - How To

(" Cancel )

2. Seleccione la plantilla con la cual desea hacer su etiqueta y haga clic en [OK].

New/Open
W Select Template
Create a layout from which template?
2-3/7 x 4" 2-37"x 4"
TO:
Ms. Donna Lawis
LB Corporation
100 Somarset Corp Bivd
Bredgewater, NJ 08807-0611
Shippingl Shigping2

jye Text From Current Layout
1 Use Current Media Size
! Connect Database

( Cancel ) ( Back

3. Edite el texto y ajustelo utilizando el inspector de texto.

& P-touch Editor File Edi

i Miew Imsert Format o Layout - Database  Window  Help

8o Uniitfed3.1bx
DAl @ 2o BRd 0 v @
| Mew/Omen faper | Tew Fame  deage Fawoomesbayosti P Save Frpees Seylabels Snap Mads

ook K

i fa s

(Mliows-the text properiies fo be
rspecdiod

El W Fan
:f E Adial sl lima
- Barniit Corporation £ e
100 Weeks Corp Blvd i ’ Al
- Anytown, NJ 01234-0623 :g e
e | B I g ,J',\
W Texs Position
[ 2 = m
[ Fiaed Frame Size
B Dirscsion
AS (=) Hortgontal Text

Verties Text
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¢ Como puedo crear etiquetas verticales? (P-touch Editor 5.1 para Mac)

. En P-touch Editor, haga clic en

A

Text para mostrar el inspector de texto y seleccione "Vertical Text" en la parte inferior.

% PotouchBditor File Edit View Inset Farmai layout Database Window  Help.
itied ] by

0 ® @

| [ Aows the 1ext properies to be

. | speerfied
| Fomt
3 Arial =] |=
= AN
5 B Style
5 [[B]T{UuiA
= | &
: | [ e =
= | [FT Lo rene

| [m Direction

# Hasizoneal Test
‘ ) viertical Tewt

2. Ingrese el texto.
% P-touchEditor File Edit View Insert Farmat layout Database Window  Help
ano Untitled ), b
P P = - w =
i - RS 0 @ @
SewiTonny Puper | Teax | Frues  demgn  Fnoetes byt B See Mrsstis By sabwis. Seap Moce
WE-N-CO-EW P % B - 1o
- F [w G = v

A “|=-_: 2 P

1l
| {i
:\4'-\’.\'.‘/\0,'.;' Akt Tht TEXT BroDesTan 10 D
E : A £ secihed,
w ( § W Fort
3 : B g Anal 56 bt
G z i AN
: H
i 5 LR
& B I U A
3 B Text Position.
I »f
i e
o [ Frue S
B Drection
iy m Horiamal Text

=) Vartical Tear

e Cuando utilice papel angosto, haga clic en Puges | para mostrar el inspector de papel y seleccione "Vertical".

% _P-touch Editor._File

dit

View

kayouts Dalahase coWind ov e Help e

H 0% @

Tnpecros By dabeds - Srap Made

[ At she paper length, width |
4nd grientation to be specifed

B Princer

[B Wosher FT-E550W

B Tape size

Tape:

-] 24 rmm

Detect Size

Lengh

= |10 mm

et length

Masgens

= 2mm

B Ovientation

® Horaontal
() Venical

B Purpose

Nrmal Farmat
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¢Los datos creados en otras aplicaciones son compatibles con P-touch Editor 5.1 para Mac?

Los siguientes archivos de datos pueden ser importados e impresos desde P-touch Editor 5.1.
® csv, texto, directorio telefonico de Sistema Operativo estandar.
Usted puede importar archivos de datos haciendo clic en [Archivo] - [Base de Datos] - [Conectar...] en la barra del menu de P-touch Editor 5.1.

Para informacion sobre cémo disefar datos de una base de datos en una etiqueta, haga clic en [Ayuda de P-touch Editor] desde el menu de [Ayuda] de P-touch Editor y refiérase a la seccion [¢ Cémo hacerlo?]
- [Crear Etiquetas] - [8: Conectarse a una base de datos utilizando una plantilla].

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compaiiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de las respectivas
compaiiias.

145 /226 Ir al indice



PT-P750W ol indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

146 / 226 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

Ir al indice

PT-P750W

Configurar la rotuladora P-touch

Por favor siga las instrucciones a continuacion para configurar la impresora:
1. Colocar el casete de cinta

a. Abra la cubierta del casete.

b. Inserte el casete de cinta.

Si no puede cerrar la cubierta del casete, revise para asegurarse que la palanca blanca esta en la posicion hacia arriba. Si no lo esta, levante la palanca y luego coloque la

cubierta.

e Asegurese que no haya holgura en la cinta.
® Al colocar o sacar el casete de cinta, asegurese que la cinta no se atasca en la protuberancia (1) del cabezal de impresion.

2. Conectar la fuente de electricidad

Encienda la rotuladora P-touch utilizando el adaptador de corriente alterna o baterias.

Utilizar el adaptador de corriente alterna

Conecte la rotuladora P-touch utilizando el adaptador de corriente alterna.

) AD-E001 T i
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Utilizar las baterias

a. Abra la cubierta de las baterias.

b. Inserte las baterias.
Asegurese que las baterias estan colocadas en la orientacion correcta.

Después de terminar la configuracion de la impresora, cree una etiqueta de prueba. Para mas informacion, por favor refiérase a "Crear una etiqueta utilizando P-touch Editor Lite".

© 2001-2020 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Como imprimo etiquetas distribuidas en varias impresoras?

Al imprimir un gran numero de etiquetas, la impresion se puede distribuir entre varias impresoras.
Dado que la impresion es simultanea, el tiempo de impresion total puede ser menor.

e Laimpresion se puede distribuir entre impresoras conectadas mediante una conexion USB o una conexion de red inalambrica.

e El numero de paginas que se van a imprimir se divide automaticamente entre las impresoras seleccionadas. Si el nimero especificado de paginas no se puede dividir por igual entre las
impresoras, entonces se dividira en el orden de las impresoras mostradas en el cuadro de didlogo cuando se especifique la configuraciéon de impresién en el paso 4.

1. En P-touch Editor 5.1, en el menu File, haga clic en Print.
2. Haga clic en Properties....

3. Seleccione la ficha Advanced, active la casilla de verificacion Distributed Printing y, a continuacién, haga clic en Settings.

[ Brptrer - Prapankes L

|  Forlogs and tesy
Bnay
Fax guet seod isher
it
¥ For gonara iabels contang magai
Fagim Sioe S om Eacy Difussomy.
.
iy @ ] )
Eriplrivas 0 - P
Corrast |
sl Fomnar, Sutrgs |
S |
S etrgs |
et ] Pt T
Lealak

wons [ Pugu fie

1. Haga clic en Detect Current Paper Information....
2. Aparecera la informacion de la impresora actual detectada en Current Width y Paper Type.
3. Active la casilla de Printer Name correspondiente a la impresora que se va a utilizar para la impresion distribuida.

Si el ancho de cinta seleccionado es distinto del que se muestra en Current Width, aparecera @ junto a la configuracion especificada en Current Width. Cargue la impresora con cinta
del ancho especificado en Set Width.

5. Especifique el ancho de cinta que se va a utilizar para la impresion.

A. Si solamente se ha seleccionado una impresora
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En el cuadro de dialogo del paso 4, seleccione la impresora cuya configuracion va a especificar y, a continuacion, haga doble clic, o haga clic con el botdn derecho del raton en ella, y haga clic en Settings.
En la lista desplegable Set Width, seleccione el ancho de cinta.

i Brother % ]

Select the width of the paper to be uzed for distributed
printing.

Set Width:

i~ Printer Settings -
Current width:

Paper Type:
Fort Mame: USEO0Z2

Motes:
account section

(6] 8 | Cancel

La informacién que se muestra en el cuadro de dialogo del paso 4 se puede introducir en el cuadro de texto Notes.

B. Si se han seleccionado varias impresoras
En el cuadro de didlogo del paso 4, seleccione las impresoras cuya configuracion va a especificar y, a continuacion, haga clic con el botén derecho del ratén en ellas y haga clic en Settings. En la lista
desplegable Set Width, seleccione el ancho de cinta. El mismo ancho de cinta especificado se aplicara a todas las impresoras seleccionadas.

Multiple Printer Settings l&]

Select the width of the paper to be uged for distributed
printing.

Setwidth:

(6] 8 | Cancel

Las opciones de Printer Settings y Notes no estan disponibles.

6. Haga clic en OK para cerrar el cuadro de didlogo de configuracién del ancho de cinta.
7. Haga clic en OK para cerrar la ventana Distributed Printing Settings.

La configuracién ha finalizado.
8. Haga clic en OK para iniciar la impresién distribuida.

e Es posible que no se detecte la informacién correspondiente a una impresora conectada mediante cualquier concentrador USB o servidor de impresién comun.
Antes de imprimir, introduzca la configuracion manualmente y compruebe si se puede imprimir en la impresora.

e En funcién de si se usa un enrutador y de las funciones de seguridad activas, como un cortafuegos, es posible que no se pueda utilizar esta funcién.

e Se recomienda realizar una prueba de conexion en el entorno operativo. Para obtener mas informacion, pédngase en contacto con su distribuidor.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compaiiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas

compaiiias.
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Utilizar las Configuraciones de comunicacion (para Windows)

Para utilizar las Configuraciones de comunicacion, por favor siga los pasos a continuacion:

1. Abra la Herramienta de configuraciones de la impresora
Por favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "Utilizar la Herramienta de configuraciones de la impresora (Para Windows)".

2. Seleccione Configuraciones de comunicacion.
Aparece la ventana Configuraciones de comunicacion.

3. Especifique o cambie las configuraciones.

Para informacién sobre los componentes de la ventana de las Configuraciones de comunicacion, por favor refiérase a los siguientes enlaces (las pantallas son de Windows):

e Cuadro de didlogo de Configuraciones

e Barra Menu

e Pestafia General

e Pestafia de LAN Inalambrica

o Pestafia de Wireless Direct

e Aplicar cambios de configuraciones a varias impresoras

Cuadro de didlogo de Configuraciones
[ 3
wan Ao et - Gemeral » Camen Stabis ==l
i — 4

Erathard - = | Vaekess LA o

2+ 1l -
Eatiash —t— 8
m-; ] (3 S
i
10

1. Deshabilite estas configuraciones ("Disable these settings")
Cuando se selecciona esta casilla, aparece ]T_§ en la pestafia y las configuraciones no se pueden especificar ni cambiar.

Las configuraciones en la pestafia donde aparece ]T_& no seran aplicadas a la impresora aun si se hace clic en Aplicar. Ademas, no se guardaran ni se exportaran las configuraciones en la pestafia
cuando se ejecuten los comandos Guardar en archivo de comando o Exportar.
Para aplicar, guarde o exporte las configuraciones de la impresora y asegurese de eliminar la marca de seleccién.
2. Articulos ("ltems")
Cuando se selecciona Estado Actual, las configuraciones actuales aparecen en la pantalla de configuraciones o en el area de cambios.
Seleccione el articulo para las configuraciones que desea cambiar.
3. Barra Menu ("Menu Bar")
Seleccione un comando perteneciente a cada menu en la lista.
Para detalles sobre la barra Menu, por favor refiérase a la Barra Menu.
4. Impresora ("Printer")
Seleccione la impresora cuyas configuraciones seran cambiadas.
Si solo hay una impresora conectada, no es necesario hacer una seleccién pues solo aparecera dicha impresora.
5. Nombre de nodo ("Node Name")
Muestre el nombre de nodo. También puede ser el nombre de nodo. (Refiérase al menu de Herramientas).
6. Pestafa de configuraciones ("Settings Tabs")
Haga clic en la pestafia que contiene las configuraciones a especificar o cambiar.

Si aparece & en la pestafia, las configuraciones en esa pestafia no se aplicaran a la impresora.
7. Pantalla de configuraciones/Area de cambios ("Settings Display/Change Area")
Muestra las configuraciones actuales para el articulo seleccionado. Cambie las configuraciones segun fuese necesario utilizando los menus desplegables, la entrada directa u otros métodos
apropiados.
8. Refrescar ("Refresh")
Haga clic para actualizar las configuraciones mostradas con la informacién mas reciente.
9. Salir ("Exit")
Sale de las Configuraciones de comunicacion y regresa a la ventana principal de la Herramienta de configuraciones de la impresora.

Las configuraciones no seran aplicadas a las impresoras si se hace clic en el botén Salir sin hacer clic en el botén Aplicar después de cambiar las configuraciones.

10. Aplicar ("Apply")
Haga clic en Aplicar para que las configuraciones hechos a la impresora se apliquen a la misma.
Para guardar las configuraciones especificadas en un archivo comando, seleccione Guardar en Archivo Comando en el menu desplegable.
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Hacer clic en Aplicar aplica todas las configuraciones en todas las pestafias de la impresora. Si se selecciona la casilla Inhabilitar estas configuraciones, las configuraciones en esa
pestafia no seran aplicadas.

Barra Menu
Menu de Archivo

e Aplicar las configuraciones a la Impresora
Aplica las configuraciones a la impresora.

Si selecciona la casilla Inhabilitar estas configuraciones, las configuraciones en esa pestafia no son guardadas.

e Guardar las configuraciones en un archivo comando
Guarda las configuraciones especificadas en un archivo comando.
La extension del archivo es ".bin".

3

Si se selecciona la casilla Inhabilitar estas configuraciones, las configuraciones en esta pestafia no son guardadas.

.

La siguiente informacién no se guarda con los comandos de configuraciones.
¢ Nombre de nodo
e Direccién IP, mascara de red secundaria y puerta de acceso predeterminada (cuando la direccién IP esta configurada en ESTATICA).

e Los comandos de las configuraciones de comunicaciéon guardados estan solo destinados a ser utilizados para aplicar las configuraciones a la impresora. Las configuraciones no
se pueden aplicar importando este archivo de comando.

e Los archivos de comando guardados contienen claves de autenticacion y contrasefas.
Tome las medidas necesarias para proteger los archivos de comando guardados, tales como guardarlos en un lugar al que no tengan acceso otros usuarios.

e No envie el archivo de comando a una impresora cuyo modelo no fue especificado cuando se exporté el archivo de comando.

e |mportar

e Importar desde las figuraciones inala icas actuales de la computadora

Importa las configuraciones desde la computadora.

e Solo se pueden importar configuraciones de autenticacion de seguridad personal (sistema abierto, autenticacion de clave publica y WPA o WPA2-PSK). No se pueden
importar configuraciones de autenticacion de seguridad empresarial (tales como LEAP y EAP-FAST) ni WPA2-PSK (TKIP+AES).

e Si se habilitan multiples redes LAN inaldmbricas para la computadora que se utilizara, las primeras configuraciones inaldmbricas que son detectadas (solo configuraciones
personales) sera consideradas para importar los datos.

e Solo se pueden importar configuraciones (modo de comunicacién, SSID, método de autenticacion, modo de codificacién y clave de autenticacion) desde la pestafia LAN
Inalambrica y desde el panel de Configuraciones Inalambricas.

e Seleccionar un perfil para importar
Importa el archivo exportado y aplica las configuraciones a una impresora.
Haga clic en Buscar para mostrar un cuadro de didlogo para la busqueda del archivo. Seleccione los archivos a importar. Las configuraciones en el archivo seleccionado aparecen en la Pantalla de
configuraciones/Area de cambios.

e Se pueden importar todas las configuraciones, tales como configuraciones inaldmbricas o configuraciones TCP/IP. Sin embargo, los nombres de nodo no se pueden
importar.

® Solo se pueden importar perfiles que sean compatibles con la impresora seleccionada.
e Sila direccion IP del perfil importado esta configurada en ESTATICA, cambie la direccion IP del perfil importado, si fuese necesario, de manera que no se duplique la
direccion IP de una impresora existente en la red cuyas configuraciones ya se han terminado.

e Exportar
Guarda las configuraciones actuales en un archivo.

e Si se selecciona la casilla Inhabilitar estas configuraciones, las configuraciones en esta pestafia no se han guardado.
® Archivos exportados no son codificados.

Menu de Herramientas
e Configuraciones de opciones
e Reiniciar automaticamente la impresora después de aplicar nuevas configuraciones

Si esta casilla es seleccionada, la impresora reinicia automaticamente después que las configuraciones de comunicacién son aplicadas.
Si esta casilla no se selecciona, las impresoras deben ser reiniciadas manualmente.
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Cuando se configuran varias impresoras, usted puede reducir el tiempo requerido para cambiar las configuraciones eliminando la marca de seleccion de esta casilla. En este caso,
le recomendamos seleccionar esta casilla al configurar la primera impresora para poder confirmar que cada configuracion esté funcionando tal como se desea.

e Detectar automaticamente la impresora conectada y recuperar las configuraciones actuales.
Si esta casilla es seleccionada y una impresora esta conectada a la computadora, la impresora es detectada automaticamente y se muestran las configuraciones actuales de la impresora en la
pagina del Estado Actual.

Si el modelo de la impresora conectada es diferente del de la impresora que se muestra en la lista desplegable Impresora, las configuraciones disponibles en todas las pestafias
cambiaran para coincidir con la impresora conectada.

e Cambiar el nombre de nodo
Permite cambiar cada nombre de nodo.
e Restaurar a las configuraciones de comunicacion predeterminadas
Regresa las configuraciones de comunicacion a las predeterminadas de fabrica.

Ment de Ayuda
e Pantalla de Ayuda
Muestra la Ayuda.

e Acerca de
Muestra la informacion de la version.

Pestaiia General

Configuraciones de comunicacion

£ Commanication SMINGS - General > Communication SHtngs ]
Fle Toch pep
Brnter: Beothas PT-RISOW. -] [Wraiess LATI Mode tharme: B 7 T e

Gene! | vrmbess LA | Wirekess Dract
Dasiie hese settngs

Cument Statis
Communcaton SHTNg Sy ¥
P

WAL for tha CoTTURCHtIONS Gance 10 be uied,

Witk LA

etk SHTRGE oa Power On: [Kieeo Cumtent State

Selected Intertace:

1. Configuraciones de red Encendidas cuando la Electricidad esta Encendida ("Network Settings on Power On")
Determina las condiciones para conectarse por medio de Wi-Fi cuando se enciende la impresora. Seleccione LAN inalambrica predeterminada ("Wireless LAN by Default"), Apagada predeterminada
("Off by default") o Mantener el Estado Actual ("Keep Current State").

2. Interfaz seleccionada ("Selected Interface")
Seleccione APAGADA ("OFF"), Infraestructura o Ad-hoc o Infraestructura y Wireless Direct.

o Comemunicitian sethrs - Genesl > [P (e
File Teen Help
Prmtar — - [Vheraless Lam oce mame: B 5430
Genera | Winsings LA | Wasless Bruk|
oy thit I sethngs.
W ymags | Daaite 1
1Ppaty on v addrass ———————+— 3
|t bw | Emt
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1. Usar IPv6 ("IPv6 Usage")
Seleccione Habilitar ("Enable") o Inhabilitar ("Disable").
2. Prioridad a la direccién IPv6 ("Priority on IPv6 address")
Seleccione para dar prioridad a una direccion IPv6.

Pestariia de LAN Inalambrica

TCP/IP (Inalambrica)

File Tooly Help

Bmtar Bumar e = e = [\Wiraless LAM toce Fame: BRWSCTTERAICIDS

i i wiriliss nabwnrk

Boot Mathad AT - —1— 1
—2
DHS Sanver
O Server Method: AUTO T 3
J_._ 4
[

1. Método de arranque ("Boot Method")
Seleccione ESTATICO ("STATIC"), AUTOMATICO ("AUTO"), BOOTP, DHCP o RARP.
2. Direccion IP, Mascara de red secundaria o Puerta de acceso ("IP Address/Subnet Mask/Gateway")
Especifique los valores.
Solo puede ingresar configuraciones cuando la direccion IP esta configurada en ESTATICA.
3. Método del Servidor DNS ("DNS Server Method")
Seleccione ESTATICO o AUTOMATICO.
4. Direccion IP del Servidor DNS Primario o Direccion IP del Servidor DNS Secundario
Solo puede ingresar configuraciones cuando el servidor DNS esta configurada en ESTATICA.

{P{IPYE) satongs used with the weskiss network,

Tt Pve Addrese 1

1 Enabde the ad
Prrrary DNS Sarver I

Sarnedary TS Sanw vl Adcras L_ 3

1PY6 Addimse Lot 4

1. Direccion IPv6 estatica ("Static IPv6 Address")
Especifique el valor.
2. Habilitar esta direccion ("Enable this address")
Seleccione para hacer efectiva la nueva direccion IPv6 estatica especificada.
3. Direccién IPv6 del Servidor DNS Primario o Direccién IPv6 del Servidor DNS Secundario
Especifique los valores.
4. Lista de direcciones IPv6
Muestra la lista de direcciones IPv6.

Configuraciones Inalambricas

File  Tooly Help

s Srothar# e = [Wtraless LAM toce Fame: BRWSCTTERIDS

Ganaml Ve LN | wasless Oract

De: e sattnics

Spacky the SUTTENTCER MEthoT LA Witk wikless
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1. Modo de comunicacion ("Communication Mode")
Seleccione Ad-hoc o Infraestructura.
2. SSID (Nombre de la Red) ("SSID (Network Name)")
Haga clic en el botdn Buscar para mostrar las selecciones SSID en un cuadro de didlogo aparte.
3. Canal ("Channel")
Seleccione las opciones mostradas.
4. Método de autenticacion/Modo de codificacion ("Authentication Method/Encryption Mode")
Los modos de codificacion respaldados para los distintos métodos de autenticacion son tal como se muestran en Modos de comunicacion y Métodos de autenticacion/Modos de codificacion.
5. Clave WEP ("WEP Key")
Solo puede especificar una configuracion cuando WEP sea seleccionado como el modo de codificacion.
6. Frase de contraseiia ("Passphrase")
Solo puede especificar una configuracion cuando WPA2-PSK o WPA/WPA2-PSK sea seleccionado como el método de autenticacion.
7. Identificacion de usuario/Frase de contrasefia ("User ID/Password")
Usted solo puede especificar configuraciones cuando LEAP, EAP-FAST, EAP-TTLS o EAP-TLS sea seleccionado como el método de autenticacion. Ademas, con EAP-TLS, no es necesario registrar una
contrasefia, pero debe registrarse un certificado del cliente. Para registrar un certificado, conecte la impresora desde un navegador web y luego especifique el certificado.
8. Mostrar la clave y la contraseiia en pantalla ("Display the key and password on-screen")
Si se selecciona esta casilla, las claves y las contrasefias seran mostradas en texto sencillo (texto no codificado).

de autenticacion/Modos de codificacion

Modos de comunicacion y Mé

e Cuando el Modo de comunicacién esta configurado en Ad-hoc

Método de autenticacion Modo de codificacion
Sistema abierto Ninguno / WEP
e Cuando el Modo de comunicacién esta configurado en Infraestructura
Método de autenticacion Modo de codificacion
Sistema abierto Ninguno / WEP
Clave compartida WEP
WPA2-PSK AES
WPAWPA2-PSK TKIP+AES / AES
LEAP CKIP
EAP-FAST/ Ninguna TKIP+AES / AES
EAP-FAST/MS-CHAPV2 TKIP+AES / AES
EAP-FAST/GTC TKIP+AES / AES
PEAP/MS-CHAPv2 TKIP+AES / AES
PEAP/GTC TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/CHAP TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/MS-CHAP TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/MS-CHAPv2 TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/PAP TKIP+AES / AES
EAP-TLS TKIP+AES / AES

Para ejecutar configuraciones mas elevadas de seguridad:
Al realizar la verificacién del certificado con métodos de autenticacion EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-TLS, el certificado no se puede especificar desde la Herramienta de configuracion de la
impresora. Después que la impresora es configurada para conectarse a la red, especifique el certificado ingresando a la impresora desde un navegador web.

Pestaiia de Wireless Direct

Configuraciones de Wireless Direct

E =

File Tody Halp
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1. SSID/Generacion de Clave de la Red ("SSID/Network Key Generation")
Seleccione AUTOMATICA o ESTATICA.

2. SSID (Nombre de la Red)/Clave de la Red ("SSID (Network Name)/Network Key")
Ingrese el SSID (de 25 o menos caracteres ASCII) y la clave de la red (de 63 o menos caracteres) que usted desea utilizar en el modo Wireless Direct.
Usted solo podra especificar una configuracion cuando haya seleccionado ESTATICA como SSID/Generacién de Clave de la Red.

Aplicar cambios de configuraciones a varias impresoras

1. Después de aplicar las configuraciones a la primera impresora, desconecte la impresora de la computadora y luego conecte la segunda impresora a la computadora.

2. Seleccione la impresora recientemente conectada de la lista desplegable Impresora.

Si en el cuadro de diadlogo Configuraciones de opciones, aparece seleccionada la casilla Detectar automaticamente la impresora conectada y recuperar las configuraciones actuales.,
se selecciona automaticamente la impresora conectada con el cable USB.

Para detalles, por favor refiérase a Ment de Archivo.

3. Haga clic en el botén Aplicar.

Las mismas configuraciones que se aplicaron a la primera impresora se aplican a la segunda impresora.

Si se elimina la marca de seleccion de la casilla Reiniciar automaticamente la impresora después de aplicar configuraciones nuevas, las impresoras no seran reiniciadas después
que las configuraciones sean cambiadas, reduciendo el tiempo necesario para configurar las impresoras. Sin embargo, al configurar la primera impresora le recomendamos seleccionar

la casilla Reinici ati ite la impresora después de aplicar configuraciones nuevas, para que pueda confirmar que con las configuraciones es posible establecer una
conexion con el punto de acceso correctamente. Para detalles, por favor refiérase a Menu de Archivo.

4. Repita los pasos del 1 al 3 para todas las impresoras cuyas configuraciones desee cambiar.

Si la direccion IP esta establecida en ESTATICA, la direccion IP también sera cambiada a la misma direccion que la primera impresora.
Cambie la direccion IP si fuese necesario.

Haga clic en Archivo - Exportar, para guardar las configuraciones actuales en un archivo.

Las mismas configuraciones se pueden aplicar a otra impresora haciendo clic en Archivo - Importar y luego seleccionando el archivo de configuraciones exportado. Por favor
refiérase a Menu de Archivo.

No todas las computadoras, dispositivos mdviles y sistemas operativos podran ser compatibles con el modo Ad-Hoc.

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.

Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compafiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas
compafiias.
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Significado de los indicadores luminosos

Los indicadores se encienden y parpadean para indicar el estado de la impresora. En esta Pregunta Frecuente se utilizan los siguientes simbolos para indicar el significado de los distintos colores y patrones
de los indicadores.

fr—c =
[], ] L'r; . El indicador se ilumina en el color mostrado
o= o

El indicador parpadea en el color mostrado
w *Los patrones de parpadeo varian segun la situacion, tal como se muestra en la tabla siguiente.

L El indicador se ilumina o parpadea en cualquier color o patrén

. El indicador esta apagado

Editor Lite Wi-Fi NFC ESTADO Baterias Descripcion

Equipo encendido
Inicializando

j j 'T 'l] :j 'T Bateria con poca carga

Bateria descargada

Cortando

Imprimiendo
ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ Cubierta del casete abierta
j 'T 'T 'j Recibiendo datos

Transfiriendo datos

'T Equipo enfriandose
- >> Consulte a continuacién para obtener mas informacion

Error
Error de cinta inexistente
Error de cinta incorrecta
Error de cinta no compatible
Error de cubierta abierta
Error de comunicacién
~ - Error de alta temperatura
™ . i Error del cortador
ﬂ :T :T T T :T >> Consulte a continuacién para obtener mas informacion
(Una vez cada 1,8
segundos) Error de busqueda de punto de acceso WPS
Error de conexion de punto de acceso WPS
Error de seguridad de WPS
Error de busqueda de cliente WFD
Error de conexién de cliente WFD
Error de seguridad de WFD
>> Consulte a continuacién para obtener mas informacién

« 1, Error
- . el Error de la bateria de iones de litio
ﬂ ﬂ ﬂ T :j Es necesario cargar la bateria de iones de litio
(Dos veces cada 1,8 Error de comunicacion
segundos) >> Consulte a continuacion para obtener mas informacion
= SR Error

.

Error de NFC
>> Consulte a continuacién para obtener mas informacion

Error del sistema
1, Error de posicién inicial
™ . i >> Consulte a continuacién para obtener mas informacion
O O O
K L L
(Una vez cada 0,6 Error del sistema de LAN inaldmbrica
segundos) Error del sistema NFC
>> Consulte a continuacién para obtener mas informacion

.

En modo de arranque
>> Consulte a continuacién para obtener mas informacién

Restableciendo

Notificacién sobre la activacién de las conexiones LAN inalambricas al
utilizar baterias

Se puede utilizar P-touch Editor

JO | m .
JOUO | B .
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Se puede utilizar P-touch Editor Lite

[
[
O

LAN inalambrica activada, no conectada
(Una vez cada 3
segundos)

O
O
[
)

LAN inalambrica activada, conectada

O
O
[
)

Configurando WPS

(Una vez cada segundo)

O

O
[
)

WEFD activado, Lectura de NFC activada

(]

O

[
)

Lectura completa cuando se activa NFC
(Parpadea 4 veces y luego
se apaga)

O
[
[
)

Configurando WFD

(Una vez cada segundo)

Carga de la bateria recargable: carga completa

0| O
0 O
O
0| O
L

Cargando

S
(]
(]
(]

Carga de la bateria recargable: mitad
(Una vez cada 4
segundos)

:T ’T 'T ’T T Carga de la bateria recargable: baja

(Dos veces cada 4
segundos)

Error
Error de la bateria
Es necesario cargar la bateria

[ L] O [

(Una vez cada segundo)

Advertencias de los indicadores

El cabezal o el motor se estan enfriando
El cabezal de impresion o el motor estan demasiado calientes.

Cabezal de impresion:

Si el cabezal de impresién estd demasiado caliente, pueden imprimirse imagenes en zonas del papel no destinadas a la impresion. Esta condiciéon es normal cuando se imprime un gran nimero de
documentos con una alta densidad de impresion.

La impresora se detendra y luego reanudara la impresion después de que se haya enfriado el cabezal de impresion.

Para evitar o retrasar el inicio de esta situacién, imprima utilizando un ajuste de densidad menor, reduzca la cantidad de zonas negras que se van a imprimir (por ejemplo, elimine el sombreado de fondo y los
colores en graficos y presentaciones). Asimismo, asegurese que la impresora cuenta con una ventilacion adecuada y no esta situada en un espacio cerrado.

Motor:
Si la impresora se utiliza constantemente, el motor se calentard demasiado. En tal caso, la impresora se detendra para reanudar la impresion posteriormente, una vez se haya enfriado el motor.

Esta situacion puede producirse con mayor frecuencia si la impresora se utiliza en una zona situada a gran altitud (por encima de 3.048 m / 10.000 pies) debido a la menor densidad de aire
disponible para enfriar la impresora.

Se ha producido el error 1.

® ;Se ha instalado el casete correcto?
Revise si se ha instalado el tipo y el tamafio de casete correctos. Consulte "; Cual tipo de cintas puedo utilizar?" para obtener mas informacién.

e ,Esta el casete instalado correctamente?
En caso contrario, quite el casete y vuelva a instalarlo. Consulte "; Coémo colocar el casete de cinta?" para obtener mas informacion.

® ;Queda suficiente cinta?
En caso contrario, instale un casete nuevo.

e , Esta abierta la cubierta del casete?
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Revise si esta cerrada la cubierta del casete.
e Si el error contintia, compruebe lo siguiente:
e Se indica un error si la impresora no recibe datos.
e Se indica un error si la temperatura del cabezal de impresién supera la temperatura especificada.

e Se indica un error si las cuchillas del cortador no funcionan o no estan colocadas en su posicién original.

En estos casos, apague la impresora y luego vuelva a encenderla.

Se ha producido el error 2.
e Una vez transcurrido el intervalo de tiempo (120 segundos) especificado, no se ha encontrado el punto de acceso o se han encontrado dos o mas.
e Para la configuracién directa o la configuracién de cédigos PIN, se han encontrado dos o mas puntos de acceso durante el inicio de WPS.
o WEP o WPA se ha establecido como el método de codificacién de puntos de acceso.
e El paquete recibido es incorrecto.
e Una vez transcurrido el intervalo de tiempo (120 segundos) especificado, no se ha encontrado el cliente.
e Se han encontrado dos o mas dispositivos conectados utilizando la configuracion directa o la configuraciéon de cédigos PIN.

En estos casos, apague la impresora y luego vuelva a encenderla.

Se ha producido el error 3.

e ,Tiene poca carga la bateria recargable (cuando se utiliza la bateria recargable de iones de litio opcional)?
Utilice el adaptador de CA.

e ;No se ha recargado la bateria recargable (cuando se utiliza la bateria recargable de iones de litio opcional)?
Si no se ha recargado la bateria después de un cierto tiempo, no se ha podido efectuar la recarga. Utilice el adaptador de CA.

e Se indica un error si la impresora no recibe datos. Apague la impresora y luego vuelva a encenderla.

Se ha producido el error 4.
e Lainformacion de etiquetas para la impresora no coincide con la informacion de etiquetas para el dispositivo.
Apague la impresora y luego vuelva a encenderla.
Se ha producido el error 5.

e Apague la impresora y luego vuelva a encenderla. Si el error contintia, péngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de Brother.

Se ha producido el error 6.
® El médulo inalambrico no esta conectado.
e Se ha producido un error de comunicacion entre el médulo inaldmbrico y la impresora.

e La etiqueta NFC no se comunica.
En estos casos, apague la impresora y luego vuelva a encenderla.

La impresora esta en el modo de arranque

La maquina podria estar en modo de arranque si el cable de electricidad o la bateria recargable se han desconectado o si se apagé la electricidad de la maquina mientras se actualizaba el firmware.
En este caso, transfiera nuevamente el programa. Si el problema alin ocurre, péngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de Brother.
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¢Puedo cambiar el protocolo del codigo de barras dentro de una plantilla? (iPrint&Label)
No. Por favor seleccione el protocolo del codigo de barras de la vista previa de la plantilla.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Es posible cambiar las configuraciones del cédigo de barras como el tamaio del codigo de barras? (iPrint&Label)
No. Usted solo puede editar los datos del codigo de barras.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Como crear una etiqueta con cédigo de barras? (iPrint&Label)

Por favor realice las siguientes acciones:

. Seleccione [Bar code(XXmm)] en la barra superior.

. Seleccione una plantilla que desee utilizar.

. Toque dos veces el objeto de codigo de barras.

. Ingrese los datos en el codigo de barras y luego toque [Hecho] ("Done").
. Toque [Guardar] ("Save").

a B~ WN =
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¢(Es posible crear una etiqueta con la hora y la fecha? (iPrint&Label)

Usted puede hacerlo al utilizar una plantilla con hora y fecha.
Son posibles las siguientes funciones:

e Cambiar el formato hora y fecha
e Agregar o eliminar la hora y la fecha

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Usar la Utilidad P-touch (para Mac)

La Utilidad de P/touch esta solo disponible para Mac (macOS 10.15 o anterior).

Los ajustes de comunicacion de la impresora para Wireless Direct y los ajustes a dispositivos se pueden especificar en su Mac utilizando la Utilidad P-touch.

e Antes de conectar el cable USB a la computadora, revise que la luz del Editor Lite no esté encendida. Si la luz del Editor Lite estd encendida, mantenga presionado el botén del Editor Lite
hasta que la lampara se apague.

Asegurese que el adaptador de corriente alterna esté conectado a un toma eléctrico de corriente alterna.

Asegurese que el controlador de la impresora haya sido instalado y que esté funcionando.

Conecte esta impresora a la computadora con un cable USB.

Con esta herramienta no se pueden especificar ajustes utilizando una conexién LAN inaldmbrica.

e o o o

1. Iniciar la Utilidad P-touch

a. Conecte la impresora a la computadora.
b. Haga clic en Macintosh HD - Aplicaciones - Brother - Utilidades P-touch - P-touch Utility.app. de Brother.
Aparece la ventana de Brother P-touch Utility.

2. Usar la Utilidad P-touch

Cuadro de Dialogo de Ajustes
Ficha Basica
Ficha de Impresion

e o o o

Ficha de Wireless Direct

Cuadro de Dialogo de Ajustes

800 Brother P-touch Ul _

[ Printer : Brother 1 1

Print | Wireless Direct 2

Auto power off when AC adapter is connected

Current Setting: OFF

Settings: OFF B

Auto power off when running on lithium-ion battery

Current Setting: OFF
Settings: OFF 2

Apply

{ Resets the settings to their defaults l'— 4
5—[ Current J L Exit }— [

-

. Impresora
Muestra el nombre del modelo de su impresora.

2. Ficha de Ajustes
Haga clic en la ficha que contiene los ajustes a especificar o cambiar.

3. Aplicar
Envia a la impresora el ajuste de cada item.

4. Reconfigurar los ajustes a sus valores predeterminados
Retorna todos los ajustes de la impresora a los valores predeterminados de fabrica.

5. Actualizar
Recupera los ajustes de la impresora conectada en el momento y los muestra en el cuadro de didlogo.

6. Salir
Sale de la utilidad P-touch.

] Los ajustes no se aplican a las impresoras si se hace clic en el botén Salir sin haber hecho clic en el botén Aplicar, a cada uno de los items después de hacer los ajustes.

b,
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Ficha Basica

800 Brother P-touch Utilty

Printer : Brother

m Print = Wireless Direct

Auto power off when AC adapter is connected

Current Setting: OFF

F—1
Settings: OFF 5
Apply
Auto power off when running on lithium-ion battery
Current Setting: OFF
=2

Settings: OFF -

Apply

Resets the settings to their defaults

Current Exit

1. Encendido automatico apagado cuando el adaptador de corriente alterna esta conectado
Especifique la cantidad de tiempo que pasa antes de que la impresora se apague automaticamente.
Los ajustes disponibles son: APAGADO, 10/20/30/40/50 minutos y 1/2/4/8/12 horas.

2. Encendido automatico apagado cuando se esta operando con la bateria de ion litio
Especifique la cantidad de tiempo que pasa antes de que la impresora se apague automaticamente.
Los ajustes disponibles son: APAGADO, 10/20/30/40/50/60 minutos

Ficha de Impresion

a8 n.n Brother P-touch Utility

Printer : Brother

| Basic r_-.',m Wireless Direct

Printer Information Output Serl.mg;
Current Setting: All
Settings: | All T 1
Apply
Length adjustment
Current Setting: 0.0%
Settings: | 0.0% s 2
Test_ print .;Qppiy-
Resets the settings to their defaults
Current Exit

1. Ajustes de salida de la informacion de la impresora
Especifica los items que van a ser impresos en la informacion de la impresora.
Los ajustes disponibles son:
TODO: Imprime toda la informacion incluida en el registro de uso y en los ajustes del dispositivo.
Registro de uso: Imprime la version del programa, el patrén de prueba de puntos faltantes, el historial de uso de la impresora y el historial de errores.
Ajustes de la Impresora: Imprime la versién del programa, la informacion de los ajustes del dispositivo, la informacion de los ajustes de la red y la informacién de PDL.

2. Ajuste del largo
Ajusta el largo de la etiqueta impresa para que corresponda al largo de la etiqueta que se muestra en la computadora.
Los ajustes disponibles son: -3% a +3% (en incrementos del 1%).
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Haga clic en Impresién de prueba para imprimir una etiqueta de prueba y revisar el ajuste del largo.

Ficha de Wireless Direct

ann Brother P-touch Utility

Printer : Brother

Basic Print

Wireless Direct Settings

Wireless Direct: | OFF 4 1

551D/ Network Key Ceneration: | STATIC s——2

SSID (Network Name): DIRECT-

Network Key:

Apply

Display current settings

Current Exit

N

. Wireless Direct
Enciende o apaga la funcion de Wireless Direct.
Los ajustes disponibles son: ENCENDIDA, APAGADA

2. SSID y Generacion de la Clave de la Red
Seleccione AUTOMATICA o ESTATICA.

3. SSID (Nombre de la Red) o Clave de la Red
Ingrese el SSID (de 3 a 25 caracteres ASCII) y la clave de la red que se va a utilizar en el modo de Red Inalambrica Directa.
Usted solo puede especificar un ajuste cuando se ha seleccionado ESTATICA como el SSID o Generacién de la clave de la Red.

4. Mostrar ajustes actuales

Muestra los ajustes actuales para la Red Inaldmbrica Directa. Haga clic en el boton Actualizar para actualizar los ajustes en pantalla con la informacién mas reciente.
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Coémo desinstalar P-touch Editor (P-touch Editor 5.x para Windows)

Por favor siga las instrucciones a continuacion:
Para Windows 11

1. Abandone todas las aplicaciones.
2. Haga clic en [Ment de inicio] ("Start Menu") - [Todas las Aplicaciones] (All apps") - [Herramientas Windows] ("Windows Tools") - [Panel de Control] ("Control Panel") - [Programas] ("Programs") -

[Programas y Funciones] ("Programs and Features").
3. En el cuadro de didlogo Programas y Funciones, seleccione Brother P-touch Editor 5.x y haga clic en [Desinstalar] ("Uninstall").

4. Haga clic en [Si] ("Yes").

Para Windows 10, Windows Server 2006 y Windows Server 2019

1. Abandone todas las aplicaciones.
2. Haga clic en [Menu de inicio] ("Start Menu") - ([Todas las Aplicaciones] ("All apps")-) [Sistema Windows] ("Windows System") - [Panel de Control] ("Control Panel") - [Programas] ("Programs") -

[Programas y Funciones] ("Programs and Features").
En el cuadro de didlogo Programas y Funciones, seleccione Brother P-touch Editor 5.x y haga clic en [Desinstalar] ("Uninstall").

4. Haga clic en [Si] ("Yes").

o

Para Windows 8, Windows 8.1 y Windows Server 2012

1. Abandone todas las aplicaciones.
2. Haga clic en [Panel de Control] ("Control Panel") en la pantalla Aplicaciones ("Apps") - [Programa] ("Program”) - [Programas y Funciones] ("Programs and Features").

3. En el cuadro de didlogo Programas y Funciones, seleccione Brother P-touch Editor 5.x y haga clic en [Desinstalar] ("Uninstall").

4. Haga clic en [OK].

Para Windows Vista, Windows 7 y Windows Server 2008/2008 R2

1. Abandone todas las aplicaciones.
2. Desde el [Panel de Control] ("Control Panel"), vaya a [Programas] ("Programs”) y abra [Programas y Funciones] ("Programs and Features").
3. En el cuadro de didlogo Desinstalar o Cambiar un Programa ("Uninstall or change a program"), seleccione Brother P-touch Editor 5.x y haga clic en [Desinstalar] ("Uninstall").

4. Haga clic en [OK].

Se requieren derechos de administrador para la operacién de desinstalacion.

SR,
&)

Preguntas frecuentes relacionadas

|
¥ ¢ Como desinstalar el controlador de la impresora?
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Uso de la Administracion basada en la web

Informacion general

Puede usar un navegador web estandar para cambiar la configuracion de su impresora mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (Hyper Text Transfer Protocol, HTTP) o el protocolo seguro de
transferencia de hipertexto (Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer, HTTPS). Al usar la Administracion basada en la web, puede realizar las siguientes acciones:

e Mostrar la informacion del estado de la impresora

e Cambiar la configuracion de la red como ser la informaciéon TCP/IP

e Mostrar la informacién de la version del software de la impresora y del servidor de impresion
e Cambiar los detalles de configuracion de la red y de la impresora

o Recomendamos Microsoft Edge para Windows, Safari 10/11 o posterior para Mac, Google Chrome™ para Android (4.x o posterior) y Google Chrome ™/Safari para iOS (10.x o posterior).
e Independientemente del navegador que utilice, asegurese de habilitar siempre JavaScript y las cookies.

e Para usar la Administracion basada en la web, su red debe utilizar TCP/IP y la impresora y la computadora deben tener una direccién IP valida.

Ajustar la configuracién de la impresora usando la Administracion basada en la web (navegador web)
Se puede usar un navegador web estandar para cambiar la configuracion del servidor de impresién mediante HTTP.

1. Escriba “http://printer_ip_address/” en el navegador. (“printer_ip_address” es la direccion IP o el nombre del servidor de impresion).
Por ejemplo (si la direccién IP de la impresora es 192.168.1.2.):
http://192.168.1.2/

Si edito el archivo Hosts en su computadora o utiliza un sistema de nombres de dominio, también puede ingresar el nombre DNS del servidor de impresion. El servidor de impresion es
compatible con TCP/IP y NetBIOS, por lo que también puede ingresar el nombre NetBIOS del servidor de impresion. Para encontrar el nombre NetBIOS, haga clic en la pestafia [Red]
(“Network”) y después seleccione [Estado de la red] (“Network Status”). EI nombre NetBIOS asignado son los primeros 15 caracteres del nombre de nodo y aparece como "BRW/[direccién
ethernet]".

2. Cambiar la configuracién del servidor de impresion.

La contrasefia de inicio de sesién predeterminada para gestionar la configuracion de la impresora se encuentra en el compartimento de la bateria estd marcada como "Pwd".
Le recomendamos cambiarla para proteger la impresora contra el acceso no autorizado.

Para obtener mas informacion, consulte [IMPORTANTE- Aviso de seguridad de la red: Cambiar la contrasefia de inicio de sesion predeterminada] o [Guia del usuario] (“User’s Guide”)
en la pagina [Manuales] (“Manuals”).

Recomendamos establecer una contrasefia de inicio de sesién para prevenir el acceso no autorizado a la gestion basada en la web.
1. Haga clic en Administrador (“Administrator”).
2. Escriba la contrasefia que desee utilizar (hasta 32 caracteres).
3. Vuelvo a escribir la contrasefia en el cuadro [Confirmar nueva contraseiia] (“Confirm new password”).
4. Haga clic en [Enviar] (“Submit”).

La préxima vez que acceda a la gestion basada en la web, ingrese la contrasefia en el cuadro de inicio de sesién y después haga clic en .
Después de ajustar la configuracion, cierre la sesién haciendo clic en .

También puede establecer una contrasefia haciendo clic en [Configure la contrasefa] (“Please configure the password”), que se encuentra en la pagina web de la impresora en caso de
que no haya establecido una contrasefia de inicio de sesion.
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A veces falla el Editor de P-touch. (Para usuarios de Office 2013 o0 2016)

Si usted actualiza la version de Office a la version 2013 0 2016 con la especificacion “Add-in” activada, a veces falla el Editor de P-touch.
Por favor realice la actualizacion a la version mas reciente del Editor de P-touch.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Por qué hay una raya horizontal en blanco a lo largo del texto de la etiqueta?

Una linea horizontal en blanco o caracteres de pobre calidad en las etiquetas impresas, generalmente significan que el cabezal de impresion esta sucio.
Limpie el cabezal de impresién utilizando un palillo de algodén o el casete limpiador del cabezal de impresién opcional (TZ-CL4).

ﬂ No toque directamente con sus manos el cabezal de impresion.

© 2001-2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Moévil para etiquetas para Cables,
iPrint&Label de Brother o Mac

Necesita actualizar a la version mas reciente del "firmware".
Cuando actualiza el "firmware" de un dispositivo movil utilizando la aplicacién Transferencia Mévil Rapida ("Mobile Transfer Express"), utilice el modo de Infraestructura, no el modo Directo inalambrico.
Le recomendamos actualizar el "firmware" utilizando una computadora conectada a la impresora a través de un cable USB.
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¢Como desactivar la transmision de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?

Es posible desactivar AirPrint utilizando un navegador de internet.

1. Digite "http://xxxxx/" (donde [xxxxx] es la direccion IP de su impresora) en su navegador de internet.

| T a0

2. Haga clic en la pestafia [Network].

3. Haga clic en [Protocol].
4. Elimine la marca de la casilla [AirPrint] y haga clic en [Submit].

5. Reinicie su impresora

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)

Debido a la construcciéon del mecanismo de la cinta, no existe forma de imprimir la etiqueta sin exceso de cinta antes de imprimir la primera etiqueta. No obstante, al imprimir mas de una etiqueta
continuamente, las etiquetas subsiguientes pueden ser impresas sin exceso de cinta.

Los siguientes métodos son utilizados para reducir el uso de cinta:

e Reducir el margen de la cinta (PT-1230PC, PT-2430PC, PT-P7000 y PT-P750W).
e Utilizar "Opcion de impresion" ("Print Option") para imprimir multiples copias de la etiqueta.
e Configurar el margen de la cinta en "Marca de corte" ("Cut Mark") (PT-1230PC tnicamente).

Configurar el margen de la cinta en "Corte automatico" ("Auto Cut") (PT-2430PC, PT-P7000 y PT-P750W tnicamente).
Configurar el margen de la cinta en "Corte a la mitad" ("Half Cut") (PT-P750W tnicamente).

L]
L]
e Configurar el margen de la cinta en "Imp. Cadena" ("Chain Print") (PT-2430PC, PT-P700 y PT-P750W tnicamente).

e Reducir el margen de la cinta (PT-1230PC, PT-2430PC, PT-P700 y PT-P750W).

1. Haga clic en el botédn del menu para mostrar el menu.

[ =&)L &
o= p—— e —— N
[0 5 Tape width ” ::r:."; i
Check Media Tockk ¥
Tape Length Exit Help :

v Automatic Adpstment of Tape Length j

| - Jod|

e 2+

2. Seleccione [Archivo] - [Configuracion de la cinta] - [Margenes] - [Pequeiio].
3. Haga clic en el botén [Imprimir].

e Utilizar "Opcion de impresion" ("Print Option") para imprimir multiples copias de la etiqueta.

e Configurar el margen de la cinta en "Marca de corte" (PT-1230PC Gnicamente).

1. Haga clicen ' E E para imprimir con opciones.

2. Seleccione [Marca de corte] y configure el nimero de copias.

 Cpkions

HBEC A

—~Copies

[ Mumbet TQ—E ]

l Print: | ! Caniel

. Haga clic en el botén [Imprimir] ("Print").

w

Configurar el margen de la cinta en "Corte automatico" (PT-2430PC, PT-P7000 y PT-P750W Gnicamente).

1. Haga clicen = E E para imprimir con opciones.

2. Seleccione [Corte automatico] y configure el nimero de copias.

Print

[ 15pecial Tape xl]
[CIMirror Printing

Copies

[Number: 3 =] ]

Print I Cancel

3. Haga clic en el botén [Imprimir].

176 / 226 Ir al indice



PT-P750W

Ir al indice

e Configurar el margen de la cinta en "Corte a la mitad” (PT-P750W tnicamente).

1. Haga clic en E B para imprimir con opciones.

2. Seleccione [Corte a la mitad] y configure el nimero de copias.

Print

- Options -

I \wlChain Printing I i T
Special Tape ABC ABg

[“IMirrar Printing

Copies

[ Mumber: 3 5: ]

Print: | Cancel

3. Haga clic en el boton [Imprimir].

Fijar el margen de la cinta en "Imp. Cadena" (PT-2430PC, PT-P700 y PT-P750W tinicamente).

. Haga clic en E B para imprimir con opciones.

. Seleccione [Imp. Cadena] y configure el nimero de copias.

N =

Print

- Options -

l \WIChain Printing I i I
Special Tape ABC ABg

[“IMirror Printing

Copies

[ Mumber: 3 5: ]

Print | Cancel

3. Haga clic en el botén [Imprimir].
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¢Coémo puedo utilizar la funcion de Numeracion Secuencial? (P-touch Editor 5.1 para Mac)

Para utilizar la funcién de Numeracién Secuencial:

. Inicie P-touch Editor.

. Ingrese el texto.

. Resalte el numero que desea incrementar.
. Haga clic en [Formato] - [Numeracion].

A WON =

| #& P-touch Editor- File Edit View Insert
so0o0 rmese

Layout Database . Window,—Help:

q B 1[U[A]

3t B Tex Position

¢ =Rl

[ toeg Tene

B Direerion

As (=) Horcrontal Texs
L) Werticad Test

Los numeros resaltados seran capturados en un cuadro.

£ ﬁ P-touch Editor File Edit View Insert Format Layout Database Window Help
ene Untitied L.ibx f=)
Bl AO@ @ BH 0o @
NQ*W Faper “n _'nlﬂ. llﬂl_’! Favorites Layout Print  Save |||_I8|_(l°' Snap Made
WA-NO-HHL-UXhD e %0 s B®
i 6 |6 o [0 e fies [ i B e fws
208 Tewt 1

e |

=

B Direction

AR B Horizontal Text
3 Vertical Toxt

-

5. Hagaclicen Print para abrir el cuadro de dialogo de impresion.
6. Seleccione "P-touch Editor" desde el menu desplegable.

" @ P-touch Editor File Edit View Insen Format Layout Database Window Help
nes Untitied1.1bx =)

o5 Printer: | Mm—— ) | =)

Presets: | Standard 3]

+ Coples & Pages
Layout
Scheduler
Paper Handling
CalarSync
Cover Page
Paper Feed
Print Settings
Secure Print

P-touch Editor

(e re——
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Ingrese el numero de etiquetas a ser impresas al aumentar los valores en el campo Numeracién.

@ P-touch Editor File Edit WView Insert Format Layout Database Window Help

"neae Untitied Libx
V__ J Printer; | @
Naw/Open f T Snap Mode
1 Presets:
b A P-touch Editor )

-

]s
] {

i (7)  POFw ) [ Preview | ( Cancel _j.

[ 0

~

. Haga clic en el botdn Imprimir. Las etiquetas se imprimiran con los nimeros en secuencia.
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Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se
hacen ilegibles

Este problema sera resuelto si usted utiliza la versiéon mas reciente de P-touch Editor (Version 5.1.105 o posterior).
Descargue e instale la versién mas reciente de P-touch Editor desde la seccion de Descargas.

Si este problema no es resuelto o si usted utilizaré una version anterior, refiérase a lo siguiente:

Cambie la codificacion del archivo a UTF-8 en el editor de texto que esta utilizando.

El procedimiento varia entre distintos editores de texto.

¢,Coémo cambiar la codificaciéon de archivos en TextEdit?
1. Abra TextEdit.
2. Haga clic en [TextEdit] > [Preferencias] en la barra del men.
3. Haga clic en la pestafia [Abrir y Guardar].
4. Seleccione "Unicode (UTF-8)" de la lista del menu desplegable en "Codificacion de Archivo de Texto Simple" > "Guardando Archivos".

- Nals) Preferences.

| New Document [l TTRF 1T
When Opening a File:
|_| Display HTML files as HTML code instead of formatted text
Display RTF files as RTF code nstead of formatted text

When Saving a File:
™ Add " bit” extension to plain text files

Plain Text File Encoding

Opening files: Automatic

'Savmg files: Unicode (UTF-8) : I

HTML Saving Options

Document type: HTML 40k5lﬂﬂ -
Styling: ] o
Encoding: Unicode (UTF-8) §
# Preserve white space

Restore All Defaults

5. Cierre la ventana de Preferencias.

6. Abra nuevamente el archivo CSV y luego guardelo.
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No puedo guardar un archivo descargado desde el sitio web de soporte de Brother (para Windows)

El proceso de descarga varia dependiendo de su navegador. Por favor siga los pasos a continuacion para descargar el archivo.
1.

Descargue un archivo.
(Google Chrome™)
(Microsoft Edge)

Google Chrome™

a. Las descargas iniciaran automaticamente.

4 ovsiicowicein., X

S £

Microsoft Edge

a. Las descargas iniciaran automaticamente.

« et o g o g I e O
T Piis e s v .

—

S —— o et foa 2
| Contem Feedbac
ot downioaded from
download brother.com Pause
1 min 50 sec remaining

b. Después que la descarga ha terminado, haga clic en [x].

= P T ———————
P S—————
N P ot st s s e

| Coment Feedback

Sl o i s magporl, e v yocr Aeemack b

Anished downloading. Risny Wit downiloads

Cuando recibe un aviso de advertencia como que el "XXXXX (nombre del archivo) fue bloqueado porque este tipo de archivo puede hacer dafio a su dispositivo.", le recomendamos usar
otro navegador (Google Chrome, etc.), o siga los pasos a continuacion.

1. Mueva el cursor al mensaje de advertencia y haga clic en [...] y luego haga clic en [Conservar] ("Keep").

2. Haga clic en el icono de la carpeta para confirmar que el archivo descargado ha sido almacenado.

2. Los archivos descargados se guardaran de manera predeterminada en la carpeta [Descargas].

a. Haga clic en el [Explorador de Archivos].

b. Abra la carpeta [Descargas] ("Downloads") desde Acceso Rapido ("Quick access").

% | Downloads

Home Share View

1 ¥ 5 ThisPC + Downloads

s Quick access Plsini bater
B Desktop ¢ & - 211
|4- Downloads + I

= Documents *

& Pictures o+
B Music
ﬂ Videos

c. Ejecute el archivo descargado y siga las instrucciones de instalacion.
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¢Por qué esta aplicacion me solicita permiso para acceder a "Almacenamiento interno del dispositivo"”, "Camara" o "Contactos"?

Para utilizar las siguientes funciones de la aplicacion, usted debe encender la configuracion relevante en su dispositivo mévil como se muestra a continuacion:

e Almacenamiento interno del dispositivo: se requiere acceso cuando utiliza el modo “Etiqueta Sencilla”y “Plantilla”.
e Camara: se requiere acceso cuando utiliza el modo “Fotografia” para incluir una imagen en la etiqueta.
e Contactos: se requiere acceso cuando desea incluir informacion de contacto en plantillas.
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No puedo instalar el "Paquete Completo de Programas" que se muestra en "Drivers&Editor Tool" de mac®0S 10.13 o0 10.12

Por favor revise los siguientes requisitos:

1. Desde el menu de Apple haga clic en [Preferencias del Sistema] ("System Preferences") - [Seguridad y Privacidad] ("Security & Privacy").

a 5, System Prefarences

Genersl  Deskiop & Dock Mission Languoge Spotiight  Notifications
Screen Saver Control & Region

& N
y - (N
Energy Koybosrd Mouse Trackpad  Printors & Sound
Saver SCANNErS

CDs & DVDs

)

Bluetooth

iCioud App Stofy

= @ @

Users & Date & Time Time Ascesaibility
Groups Menching
Flash Player

2. Asegurese de que la [Tienda de aplicaciones y programadores identificados] ("App Store and identified developers") bajo [Permitir aplicaciones descargadas desde:] ("Allow apps downloaded from:")

esté seleccionada.
Si no estéa seleccionada, seleccionela después de hacer clic en [Haga clic en el candado para hacer cambios] ("Click the lock to make changes.").

Si usted selecciono la opcion [Tienda de aplicaciones] ("App Store"), el instalador podria no funcionar apropiadamente.
a8 e Ho Security & Privacy

BTN Fravaun  Firewall  Privacy

Alogin password has been set for thisuser  Change Password...
Require password  immediately H after sleep or screen saver begins

Show 1 s locked

Allow apps downloaded from:

[LJ Click the lock to make cha nges.]

a (4 i Security & Privacy
Gonora FilaWaul Firawall Privascy
Alogin password has been set for thisuser  Change Password...

Require password | Immediately H after sleep or screen saver beging
Show a message when the screen is jocked

Allow apps downloaded from:
App Store
10 App Store and identified developers

Lﬂ Click the lock to prevent further changes. Advanced...

3. Intente descargar e instalar el archivo de nuevo.
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No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor. (P-touch Editor 5.x para Mac®)

La version de P-touch Editor que puede utilizar varia dependiendo de su modelo.
Este problema sucede si usted no esta utilizando la versién correcta para su modelo.
Por favor descargue e instale la version mas reciente de P-touch Editor desde la seccion [Descargas] en la pagina de su modelo.
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¢Como conectar la impresora a mi computadora usando un cable USB?

Siga el procedimiento a continuacién para imprimir usando un cable USB.
« Para Windows
-« Para Mac®

Para Windows:

. Revise que la impresora esté apagada.

. Conecte el cable USB al puerto USB en la parte trasera de su impresora y a su computadora y encienda la impresora.

. Descargue el controlador de la impresora y P-touch Editor desde la seccion [Descargas] de este sitio web.

. Inicie el Instalador del controlador de la impresora o el Instalador de programas y documentos

. Seleccione [Conexién Local (USB)] para el tipo de conexion y luego siga las instrucciones del instalador para terminar la instalacion.

O A WN =

. Después de instalar el controlador de la impresora, instale P-touch Editor. Luego, inicie P-touch Editor para crear e imprimir etiquetas.

Para Mac:

> Imprimir desde P-touch Editor (si esta disponible para su modelo)
> Imprimir usando AirPrint
> Imprimir usando el controlador CUPS

Imprimir desde P-touch Editor (si esta disponible para su modelo;

1. Descargue e instale P-touch Editor desde la seccién [Descargas] de este sitio web.
2. Conecte el cable USB al puerto USB en la parte trasera de su impresora y a su computadora y encienda la impresora.
3. Inicie P-touch Editor y seleccione su impresora.

n T

- - - - -

4. Cree e imprima etiquetas.

Imprimir usando AirPrint
El siguiente procedimiento usa la QL-1110NWB como ejemplo. Por favor reemplacela con su modelo.

1. Conecte el cable USB al puerto USB en la parte trasera de su impresora y a su computadora y encienda la impresora.
2. Haga clic en [Seleccionar Menu de Apple] - [Preferencias del sistema] (“System Preferences”) - [Imprimir y escanear o Impresoras y Escaneres] (“Print & Scan / Printers & Scanners”).

3. Haga clic en el boton [+].

L] Prardars & Bcannars

§

Brother
Dpeers Print Com..

L 11
i

Options & Suppian

L
¥ ... wtus: Omina
B e
= e £hory 1548 printer on tha ratwor | Bnareg Preterno
Derfanst provter ant Prin E
Deotoult papar size:  Tablosd Dversize B
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4. Seleccione el nombre de su modelo y haga clic en el boton [Agregar] (“Add”).
Add

L ] l.
se s

ih Wincows Eearch

Mama

Hhunctian
=Hunatian

Brocher QL-1CHINE

Mama:  Bmter QL-TI0MWE
docabian

Use  alrpemt B

5. Seleccione el nombre de su modelo en su aplicacion para imprimir.

Imprimir usando el controlador CUPS

* No conecte la impresora a su computadora por medio del cable USB hasta que haya instalado el controlador de la impresora.
e Solo algunos modelos son compatibles con el controlador CUPS para macOS® 11 o posterior.

El siguiente procedimiento usa la QL-1110 como ejemplo. Por favor reemplacela con su modelo.

1. Descargue el controlador de la impresora desde la seccién [Descargas] de este sitio web, haga clic doble en el archivo y luego siga las instrucciones en pantalla.
2. Cuando se le solicite, conecte el cable USB al puerto USB en la parte trasera de su impresora y luego a su computadora.
3. Después de que la instalacién ha terminado, haga clic en [Seleccionar Men( de Apple] - [Preferencias del sistema] - [Imprimir y escanear o Impresoras y Escaneres].

L] Prardars & Bcannars

Brother -
D Print o

Optlons & Suppion

stun: Oiee
& ... Ehate this printer 0n the rafwork | narieg Pratermncan
Defut printan | Last Printar Lved <]
Default papar size:  Tablosd Oversize B

5. Haga clic en el icono [Predeterminado] (“Default”) y seleccione su modelo de la lista [Nombre] (‘Name”).

Add
Seaca
Bor o
=
MNarme: | | Brother OL-T100
Locaton.
Use:  Choode a Deiver a

Softmacs Kor 18 pricter 47T avlabie Trom Apple. Cortatt 1 orAtes
AR turer for The IRt MOTeare
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6. Asegurese de que [su modelo + CUPS] sea seleccionado en la lista [Usar] y haga clic en el botén [Agregar] (“Add”).
i

[T
Doz Mtusction
Do Mt
B MatAuncton
Do WAt fuscton
Boriour Waitfuscron:
i Metueston
Borisut MuTtuetion
s Wbzt Huneron

Nansg | Brother QL1100

Localion: - APBIL Z011380

| s; - secthar o

o0 CUPS

7. Se ha terminado de agregar la impresora. Seleccione el nombre de su modelo en su aplicacion para imprimir.

] Frintery & Scanren

|
|

J -:-wro-..-lu',-ﬂ
- e

Deathar OL-1100

Dpan Pring Ousus.

Dotions & Supples.

§TIES iy

&

=] SPary (ea Deier oo e netwrk  Bareg Prterasces
& Offew
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Coémo imprimir desde una computadora a través de una red inaldmbrica (Modo Wireless Direct)

Configure la conexion inalambrica mientras instala el controlador de la impresora:
« Para Windows
-« Para Mac (macOS® 10.15 o anterior).

| Para Windows:

1. Descargue el Instalador de software y documentos ("Software/Document Installer") desde la seccién [Descargas] de este sitio web. El instalador le permite instalar el controlador de la impresora y
software adicional, como P-touch Editor y la Herramienta de configuracion de la impresora ("Printer Setting Tool").

N

. Haga clic doble en el archivo descargado.

w

. En el cuadro de dialogo [Tipo de conexién] ("Connection Type"), seleccione [Conexién local (USB)] ("Local Connection (USB)").
Haga clic en [Siguiente] ("Next") y luego siga las instrucciones en pantalla.

Brother Drivers Installation

Fonnect ion Type

Select Ahe conmecticn type of the device voo wart to jnztall, and dhen
click Mext.

@ Lozz| Conrection (USED

T Wireless Melwork Conrection

Euztan Inztal |

! [ ¢ Back | hests ] [ Cancel |

4. Cuando la instalacion haya terminado, presione y mantenga presionado el botén Wireless Mode (modo inaldmbrico) por un segundo para encender el modo inaldmbrico. Cuando la luz LED de Wi-Fi® se
enciende, suelte el botdn del modo inaldmbrico.

5. Inicie la Herramienta de Configuracién de la Impresora en su computadora y haga clic en el botén [Configuraciones de Comunicacion] ("Communication Settings").
Para obtener mas informacion sobre la Herramienta de configuracién de la impresora, consulte "Utilizar la Herramienta de Configuracion de la Impresora (para Windows)".

6. Confirme el SSID (clave de la red) y la contrasefia (clave de la red) en la pestafia [Wireless Direct].
| Communication Settings - Wireless Direct > Wireless Di... |sdas|
| File’ Tools* Help |

prover [Brohar PTATSON =] [Wrelss LAl tioge fraene: bl s 170A0

Soecfy the Wreess Drect settngs.

SSI0/Network Ky Generation: [STATEC -]

|
SEID{Network Hame): DIECT- e vye
Hetwerk eyt L

@ Wrdheis Drect can be wed ool when wirelest LA & tumed
2,

7. Seleccione [Mantener estado actual] ("Keep Current State") para [Configuraciones de la red encendidas Electricidad encendida] ("Network Settings on Power On") y confirme que [Infraestructura y
Wireless Direct] sea seleccionada para [Interfaz seleccionada] ("Selected Interface") en [Configuraciones de comunicacion] ("Communication Settings") en la pestafia [General].

tion Sestings - General > Cor

Setog %

Leip

proter | Brothe PT-RTS0W - [ Wirelass LAN Node Hame. s s

Gandrdl Wieless LAN . Wikt Drect

[Clouabe tese setonion

Spacy the settrgs for the communeations dinde To be wied.

Wil LATH

Metwprk Settngs on Fower On: [Keeg Cument State

Salectesd lterfaoe: Infrastructure and Wineiess Drect
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8. Conecte su computadora al SSID que confirmé en el paso 6 y conecte la impresora.

F'Yl-.. Communication Settings - Wireless Direct > Wireless Di... [t
Fie Tooks' Halp

Brte uoe FTATEW - Firvem LA e N B e e

Canacs | Wevwms LiN | Whws (oot

e s s

e e s i s B REM
D Nt oy Seserwtine (ITATE
S0t S [T —— 1% Corret
P

0 v Senct con 14 sned iy whan e LAY 8 T

e EI SSID predeterminado de la impresora (Nombre de la red) y la contrasefia (Clave de red):
- SSID: “DIRECT-brPT-P750W****” donde “****” son los ultimos cuatro digitos del nimero de serie del producto
(puede encontrar la etiqueta del numero de serie abriendo la cubierta del casete).
- Contrasefia: 00000000
e Sidesea imprimir el SSID y la contrasefia, presione el botén Wireless Mode dos veces. (Use cinta de 0.94" (24 mm)).
o Mientras esta conectada a la impresora usando Wireless Direct, su computadora no se puede conectar al Internet. Para mantenerse conectado al Internet mientras usa la
impresora, conecte la impresora usando una conexion cableada.
e Para Windows 10 o posterior, seleccione la casilla [Conectar automaticamente] ("Connect automatically").

9. En la Herramienta de configuracion de la impresora, confirme la direccion IP en [Estado actual] ("Current Status") en la pestania [Wireless Direct].
‘& Communication Settings - Wireless Direct > Current Sta. .. jmea -_.
| File' Tools' Help |

prosers  [Brehar PTETS0W =] [Vireless LAl tioge iene: e s

Deable these settngs

| Cuit
Virelis Drecs Settngt The comrent status wil be dipined, [

f 3

{5330 Tietwork Ky Gencraton: STATIC
Group Gamer S510c BIRECT e
ine o A

Koy
Ut Fformation]
£ Stauk Grouo Owimis Adtine
Nurrber of Conndcted Oents: 0

| Dervee tiames PY-PTSIWET.
| SSE{Hsenwerk tarna: GIRECT ot 4 -
{2 Addrans: o e L0k

10. Abra la ventana [Dispositivos e Impresoras] ("Devices and Printers"). Para mas informacion, por favor refiérase a "Cémo abrir la ventana Dispositivos e Impresoras”.

Windows 8 o posterior:
Haga clic en [Agregar una impresora] ("Add a printer") y luego seleccione [La impresora que busco no esta listada] ("The printer that | want isn't listed").

Windows 7:

Haga clic en [Agregar una impresora] y luego seleccione [Agregar una impresora en red, inalambrica o Bluetooth] ("Add a network, wireless or Bluetooth printer").
Haga clic en [La impresora que deseo no esta en la lista] ("The printer that | want isn't listed").

=l
Ky = Add Printer
Searching for available printers..
Printer Name Address
e Stop
2 The printer that want isn't listed
Cancel
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11. Windows 8 o posterior:

En el cuadro de dialogo [Encontrar una impresora con otras opciones] ("Find a printer by other options"), seleccione [Agregar una impresora local o en red con las configuraciones manuales ("Add a
local printer or network printer with manual settings") y luego haga clic en [Siguiente] ("Next").

Cuando se muestra el cuadro de dialogo [Elegir un puerto de impresora] ("Choose a printer port"), seleccione [Crear un puerto nuevo:] ("Create a new port") - [Puerto TCP/IP estandar] ("Standard TCP/IP
Port") en [Tipo de puerto] ("Type of Port") y luego haga clic en [Siguiente].

Windows 7:
En el cuadro de didlogo [Encontrar una impresora por nombre o direccion TCP/IP] ("Find a printer by name or TCP/IP address"), seleccione [Agregar una impresora usando una direccién o el nombre
de servidor] ("Add a printer using a TCP/IP address or hostname") y luego haga clic en [Siguiente].

Windows 8 o posterior Windows 7
= Add Pt (€] " A Prenes
Find a printer by oither options Firad a grites by name or TOPAP addiess
Bagvie fid 3 pronted
(M printes i Kehg iehee, D0l o Find &, Scloct a thurcd printer by furme.

Creein s shued pester by mame:
Lramgh VoA EA T primtas e oo
empifeamputemamal penae presenime,peeter
Eaartgte: Vg imsgutormamne ghtammasne of
G AR A A Tl s @ 80 printeracting 8 TORP bdfieis o4 hastanie
RS 8 promtering o TEE pdeent e badtname
{03554 5 Blurteath, wirciets 6 iotcrk S5tbtnitls peter

=

i e ] [t ]

12. Ingrese la direccion IP que confirmé en el paso 9 y luego haga clic en el botdn [Siguiente].

]
Ko = Add Printer
Type a printer hostname or [P address
Device type: | TCRAR Dence x|
Hastrame or 1P address:
Port name:
[Query the printer and automatically select the driver to use
[“het || cConca |

13. Cuando aparezca el cuadro de dialogo con [¢Cual version del controlador desea utilizar?] ("Which version of the driver do you want to use?), seleccione la opcion [Usar el controlador que esta instalado
actualmente (recomendado)] ("Use the driver that is currently installed (recommended)") y luego haga clic en el botén [Siguiente].

14. Confirme el nombre de la impresora y luego haga clic en el botén [Siguiente]. Ha terminado de conectar su computadora a la impresora.
15. Abra de nuevo la ventana [Dispositivos e Impresoras] y haga clic derecho en el icono de su impresora y luego haga clic en [Propiedades de la impresora] ("Printer Properties").
16. En la pestafia [Puertos] ("Ports"), confirme que:

a) La direccion IP de la impresora es la misma que la direccion que confirmé en el paso 8.

b) La opcién [Puerto TCP/IP estandar] opcidn sea seleccionada (no el puerto WSD).

Haga clic en [Aplicar].

17. Asegurese de que el modo Editor Lite esté inhabilitado. Inicie P-touch Editor y seleccione la impresora de la lista.

18. Ahora usted puede editar e imprimir etiquetas inaldmbricamente desde su computadora.

Para Mac (macOS® 10.15 o anterior):

L}
1. Descargue el Paquete completo de software ("Full Software Package") desde la seccién [Descargas] de este sitio web.
2. Haga clic doble en el archivo descargado y luego inicie el instalador desde [Iniciar Aqui OSX] ("Start Here OSX").

3. En el cuadro de diélogo [Tipo de conexién] ("Connection Type"), seleccione [Conexion local (USB)] ("Local Connection (USB)") y siga las instrucciones en pantalla.

@ Start Hers 05X

Connection Type

Selact the connection type of the device you want to install, and then click Next.

Wirntess Network Connection i
.

© Local Connection (USB)
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4. Cuando la instalacion ha terminado, presione y mantenga presionado el botén del modo inaldmbrico ("Wireless Mode") por un segundo para encender el modo inalambrico. Cuando la luz LED de Wi-Fi
esta encendida, libere el boton del modo inalambrico.

0 Asegurese que la Utilidad de P-touch esté instalada en su computadora. Si no lo esta, descarguela desde la seccion [Descargas] de este sitio web.

5. Conecte la impresora y la computadora utilizando un cable USB e inicie la Utilidad de P-touch.
Para mas informacion, por favor refiérase a "Usar la Utilidad de P-touch (Para Mac OSX)".

6. En la pestaia [Wireless Direct], configure [Wireless Direct] en [ENCENDIDO] ("On").
Confirme el SSID (nombre de la red) y la contrasefia (clave de la red).

D Brother P-touch Uty

Printar : Brother PT-P750W

N Wireless
Wireless Direct Setlings

[wirelass Direct: | ON @

58ID ke Key i STATIC B

831D (Network Name): DIRECT- o =i

Network Key: | Sessssess

___Apply
Display current seltings

Wireless Direct: ON

Device Connection Method: Manual

S5I0MNetwick Key Generation: STATIC

SSI0: DIRECTANm——

atwork Koy: o

Current Exit

7. Desde su computadora, seleccione el SSID que confirmé en el paso 6 y conecte la impresora.

21885 i Hotwork O Ssaic
Location:  Ausematic E

Swws: Connectad Tugn Wi-Fi O

WiFL i £onraeiod 10 M M0 and hat the.
1P address W el AN

Mutwork Naend + s 8=
&=

[

B =

=

. o=

e BT

£ Orv_ =

i

- S s

o=

»a ag

= o - e ] |
ST EshowMi-Fista S0 8 1

Join Othes Netwo:

e EI SSID predeterminado de la impresora (Nombre de la red) y la contrasefia (Clave de red):
- SSID: “DIRECT-brPT-P750W****” donde “****” son los ultimos cuatro digitos del nimero de serie del producto
(puede encontrar la etiqueta del nimero de serie abriendo la cubierta del casete).
- Contrasefia: 00000000
e Si cambid la contrasefia usando las Configuraciones de comunicacioén, debe ingresarla después de seleccionar la impresora.
e Sidesea imprimir el SSID y la contrasefia, presione dos veces el botén del modo inalambrico (use una cinta de 0.94" (24 mm)).

8. Si se le pide ingresar una contrasefia, ingrese la contrasefia (Clave de la red) que confirmé en el paso 6.
Espere hasta que se ha establecido la conexion.

9. En su Mac, seleccione [Impresoras y Escaneres] ("Printers & Scanners") desde [Preferencias del sistema] ("System Preferences") y luego haga clic en el botén [+]. Haga clic en [Agregar Impresora o
Escaner] ("Add Printer or Scanner”).

@ < Printars & Scanners QU Senre
Erother 7 #7at
‘ = Olfiine % Open Print Queue...
Brothyr FT.FF0ET ) - -
' & Dfing Optigns & Supplies...
G Srother 9T ATNAT 4
o Oifine )
A — Location: . A et
* OHine Kirid: Brather % St Cuey
Brothes PRSI Status: Qlting
* Olfiing
I Srother FT S0 §
* Oifiing, Last Used
' L | Share this printer on the network Sharing Proturoncos..
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Default printer: | Last Printer Used B

Dofault paper size: | Tabloid Ovarsize B ¢

10. Seleccione en el menu desplegable la impresora que usted desea.
Seleccione el item que indique "CUPS" junto al nombre del modelo en la lista [Usar] ("Use").

[ = ] Acd
=2 @ -
@
Default 1P Windows Search
Hame ~. Kind
T
—— -
Mame: Brother # e )
Location =
AirPrint
[T o Brothar 90 S9mme CUPS :
Auto Select |
Seloct Software... i

-_l Cther... J_‘

11. Haga clic en el boton [Agregar] ("Add").

12. Desconecte el cable USB.
13. Confirme que la luz LED del Editor Lite esté apagada. Inicie P-touch Editor y seleccione su impresora.

14. Ahora puede editar e imprimir etiquetas inaldambricamente desde su computadora.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Cualquier nombre comercial y nombre de producto de las compaiiias que aparecen en los productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de las respectivas

compaiiias.
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¢Como minimizar el margen al principio o al final de la etiqueta al imprimirla? (iPrint&Label)

Se puede minimizar el margen de la cinta al ENCENDER la configuracion de [Impresién en cadena] ("Chain Printing") en la pantalla de edicion de iPrint&Label.
(Es eficaz para imprimir multiples etiquetas).

El procedimiento es como se muestra a continuacion:

1. Edite las etiquetas usando iPrint&Label.

2. Toque [IMPRIMIR] ("PRINT").

3. Deslice el botdn de cambio para [Impresién en cadena] bajo [Opciones de Corte] ("Cut Options") ENCENDERLO ("ON").
Si [Corte automatico] ("Auto Cut") esta entre las opciones, apaguelo.

4. Toque el botén [IMPRIMIR].

Para evitar que la cinta se corte en medio del texto, asegurese de alimentarla antes de cortarla.
Para mas informacion, por favor refiérase a la Pregunta Frecuente: "La impresora se detiene al imprimir o la cinta se corta en medio del texto (P-touch Design&Print o P-touch Design&Print
2)".

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢Como imprimir inalambricamente después de instalar el controlador de la impresora? (Para macOS® 10.15 o anterior)

Configure la conexion inalambrica utilizando el Asistente de configuracion del dispositivo inalambrico:
1. Encienda la impresora.

Para conectar su impresora a una red inaldmbrica, usted debe utilizar el adaptador de corriente alterna suministrado
o baterias de iones de litio. Si su impresora Brother recibe electricidad por medio de baterias alcalinas o baterias de niquel-metal hidruro, no puede conectarla a una red inaldmbrica.

2. Asegurese que la funcién Wifi de la impresora esté ENCENDIDA.
3. Prepare el SSID (Nombre de la red) y la contrasefia (Clave de la red) de su enrutador o punto de acceso inalambrico.
4. Descargue el [Paquete completo de programa] desde la seccién [Descargas] de este sitio web.
5. Haga clic doble en el archivo descargado.
6. Dependiendo del modelo, el instalador podria mostrar el icono de Utilidades ("Utilities"). Realice uno de los siguientes:
Si el icono de Utilidades esta mostrado Si el icono de Utilidades no esta mostrado
Haga clic en el icono de [Utilidades]. Haga clic en el icono de [Brother Support].
ace 3 sanhaz LEE ] 2 sTein
Wy
-
e
v
Start barw E18 Vniies
.' ) Start Here Ma Brother Sugpon
brother RS brother

7. Haga clic en el icono de [Asistente de configuracién del dispositivo inalambrico] y siga las instrucciones en pantalla.

Le recomendamos utilizar un cable USB para terminar la configuracion.

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Instalar un certificado de Autoridad de Certificacion ("CA certificate")

Usted puede instalar en su impresora un certificado de Autoridad de Certificacion utilizando el siguiente método.
| Instalar un certificado de Autoridad de Certificacion utilizando el Servidor Web Incorporado ("EWS", por su sigla en inglés)

1. Asegurese que la impresora y su computadora estén conectadas a través de Wi-Fi®.

2. Inicie su navegador de internet.

3. En la barra de direcciones del navegador ingrese "http://direccion "IP" de su maquina/" (donde "direccion "IP" de su maquina" es la direccion "IP" de la maquina).
Ejemplo: http://192.168.1.2/

4. Sitiene una contrasefia ingrésela y luego presione (boton con flecha hacia la derecha).

Dependiendo de su modelo, se le podria pedir la contrasefia de acceso predeterminada.
La contrasefia predeterminada es precedida por "Pwd" y ubicada en la parte de abajo de la impresora o en el compartimiento de la bateria o de los materiales.

Para mas informacion, refiérase a [IMPORTANTE - Aviso de seguridad de la red: Cambio de la contrasefia de acceso predeterminada] ("IMPORTANT — Network Security Notice: Default
Login Password Change") en la pagina de [Manuales].

5. Haga clic en Red ("Network").
6. Haga clic en Seguridad ("Security").
7. Haga clic en Certificado de Autoridad de Certificacion ("CA Certificate").

& & wewn togout m

rother
L — Y o P

Notwork | Wiroless

|» Security

IPvd Filter .
Cartificata CA Certificate

» CA Cortificat

CA Certificate List

Certificate Name Issuer Validity Period

Import CA Certificate>>

8. Haga clic en Importar Certificado de Autoridad de Certificacion ("Import CA Certificate").

Seleccione el certificado de Autoridad de Certificacion que desea instalar.

Configurar una contrasefia:
Le recomendamos cambiar una contrasefia de acceso para prevenir el acceso no autorizado a EWS.
1. Haga clic en Administrador ("Administrator").

2. Digite la contrasefia que desea utilizar (de hasta 32 caracteres).
3. Vuelva a digitar la contrasefia en la casilla Confirmar nueva contraseiia ("Confirm new password").
4. Haga clic en Enviar ("Submit").

La proxima vez que ingrese a la Administracion Basada en Internet, ingrese la contrasefia en la casilla de Acceso ("Login") y haga clic en .

Después de configurar las especificaciones, cierre la sesion haciendo clic en .

También puede establecer una contrasefia haciendo clic en Por favor configure la contraseiia ("Please configure the password") en la pagina de Internet de la impresora si no esta
estableciendo una contrasefa de acceso.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicaciéon.” (Para Windows 10)

oK

Si usted recibe este error, su impresora podria haber sido detectada incorrectamente por su computadora. Realice lo siguiente:

1. Haga clic en Ment de Inicio > (Todas las Aplicaciones) > Sistema Windows > Panel de Control > Equipos y Sonido > Dispositivos e Impresoras.

2. Revise si su impresora esta listada como un dispositivo no especificado.

Si su impresora no esta listada en Dispositivos e Impresoras, asegurese que:
« La impresora esta encendida.
« La impresora esta conectada a la computadora mediante USB.

3. Haga clic derecho en la impresora listada como un dispositivo no especificado y luego haga clic en Eliminar dispositivo.

Unspecified (1)

Create shortcut

% Remove device
Trodbleshoot |

pw
L Properties po

4. Asegurese que el cable USB esta conectado a la computadora y a la impresora.

5. Apague y vuelva a encender la impresora. La computadora deberia detectar correctamente la impresora.

Printers (35)

Brother

Si la impresora no ha sido detectada, desconecte el cable USB y luego vuelva a conectarlo nuevamente.

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Recibo el mensaje "No se pudo ingresar a OneDrive" y no puedo abrir o guardar ningun archivo (Editor de P-touch 5.1 0 5.2 para
Windows)

Para Editor de P-touch 5.2
Actualice la version de su Editor de P-touch a la versién mas reciente (5.2.020 o posterior).

Para Editor de P-touch 5.1
Haga lo siguiente:

Si usted no puede abrir ningin archivo desde [Abrir] - [OneDrive]:

1. Inicie el Editor de P-touch y haga clic en [Abrir] - [Computadora).
2. En [Examinar] seleccione [OneDrive] y seleccione el archivo que desea abrir.

Si usted no puede guardar ningun archivo desde [Archivo] - [Guardar a Web]:

1. Haga clic en [Archivo] - [Guardar] o [Guardar como].
2. Haga clic en [OneDrive] y luego haga clic en el botén [Guardar].

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS®

10.15.x)

Si usted cambia a AirPrint® cuando esta utilizando el controlador de la impresora "CUPS", algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora, podrian no estar disponibles

Para resolver este problema utilice el controlador de la impresora "CUPS".
Para elegir el controlador de la impresora "CUPS", siga los pasos a continuacion:
1. Seleccione [Menu de Apple®] ("Apple Menu") => Preferencias de sistema ("System Preferences") => Imprimir y Escanear o Impresoras y Escaneres ("Print & Scan / Printers & Scanners").

2. En la seccion [Impresoras] elija su maquina Brother y revise el controlador de la impresora que se esta utilizando.
Cuando se utiliza el controlador de la impresora AirPrint® en "Tipo" ("Kind") aparece "Nombre del modelo + AirPrint".

aon Printers & Scanners.

[« = | [ Showal

Brother W - -

DOpen Print Queue...

Options & Supplies...

Location:

Kind:  Brother i -

Status:  ldle
Share this printer on the network | Sharing Preferences...

Default printer;  Last Printer Used

Default paper size: A4 : 7
3. Haga clic en el botén (+).
L. EsRE Printers & Scanners
|« = || Showal | Q
Brother 5 - _—

Open Print Queue...
Options & Supplies...

Location:
Kind: Brother 8- ~AirPrint

Status: ldle

Share this printer on the network | Sharing Preferences. ..

Default printer: | Last Printer Used &
Default paper size: A4
4. Haga clic en el icono [Predeterminado] ("Default") en la parte superior del cuadro de dialogo.

5. En la lista [Nombre] ("Name") seleccione su maquina.

6. En la lista [Usar] ("Use") elija "XXXXXXX + CUPS". (Donde XXXXXXX es el nombre de su modelo).

Si no puede encontrar "XXXXXXX + CUPS", el controlador de la impresora "CUPS" no esta instalado. Descargue e instale la versién mas reciente del controlador de la impresora

"CUPS" desde la seccion [Descargas].

ICIEG) Add
ue! = -

e St
| Befault! Fax P Windows Search
Name ~ | Kind
Brother MFC- Bonjour Multifunction
Brother QL- Bonjour
Brothe. Ll e R Bonjour

Name: Brother

Location;

Use + AirPrint
Brother % |CUPS
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Auto Select
Select Software. ..

Other...

7. Haga clic en [Agregar] ("Add").

8ane Add

= A S a

S| — S

Default  Fax 1P Windaws. Search
Name ~ Kind
Brother MFC= Bonjour Multifunction
Brother QL- Bonjour
rothier B I Bonjour

Name: Brother »

Location:

Use:l Brother ‘& CUPS : I

8. La impresora esta ahora disponible en la seccion [Impresoras].

9. En el Menu de Apple elija [Abandonar Preferencias de Sistema] ("Quit System Preferences").
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La etiqueta no se corta bien

Si la etiqueta no se corta bien o si la cinta se atasca en la guillotina, es posible que la cinta adhesiva se haya acumulado en la cuchilla de la guillotina después de muchas veces de uso. Para corregir este
problema, la guillotina para la cinta se debe limpiar.

Limpiar la guillotina para la cinta
Con un palillo de algodén seco, limpie las cuchillas de la guillotina.

e Se recomienda la limpieza frecuente.

1. Palillo de algodén
2. Cuchillas de la guillotina

ﬂ No toque las cuchillas de la guillotina con su dedo.
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No puedo usar P-touch Editor Lite (Para macOS® 10.15 o posterior)

P-touch Editor Lite no es compatible con macOS® 10.15 o posterior. Necesita instalar el controlador de la impresora (disponible solo para macOS 10.15) y P-touch Editor en su computadora.
Para informacién sobre el controlador de la impresora y P-touch Editor, vaya a la seccién de [Descargas] de este sitio web.
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No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)

Lleve a cabo los siguientes pasos para resolver el problema:
PASO 1: Revise la conexién entre su impresora y la computadora

PASO 2: Reinicie su impresora y P-touch Editor

PASO 1: Revise la conexion entre su impresora y la computadora

i. Asegurese que la impresora esté encendida.

ii. Asegurese que ambos extremos del cable USB estan insertados correctamente en la computadora y en la impresora.

* Intente desconectar y volver a conectar el cable USB en ambos extremos. Desconecte la impresora y la computadora y conéctelos de nuevo.

o Intente utilizar otro puerto USB si esta disponible.

e Si esta utilizando un dispositivo hub USB, quitelo y conecte la impresora directamente a la computadora. Dependiendo del modelo del dispositivo hub USB, la rotuladora podria no ser detectada
correctamente.

e Utilice un cable USB de una longitud no mayor de 2 metros de largo (6 pies).

* Intente utilizar otro cable USB si esta disponible.

e Si esta utilizando un modelo en red, asegurese que el cable USB no se ha conectado accidentalmente al puerto LAN en lugar del puerto USB.

iii. Asegurese que el modo Editor Lite esté deshabilitado.

Para usuarios de los modelos PT-P750W, QL-700, QL-1110NWB
Si la luz del Editor Lite esta encendida, mantenga presionado el boton Editor Lite hasta que la luz se apague.

PASO 2: Reinicie su impresora y P-touch Editor

P-touch Editor podria haberse vuelto inestable y necesite ser reiniciado. Después de guardar todos los datos, intente reiniciar P-touch Editor y luego apague la impresora. Después de reiniciar P-touch Editor,
encienda la impresora de nuevo.
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Coémo crear una etiqueta que contiene un cédigo de barras o un cédigo QR (P-touch Editor 5.2 o posterior para Mac®)

Para crear una etiqueta que contiene un cédigo de barras o un cédigo QR, siga los pasos a continuacion:

1. Inicie P-touch Editor.

Puede descargar P-touch Editor desde la seccién [Descargas] de este sitio web.

2. Seleccione un protocolo de cédigo de barras de acuerdo con uno de los dos métodos a continuacion.

e En la barra del menu, haga clic en Insertar (“Insert”) > Cédigo de barras... (“‘Bar Code...) > un protocolo de cédigo de barras que desee.
Format | Layew! Database’  Address Book  Window  Holp

& BroerP-touchEditor Fie  Ecit  View
® L] Toxt

Amrange Texst 3

Print Media
I 2amm B

Check Modia

Langth

Set Length

Margin Zmem -

CODERS
COOE128
UCE | EANIZ2B{GST-128)
ITF{E-2/5)
CODABAR{NW-T)
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JANTE (EANTS]
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ISBN-2(EAN 13 AddOn2)
ISBN-S{EANTS AddOnS)
POSTHET

Imedigent Mail Barcodo
Lager Bas Code

G51 DataBar (RSS)
POFA17

OR CodaMicrs QR Code
Dats Motrix

MaxiCode

e En la barra del herramientas, haga clic en Cédigo de barras> un protocolo de codigo de barras que desee.
& OrotherP-todchEdiior Fla Bt View Imsert Formal Layoud  Dalabaso  AddrossBock  Windew  Holg

e o
’ (-]
)
Print Medis
1 2amm a
Chack Modia g
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-
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- S{EANT AdOOnS)
POSTHIT

o Tpeed ALt Bascode
Lasar Bar Code

G5! Batsar(RSS)
rorayy

O Codeiero O Code

Seleccione Cédigo QR/Cédigo QR micro (“QR Code/Micro QR Code”) para crear un cédigo QR.

3. Aparece el cuadro de didlogo para editar el cédigo de barras.
Ingrese los datos del cédigo de barras en la casilla Datos (“Data”) y cualquier otra informacion necesaria, luego haga clic en OK.

CODE39
Mumber of Digits
Ao
Chack Digit
Data ®Charscteis: 0-0 A-Z 5% » - . Spoce
Numbering
Cancel

4. El codigo de barras sera insertado en la etiqueta.
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Abrir archivos LBX que se crearon en P-touch Editor en Pro Label Tool

1. Envie por correo electrénico los archivos LBX que creé en P-touch Editor a su dispositivo mévil.

2. En su dispositivo movil, seleccione Pro Label Tool para abrir los archivos recibidos.
Puede descargar Pro Label Tool desde aqui para Android™ o para iOS®.

Restricciones de objetos en Pro Label Tool:

Objeto Restriccion

Texto

Cadigo de barras Al editar archivos creados con la funcién de conexion de la base de datos, debe volver a conectarlos en Pro Label Tool.
Objeto con cables

Numeracién La numeracion establecida en P-touch Editor se restablecera si edita un objeto en Pro Label Tool.

Fecha/Hora No se puede editar. (Pro Label Tool utilizara la configuracién de hora de P-touch Editor).

Enlace de objeto No puede afadir nuevos enlaces de objetos ni editar datos de objetos secundarios. (Pro Label Tool utilizara los enlaces de objetos creados en P-touch Editor).

Forma (polig./rect.)
Tabla

Grupo

Marco

Contexto No se puede editar. (Solo se puede imprimir).
Simbolo

Toma de fotos
Calendario
Distribuir el texto

Linea de corte La configuracion de la posicion de la linea de corte de P-touch Editor no esta disponible en Pro Label Tool.

Varias hojas Si su disefio de etiqueta creado en P-touch Editor contiene varias hojas, solo la primera hoja esta disponible en Pro Label Tool.
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P-touch Editor se bloquea cuando lo abro en mi Mac

P-touch Editor podria fallar si su Mac tiene instalados tipos de letra personalizados.

1. Inhabilite los tipos de letra personalizados en la Libreta de Tipos de letra ("Font Book").

Los tipos de letra personalizados se almacenan por lo general en la carpeta [Usuario] ("User") en la Libreta de Tipos de letra ("Font Book"). Si fuese necesario, usted puede habilitarlos en
la Libreta de Tipos de letra mas tarde.

2. Abra P-touch Editor.

3. Siaun no puede abrir P-touch Editor, vaya a la Libreta de tipos de letra ("Font Book") > [Archivo] ("File") > [Restaurar tipos de letra estandar] ("Restore Standard Fonts").

4. Su Mac hara automaticamente una copia de respaldo de los tipos de letra personalizados y luego restaurara los tipos de letra estandar. Reinicie P-touch Editor.

Para mas informacion sobre la restauracion de sus tipos de letra personalizados, por favor refiérase a la documentacion de su Mac.
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	¿Cómo minimizar el margen al principio y al final de la etiqueta al imprimirla?

(P-touch Editor Lite)


	¿Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)



	Diseño
	¿Cómo puedo hacer una etiqueta ancha utilizando la función impresión dividida (agrandar la etiqueta imprimiéndola en dos o más etiquetas)? (P-touch Editor 5.x para Windows)




	Apps para dispositivos móviles
	Brother iPrint&Label
	¿De dónde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)


	¿Cómo imprimir usando Portrait? (iPrint&Label)


	¿Cómo crear una etiqueta con código de barras? (iPrint&Label)


	¿Cómo minimizar el margen al principio o al final de la etiqueta al imprimirla? (iPrint&Label)


	¿Cuáles impresoras de etiquetas son compatibles con la aplicación iPrint&Label? (iPrint&Label)


	¿Por qué hay un número mayor de plantillas de etiquetas cuando el dispositivo está en línea que cuando está fuera de línea? (iPrint&Label)


	¿Puedo cambiar el protocolo del código de barras dentro de una plantilla? (iPrint&Label)


	¿Es posible crear una etiqueta con la hora y la fecha? (iPrint&Label)


	¿Es posible cambiar las configuraciones del código de barras como el tamaño del código de barras? (iPrint&Label)


	Si recibo una llamada telefónica o mensaje de texto mientras estoy imprimiendo, ¿puedo continuar imprimiendo?  (iPrint&Label)
	¿Puedo utilizar la aplicación iPrint&Label con impresoras de otras marcas? (iPrint&Label)
	¿Puedo utilizar la aplicación en mi iPad? (iPrint&Label)

	Pro Label Tool
	Abrir archivos LBX que se crearon en P-touch Editor en Pro Label Tool




	Red
	Configuración de la red
	Cambiar las configuraciones de la red de su impresora (dirección IP, máscara de subred y puerta de enlace) usando la utilidad BRAdmin Light


	Comparta su impresora en Windows 7 (impresora compartida)


	¿Dónde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?


	¿Cómo conectar inalámbricamente la impresora a mi computadora y a mi dispositivo móvil Apple®?


	¿Cómo imprimir inalámbricamente después de instalar el controlador de la impresora? (Para macOS® 10.15 o anterior)


	Encontrar la información de seguridad inalámbrica (por ejemplo "SSID", Clave de red, etc.) para Windows


	¿Dónde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la dirección "IP"?


	¿Cómo desactivar la transmisión de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?


	Encontrar la información de seguridad inalámbrica (por ejemplo, el SSID, la clave de red, etc.) para Mac OS X 10.7 o superior



	Términos de red
	¿Qué son "WPA-PSK", "WPA2-PSK", "TKIP" y "AES"?




	Software
	Controlador de impresión
	Cómo borrar la información de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora


	¿Cómo desinstalo el controlador de la impresora?



	Firmware
	¿Cómo actualizar el firmware?



	P-touch Update Software
	¿Qué es el Programa de Actualización de P-touch Editor?



	Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
	Utilizar la Herramienta de configuración de la impresora (Para Windows)


	¿Dónde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?


	Utilizar las Configuraciones de comunicación (para Windows)


	¿Puedo revisar el registro de uso de la impresora?


	Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)


	¿Puedo aplicar los cambios hechos a las configuraciones del dispositivo a otra impresora?


	¿Dónde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la dirección "IP"?



	Asistente inalámbrico de configuración del dispositivo (solo Mac)
	¿Cómo imprimir inalámbricamente después de instalar el controlador de la impresora? (Para macOS® 10.15 o anterior)



	P-touch Editor Lite
	Cómo usar la función de Numeración (P-touch Editor Lite)


	Crear una etiqueta usando P-touch Editor Lite


	No puedo usar P-touch Editor Lite (Para macOS® 10.15 o posterior)


	¿Cómo minimizar el margen al principio y al final de la etiqueta al imprimirla?

(P-touch Editor Lite)


	¿Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)


	¿Cómo crear una etiqueta combinada que contenga 1 o 2 renglones y un símbolo? (P-touch Editor Lite)


	¿Cómo puedo cambiar la configuración de milímetros "mm" a "pulgadas"?



(P-touch Editor Lite)


	¿Cómo girar objetos? (P-touch Editor Lite)



	P-touch Library
	Cómo utilizar P-touch Library


	¿Qué es "P-touch Library"?



	BRAdmin Light


	Cambiar las configuraciones de la red de su impresora (dirección IP, máscara de subred y puerta de enlace) usando la utilidad BRAdmin Light



	AirPrint
	¿Cómo desactivar la transmisión de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?




	Equipo
	Procedimientos de reinicio
	¿Cómo restaurar la impresora?



	Imprimir los ajustes del equipo
	¿Dónde puedo encontrar las direcciones IP de mi computadora y de la impresora?


	"¿Se pueden imprimir las configuraciones de la impresora?"


	¿Puedo revisar el registro de uso de la impresora?


	¿Dónde puedo encontrar las configuraciones de la impresora en red, tales como la dirección "IP"?



	Gestionar su  equipo con un navegador web
	Uso de la Administración basada en la web


	Instalar un certificado de Autoridad de Certificación ("CA certificate")



	Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
	Utilizar la Herramienta de configuración de la impresora (Para Windows)


	Utilizar las Configuraciones de comunicación (para Windows)


	Utilizar las Configuraciones del Dispositivo (para Windows)


	¿Puedo aplicar los cambios hechos a las configuraciones del dispositivo a otra impresora?



	Alimentación Eléctrica


	¿Cuál marca de baterías recargables Ni-MH es recomendable?


	Fuente de Poder




	Sistema Operativo
	Mac
	Cómo identificar su Sistema Operativo (SO) para Windows o Mac®


	Cómo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras


	Usar la Utilidad P-touch (para Mac)


	Instalar el software


	Encontrar la información de seguridad inalámbrica (por ejemplo, el SSID, la clave de red, etc.) para Mac OS X 10.7 o superior



	Windows
	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)


	Cómo identificar su Sistema Operativo (SO) para Windows o Mac®


	Cómo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras


	Cómo desinstalar P-touch Editor (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No puedo guardar un archivo descargado desde el sitio web de soporte de Brother (para Windows)


	Instalar el software




	Mantenimiento
	Mantenimiento del equipo
	¿Cómo se utiliza el casete limpiador de los cabezales de impresión?




	Instalación
	Software


	¿Dónde puedo encontrar el número de serie de mi impresora Brother?


	¿Dónde puedo descargar la versión más reciente de P-touch Editor para Mac®?


	No puedo guardar un archivo descargado desde el sitio web de soporte de Brother (para Windows)


	Instalar el software





	Solución de problemas
	Software
	Controlador de impresión
	No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x.  P-touch Editor Lite está abierto


	No puedo instalar el controlador de la impresora porque la instalación se detiene después que conecto la impresora a mi computadora


	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)


	Al imprimir desde una aplicación, no funciona correctamente la configuración de la aplicación "Ordenar"



	Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
	La luz indicadora del Wifi está encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalámbrica



	P-touch Editor Lite
	No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x.  P-touch Editor Lite está abierto


	¿Por qué no aparece el cuadro de diálogo emergente del Editor de P-touch Editor "Lite" al conectar la rotuladora P-touch a la computadora?




	P-touch Editor (Windows)
	Calidad de impresión
	Mi etiqueta se está imprimiendo como la imagen en un espejo. ¿Cómo habilitar o inhabilitar la opción de impresión en modo Espejo? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No se imprimen algunas partes de la etiqueta. (P-touch Editor 5.x para Windows)



	Media
	No se puede seleccionar el ancho del material. Solo se pueden seleccionar tamaños de papel estándar. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	El color de la cinta no está siendo reconocido.



Cuando instalo un casete de cinta recibo el mensaje de error "Color de cinta no reconocido".



	Base de Datos
	Cuando intento utilizar la función de base de datos, aparece el mensaje de error "Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection Description:". ¿Qué debo hacer?



	Función Add-In
	El formato del texto utilizado con la función "Add-In" difiere de los datos originales. ¿Por qué? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	El Add-In de P-touch está registrado en Microsoft Word, pero el ícono de P-touch o "Brother P-touch" no aparece, como normalmente lo hace, en el menú de Herramientas (P-touch Editor 5.x para Windows)


	El Add-In de P-touch está registrado en Microsoft Word o Excel, sin embargo, aún no puede ser utilizado. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No puedo registrar el Add-In en las versiones de 64 bits de Microsoft Office 2010, 2013 o 2016. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	¿Cómo agregar texto de Microsoft Excel a una lista de etiquetas? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	A veces falla el Editor de P-touch. (Para usuarios de Office 2013 o 2016)



	Códigos de Barras
	El número del código de barras no se muestra debajo del código de barras. (Editor de P-touch para Windows)



	Mensajes de error
	Recibo el mensaje "No se pudo ingresar a OneDrive" y no puedo abrir o guardar ningún archivo (Editor de P-touch 5.1 o 5.2 para Windows)



	Operaciones
	Al agregar más texto se reduce automáticamente el tamaño de todos los caracteres (P-touch Editor 5.x para Windows)


	¿Existe una manera de almacenar o manejar automáticamente los datos de la etiqueta? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No se imprimió la fecha y hora de impresión. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No puedo seleccionar el nombre de mi impresora en el menú desplegable "Aplicación para selección de impresora" en el cuadro de diálogo "Configuración de impresora". (P-touch 5.x para Windows)


	Mi etiqueta se está imprimiendo como la imagen en un espejo. ¿Cómo habilitar o inhabilitar la opción de impresión en modo Espejo? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	Recibo el mensaje "No se pudo ingresar a OneDrive" y no puedo abrir o guardar ningún archivo (Editor de P-touch 5.1 o 5.2 para Windows)


	A veces falla el Editor de P-touch. (Para usuarios de Office 2013 o 2016)




	P-touch Editor (Mac)
	Operaciones
	¿Dónde puedo descargar la versión más reciente de P-touch Editor para Mac®?


	No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)


	P-touch Editor se bloquea cuando lo abro en mi Mac


	No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor. (P-touch Editor 5.x para Mac®)


	No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)


	Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se hacen ilegibles



	No se puede imprimir
	No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)


	No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)


	No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)



	Calidad de impresión
	Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se hacen ilegibles



	Base de Datos


	No se pueden insertar datos de una base de datos en un código de barras (P-touch Editor 5.2 o posterior para Mac)


	Cuando intento cargar datos desde un archivo CSV al programa de P-touch Editor para Macintosh, los caracteres en los datos se hacen ilegibles




	Mensajes de error/ Indicaciones LED
	Indicaciones LED
	La luz indicadora del Wifi está encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalámbrica


	Significado de los indicadores luminosos



	Mensaje de error en pantalla del PC
	Al tratar de imprimir recibo el mensaje de error: "Error de comunicación. No se pudo comunicar con el dispositivo" ("Communication Error Cannot Communicate with the Device") (iPrint&Label)


	Cuando intento utilizar la función de base de datos, aparece el mensaje de error "Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection Description:". ¿Qué debo hacer?


	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)


	El color de la cinta no está siendo reconocido.



Cuando instalo un casete de cinta recibo el mensaje de error "Color de cinta no reconocido".


	"Setup start error code 2", (también "code 193", "code 216" o "code 267") aparece cuando trato de instalar el controlador. ¿Qué debo hacer?




	Apps para dispositivos móviles
	Brother iPrint&Label
	Calidad de impresión pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label)


	Al tratar de imprimir recibo el mensaje de error: "Error de comunicación. No se pudo comunicar con el dispositivo" ("Communication Error Cannot Communicate with the Device") (iPrint&Label)


	No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Móvil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o Mac


	No puedo encontrar la máquina Brother en mi conexión de network inalámbrico.  (iPrint&Label)


	Conexión a un ordenador
	Fallo en la instalación
	Las configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente


	No puedo instalar el controlador de la impresora ni P-touch 5.x.  P-touch Editor Lite está abierto


	No puedo instalar el controlador de la impresora porque la instalación se detiene después que conecto la impresora a mi computadora


	No puedo instalar el "Paquete Completo de Programas" que se muestra en "Drivers&Editor Tool" de mac®OS 10.13 o 10.12


	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)


	Estoy intentando instalar el controlador de la impresora utilizando un dispositivo USB "Hub".

 Apareció el cuadro de diálogo "Preparación para configuración ha terminado" y la P-touch se conectó, pero la instalación no continua.


	"Setup start error code 2", (también "code 193", "code 216" o "code 267") aparece cuando trato de instalar el controlador. ¿Qué debo hacer?



	No se puede imprimir
	La impresión no es posible (Para conexión mediante USB)


	No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)


	Súbitamente no puedo imprimir, a pesar de que yo podía imprimir hace un momento



	WiFi


	No puedo conectar mi máquina a la red inalámbrica


	La luz indicadora del Wifi está encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalámbrica



	Configuración de red


	No puedo conectar mi máquina a la red inalámbrica




	Conexión a un dispositivo móvil
	WiFi
	La luz indicadora del Wifi está encendida en verde, pero la impresora no logra comunicarse con otros dispositivos a través de la LAN inalámbrica




	Impresión
	No se puede imprimir
	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)


	Conecté varias impresoras del mismo modelo a una computadora pero solo puedo imprimir desde una de ellas


	La impresión no es posible (Para conexión mediante USB)


	No se puede imprimir (P-touch Editor 5.3 para Mac®)


	No puedo seleccionar el nombre de mi impresora en el menú desplegable "Aplicación para selección de impresora" en el cuadro de diálogo "Configuración de impresora". (P-touch 5.x para Windows)


	No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)


	Súbitamente no puedo imprimir, a pesar de que yo podía imprimir hace un momento



	Calidad de impresión/ Ajustes de impresión


	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)


	Calidad de impresión pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label)


	No se imprimen algunas partes de la etiqueta. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No puedo utilizar algunos botones o funciones de P-touch Editor o del controlador de la impresora. (Para usuarios de MacOS® 10.15.x)


	La capa superior y la capa de la base de la cinta laminada están desalineadas


	Al imprimir desde una aplicación, no funciona correctamente la configuración de la aplicación "Ordenar"


	¿Por qué hay una raya horizontal en blanco a lo largo del texto de la etiqueta?



	Configuración del margen en cintas
	¿Cómo minimizar el margen al principio o al final de la etiqueta al imprimirla? (iPrint&Label)


	¿Cómo se puede evitar el margen izquierdo de aproximadamente una pulgada que se genera antes de imprimir? (P-touch Editor 5.x)


	¿Cómo minimizar el margen al principio y al final de la etiqueta al imprimirla?

(P-touch Editor Lite)


	¿Existe una manera de eliminar la cinta que se corta antes de cada etiqueta? (P-touch Editor Lite)



	Diseño
	Al agregar más texto se reduce automáticamente el tamaño de todos los caracteres (P-touch Editor 5.x para Windows)


	No se imprimió la fecha y hora de impresión. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	Mi etiqueta se está imprimiendo como la imagen en un espejo. ¿Cómo habilitar o inhabilitar la opción de impresión en modo Espejo? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	La etiqueta impresa es más corta o más larga que los datos de la etiqueta real



	Imposible cortar


	La etiqueta no se corta bien



	Papel/cinta/atasco de etiquetas


	La cinta no se puede utilizar ya que la cinta de tinta (cinta negra) se enredó entre las capas de la cinta y se salió de la máquina


	La cinta se trabó o se atascó en la impresora


	La capa superior y la capa de la base de la cinta laminada están desalineadas




	Desinstalación
	Controlador de impresión
	Cómo borrar la información de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora


	¿Cómo desinstalo el controlador de la impresora?


	Estoy intentando instalar el controlador de la impresora utilizando un dispositivo USB "Hub".

 Apareció el cuadro de diálogo "Preparación para configuración ha terminado" y la P-touch se conectó, pero la instalación no continua.



	P-touch Editor
	Cómo desinstalar P-touch Editor (P-touch Editor 5.x para Windows)




	Equipo
	Equipo
	¿Dónde puedo encontrar el número de serie de mi impresora Brother?


	La etiqueta no se corta bien


	La cinta no se puede utilizar ya que la cinta de tinta (cinta negra) se enredó entre las capas de la cinta y se salió de la máquina


	La cinta se trabó o se atascó en la impresora



	Alimentación Eléctrica 
	¿Cuál marca de baterías recargables Ni-MH es recomendable?



	Procedimientos de reinicio


	¿Cómo restaurar la impresora?



	Operaciones


	No se puede seleccionar el ancho del material. Solo se pueden seleccionar tamaños de papel estándar. (P-touch Editor 5.x para Windows)




	Sistema Operativo
	Mac


	No puedo seleccionar mi impresora en P-touch Editor (Para macOS® 10.13 o posterior)


	P-touch Editor se bloquea cuando lo abro en mi Mac


	No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Móvil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o Mac



	Windows


	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)



	Dispositivos móviles (Apple/Android…)


	No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Móvil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o Mac


	¿Por qué esta aplicación me solicita permiso para acceder a "Almacenamiento interno del dispositivo", "Cámara" o "Contactos"?




	Instalación
	Software


	¿Dónde puedo descargar la versión más reciente de P-touch Editor para Mac®?


	Instalar el software


	No puedo instalar el "Paquete Completo de Programas" que se muestra en "Drivers&Editor Tool" de mac®OS 10.13 o 10.12


	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)





	Otros
	Apps para dispositivos móviles
	Brother iPrint&Label
	¿De dónde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)


	Calidad de impresión pobre al imprimir en etiquetas angostas (iPrint&Label)


	¿Cómo imprimir usando Portrait? (iPrint&Label)


	¿Cómo crear una etiqueta con código de barras? (iPrint&Label)


	¿Cómo minimizar el margen al principio o al final de la etiqueta al imprimirla? (iPrint&Label)


	¿Cuáles impresoras de etiquetas son compatibles con la aplicación iPrint&Label? (iPrint&Label)


	¿Por qué hay un número mayor de plantillas de etiquetas cuando el dispositivo está en línea que cuando está fuera de línea? (iPrint&Label)


	¿Puedo cambiar el protocolo del código de barras dentro de una plantilla? (iPrint&Label)


	¿Es posible crear una etiqueta con la hora y la fecha? (iPrint&Label)


	¿Es posible cambiar las configuraciones del código de barras como el tamaño del código de barras? (iPrint&Label)


	Al tratar de imprimir recibo el mensaje de error: "Error de comunicación. No se pudo comunicar con el dispositivo" ("Communication Error Cannot Communicate with the Device") (iPrint&Label)


	No puedo detectar la impresora cuando busco dispositivos utilizando la Herramienta Móvil para etiquetas para Cables, iPrint&Label de Brother o Mac


	¿Puedo utilizar la aplicación iPrint&Label con impresoras de otras marcas? (iPrint&Label)
	No puedo encontrar la máquina Brother en mi conexión de network inalámbrico.  (iPrint&Label)
	Si recibo una llamada telefónica o mensaje de texto mientras estoy imprimiendo, ¿puedo continuar imprimiendo?  (iPrint&Label)
	¿Puedo utilizar la aplicación en mi iPad? (iPrint&Label)

	Pro Label Tool
	Abrir archivos LBX que se crearon en P-touch Editor en Pro Label Tool




	Mantenimiento
	Mantenimiento del equipo
	¿Cómo se utiliza el casete limpiador de los cabezales de impresión?




	Especificaciones
	Especificaciones de la máquina
	Comparta su impresora en Windows 10/Windows 8/Windows 8.1 (impresora compartida)


	Las configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente


	La etiqueta no se corta bien


	No puedo conectar mi máquina a la red inalámbrica


	¿Cuáles impresoras de etiquetas son compatibles con la aplicación iPrint&Label? (iPrint&Label)


	¿Se puede utilizar cintas TZe con esta impresora? ¿Cuá es la diferencia entre cintas TZ y cintas TZe?


	¿Puede utilizar mi impresora las cintas TZ/TZe?


	¿Cuál marca de baterías recargables Ni-MH es recomendable?


	¿Qué opciones están disponibles para la alimentación y el corte de etiquetas?


	Fuente de Poder



	Aplicaciones
	¿Cuál aplicación móvil para Android™ puedo usar?


	¿Cuál aplicación móvil para iOS puedo usar?


	¿Dónde puedo descargar la versión más reciente de P-touch Editor para Mac®?


	¿De dónde se puede descargar Brother iPrint&Label? (iPrint&Label)


	No puedo usar P-touch Editor Lite (Para macOS® 10.15 o posterior)


	Usar la Utilidad P-touch (para Mac)


	¿Existe una manera de almacenar o manejar automáticamente los datos de la etiqueta? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	¿Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	¿Son puede editar o imprimir datos creados en otras aplicaciones? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	¿Cómo se puede crear etiquetas de identificación uniendo los campos "Nombre" y "Apellido"? (P-touch Editor 5.x para Windows)


	¿Cuáles impresoras de etiquetas son compatibles con la aplicación iPrint&Label? (iPrint&Label)


	¿Qué es "P-touch Library"?


	¿Qué es la Lista de Etiquetas? (P-touch Editor 5.x Windows)
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