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Como empezar

Instalacion
Software
s |nstale BRAdmin Professional 3
; Donde puedo encontrar el niumero de serie de mi impresora Brother?
s ; Coémo instalar los programas Brother en una computadora que no esta conectada al Internet?
Configuracion del equipo
Procedimientos de configuraciéon generales
= |nstalacion de un certificado de CA
= ; Como instalar los programas Brother en una computadora que no esta conectada al Internet?
= | as configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente
s Como descargar un archivo desde la seccién "Descargas” y guardarlo en un PC con Windows 10.
Conexion a un ordenador
USB
= No es posible imprimir. (Conexién USB)
Red inalambrica
s Cémo conectar la impresora y el ordenador a través de Wi-Fi®
s Cémo conectar mi impresora de forma inalambrica
WiFi Direct
s Cémo conectar la impresora y el ordenador a través de Wi-Fi®
s Cémo conectar mi impresora de forma inalambrica
Modo Infraestructura / Modo Adhoc
s Cémo conectar la impresora y el ordenador a través de Wi-Fi®
s Cémo conectar mi impresora de forma inalambrica
Conexion a un dispositivo movil
WiFi
s Cémo conectar la impresora a mi dispositivo mdvil a traves de Wi-Fi®?
Aplicaciones moviles

® ; Cudl aplicacién movil para iOS puedo usar?
; Cuadl aplicacién movil para Android™ puedo usar?
Compeatibilidad con aplicaciones moviles
;,Cual aplicacion mévil para iOS puedo usar?
; Cudl aplicacién movil para Android™ puedo usar?

Tareas sencillas
P-touch Editor (Windows)

Numeracion
s Cémo puedo utilizar la funcién numeracion (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
Cddigos de Barras
= El ndmero de cédigo de barras no se muestra debajo del codigo de barras. (P-touch Editor para Windows)
s El cédigo de barras impreso es diferente al que veo en la pantalla de P-touch Editor (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows
= Qué significa cada uno de los campos en los ajustes de cédigo de barras (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
s Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.1 para Windows
s Coémo crear un cédigo de barras desde dos campos de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)
= ; Como puedo crear una etiqueta que contenga un cédigo de barra? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
s ;Puedo aumentar el tamario de los caracteres del cédigo de barra? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

s Cémo guardar un estilo de disefio que he creado (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

= Coémo seleccionar solamente algunos datos (celdas) de una fila o columna de una hoja de calculo de Excel. No quiero incluir todos los datos en la

t|gueta (P touch Editor 5 1/5.2 para Wmdows)

Coémo combinar caracteres horizontales y verticales en una etiqueta (P-touch Editor 5 1/5 2 para Windows)
Cémo crear una et|gueta que contenga una tabla (P touch Editor 5 1/5.2 para Windows)

= Como insertar una imagen nueva en cada etlgueta al utlllzar una Ilsta de base de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)
Funcnon Add-In

No puedo registrar el complemento en versiones de 64 bits de Microsoft ® Office 2010/2013/2016 (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).

s Cémo seleccionar solamente algunos datos (celdas) de una fila o columna de una hoja de calculo de Excel. No quiero incluir todos los datos en la

tlgueta (P-touch Editor 5.1/5.2 para Wmdows)

Windows)
= Qué puedo hacer con la funmon Add In (P-touch Edltor 5.1/5.2 Qara Windows)
-

Plantillas

Ir al indice



RJ-3050 Ir al indice

+.COémo puedo transferir plantillas de etiquetas con P-touch Transfer Express?
Como puedo transferlr plantillas de etlguetas 0 plantillas de nota

s Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P- touch Editor 5.1 para Wlndows
Imprimiendo
= Como seleccionar solamente algunos datos (celdas) de una fila o columna de una hoja de calculo de Excel. No quiero incluir todos los datos en la
etiqueta. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

Como agregar texto de Microsoft® Excel a una Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
Cémo abrir un archivo de Excel2007/Access2007 con la funcion de Base de Datos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.1 para Windows

Como msertar una |magen nueva en cada etlgueta al utilizar una lista de base de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)

Qué es la Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.x para Windows)
Como guardar un estilo de disefio que he creado (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

a
-
-
-
-
a
Uso del software
-
-
s ;Cdémo utilizar la herramienta de Cagtura de Pantalla? (P touch Editor 5. 1/5 2 para Windows)
s L

Windows)
= Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
L] ‘ Como puedo crear una etlgueta de direccion? (P- touch Editor 5.1/5.2 Qara Windows)
-

® ; Coémo puedo guardar las especificaciones de impresién en un archlvo'7 (Windows)
Base de Datos
s Cémo seleccionar solamente algunos datos (celdas) de una fila o columna de una hoja de calculo de Excel. No quiero incluir todos los datos en la
etiqueta. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
= Como agregar texto de Mlcrosoft® Excel auna Lista de Etiquetas (P-touch Ed|tor 5.1/5.2 para Wmdows)
a

Windows)
s Cémo abrir un archivo de Excel2007/Access2007 con la funcién de Base de Datos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

s ; Coémo puedo crear etiquetas de identificacion uniendo los campos "Nombre" y "Apellido" en la misma linea? (P-touch Editor 5.1/5.2 para

Windows)

s Coémo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.1 para Windows

= Como crear un cédigo de barras desde dos campos de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)

s Coémo insertar una imagen nueva en cada etiqueta al utilizar una lista de base de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)
Impresién

Calidad de impresion/ Ajustes de impresion

s | a calidad de la impresion es pobre y la imagen es muy clara 0 muy oscura

s Configuracion del tamario del papel

s ; Cémo imprimir etiquetas con la mejor calidad? (P-touch Editor 5.1 para Windows

Red
Configuracion de la red
; Como puedo cambiar la direccion IP para usar el producto en un entorno de red diferente?
; Como desactivar la transmisién de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?
Software
Controlador de impresion
= jquest;Coacute:mo desinstalar el controlador de la impresora?
;, Coémo borrar la informacion de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora?
Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
s Uso de la configuracion de plantilla P-touch
= Utilizar la Herramienta de Configuracion de la Impresora (para Windows)
s "Utilizar las Configuraciones de comunicacién (para Windows)"

s Configuracion del tamario del papel
P-touch Transfer Manager (solo Windows)
; Como puedo transferir plantillas de etiquetas con P-touch Transfer Express?
= Coémo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas
s Cémo puedo transferir plantillas o otros datos de la computadora a la rotuladora
P-touch Transfer Express
; Como puedo transferir plantillas de etiquetas con P-touch Transfer Express?
s Cémo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas
BRAdmin Professional
s Cémo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas
; Como transferir plantillas de etiquetas a la impresora a través de la Red?
AirPrint
; Como desactivar la transmisién de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?
Equipo
Gestionar su equipo con un navegador web
= |nstalacion de un certificado de CA
s Utilizando la Administracién Basada en Internet (Web Based Management)
Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
s Utilizar la Herramienta de Configuracion de la Impresora (para Windows)
= "Utilizar las Configuraciones de comunicacion (para Windows)"
Alimentacion Eléctrica
; Mi impresora se apagara automaticamente?
Sistema Operativo
Mac
s Coémo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras

® Como identificar su Sistema Operativo (SO);para Windows o Macintosh
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Windows
s Como abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras
s Cémo identificar su Sistema Operativo (SO);para Windows o Macintosh
s Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
s Coémo descargar un archivo desde la seccién "Descargas” y guardarlo en un PC con Windows 10.
Linux
= Creacion de una etiqueta con OpenOffice (Linux®)
s Creacion de una etiqueta con GIMP (Linux®)

® No puedo imprimir documentos de LibreOffice con orientacioén horizontal. (Linux®
= |nstalar el controlador LPR y el controlador CUPS Wrapper (Linux)
s Desinstalar los controladores de la impresora (Linux)
Instalacion
Software
s ;Ddénde puedo encontrar el nimero de serie de mi impresora Brother?
s Como descargar un archivo desde la seccién "Descargas” y guardarlo en un PC con Windows 10.
Solucion de problemas
Software
Controlador de impresion
s E| Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)
= When printing from an application, the application's "Collate" setting does not work correctly.
= No puedo instalar el controlador de impresién porque la instalacién se detiene después de conectar la impresora al ordenador.
P-touch Update Software
s Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando esta conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.
P-touch Transfer Manager (Solo Windows)
= Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando esta conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.
s El botén [Transfer] no aparece en P-touch Transfer Manager. (El botén [Save Transfer File] permanece mostrado)
P-touch Transfer Express
s Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando esta conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.
P-touch Editor (Windows)
Calidad de impresion
= Algunas partes de la etiqueta no estan impresas. (P-touch Editor 5.x para Windows)
s He creado una plantilla usando P-touch Editor y la he transferido a mi impresora. La imagen del cédigo de barras impreso es diferente de lo que

veo en la pantalla del editor P-touch.
= Mi etiqueta se esta imprimiendo como la imagen de un espejo. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows

Base de Datos

s Por qué el cero (0) falta después de haber importado la base de datos en la aplicacién P-touch Editor?
s Cuando intento utilizar la funcién de base de datos aparece el mensaje " Code=800401f9 Msqg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection
Description:" ; Qué debo hacer?
Funcién Add-In

= No puedo registrar el complemento en versiones de 64 bits de Microsoft ® Office 2010/2013/2016 (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).
Cdémo agregar texto de Microsoft® Excel a una Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
El Add-in de P-touch esta registrado en Microsoft Word o Excel, pero aun no puede ser usado. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows

5.1/5.2 para Windows)
El complemento P-touch esta registrado en Microsoft Word, pero el icono de P-touch o "Brother P-touch" no aparece en el menu de Herramientas.
(P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

= P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)
Cddigos de Barras

s El ndmero de cédigo de barras no se muestra debajo del codigo de barras. (P-touch Editor para Windows)

= FE| codigo de barras impreso es diferente al que veo en la pantalla de P-touch Editor (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
Mensajes de error

= Recibo el mensaje
Operaciones

= Recibo el mensaje

= He creado una plantilla usando P-touch Editor y la he transferido a mi impresora. La imagen del cédigo de barras impreso es diferente de lo que
veo en la pantalla del editor P-touch.

= Como almacenar automaticamente o manejar los datos de la etiqueta (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)
No puedo seleccionar el nombre de mi rotuladora en el menu desplegable "Aplicacién para Seleccion de Impresora” en el cuadro de
dialogo "Configuracién de Impresora” (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).

La fecha/hora de impresién no se imprimid. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows
P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)
= Mi etiqueta se esta imprimiendo como la imagen de un espejo. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows
Mensajes de error/ Indicaciones LED
Indicaciones LED
= | aluz de encendido parpadea con frecuencia en naranja indicando “Enfriamiento en curso” o aparece un error de transmision de datos en el
ordenador cuando se imprime de forma continua. ;Qué debo hacer?
= ; Qué significan las luces indicadoras?
Mensaje de error en pantalla del PC
s | aluz de encendido parpadea con frecuencia en naranja indicando “Enfriamiento en curso” o aparece un error de transmision de datos en el
ordenador cuando se imprime de forma continua. ; Qué debo hacer?
s E| Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)
= | os mensajes de error no aparecen al utilizar la conexién USB de mi impresora.

Cuando intento utilizar la funcién de base de datos aparece el mensaje " Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection
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Description:" ; Qué debo hacer?
Conexién a un ordenador
Fallo en la instalacién
El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacion.” (Para Windows 10)
No puedo instalar el controlador de impresion porque la instalacién se detiene después de conectar la impresora al ordenador.

-
s | as configuraciones del papel que se esgecmcaron desde la comgutadora serwdor no se reflejan en la comgutadora cliente
s Aparece "Setup start error code 2"

hacer?
No se puede imprimir
= No es posible imprimir. (Conexién USB)
= No puedo imprimir via Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi maquina y ordenador estan sincronizados

s Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.
Bluetooth

= No puedo imprimir via Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi maquina y ordenador estan sincronizados
Configuracién de red
= Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.
Impresion
No se puede imprimir
= Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
= No es posible imprimir. (Conexién USB)
= No puedo seleccionar el nombre de mi rotuladora en el menu desplegable "Aplicacion para Seleccién de Impresora" en el cuadro de
didlogo "Configuracién de Impresora" (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).
He conectado varias impresoras del mismo modelo a un PC, pero sélo se puede imprimir desde una de las maquinas.
No puedo imprimir via Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi maquina y ordenador estan sincronizados
Mi rotuladora ha dejado de funcionar inesperadamente.
Al imprimir una etiqueta larga o muchas etiquetas de forma continua, se detiene la impresién repentinamente antes de terminar. ; Por qué sucede
esto?
s Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.
Calidad de impresion/ Ajustes de impresion
s | a calidad de la impresién es pobre y la imagen es muy clara 0 muy oscura
s Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
= Algunas partes de la etiqueta no estan impresas. (P-touch Editor 5.x para Windows)
-
-

When printing from an application, the application's "Collate" setting does not work correctly.
He creado una plantilla usando P-touch Editor y la he transferido a mi impresora. La imagen del cédigo de barras impreso es diferente de lo que
veo en la pantalla del editor P-touch.

Disefio

Desinstalacion
Controlador de impresion
» jquest;Coacute;:mo desinstalar el controlador de la impresora?
; Como borrar la informacién de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora?
Equipo
Equipo
; Dénde puedo encontrar el niumero de serie de mi impresora Brother?
= Al imprimir una etiqueta larga o0 muchas etiquetas de forma continua, se detiene la impresion repentinamente antes de terminar. ; Por qué sucede
esto?
Operaciones
s Elancho de la cinta no se puede seleccionar. Sélo se puede seleccionar tamarios de papel estandar. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows
Sistema Operativo
Windows
s Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando esta conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.
s Mis documentos impresos estan incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualizacién de Windows 10 (marzo de 2021)
Linux
= Me aparece el mensaje de error "/usr/local/Brother/cupswrapper/cupswrapper[model name]: No such file or directory” al instalar el controlador CUPS
en una distribucién Debian (como Ubuntu o Kubuntu). (Linux®)
s Creacion de una etiqueta con OpenOffice (Linux®)
. w_mww
-

Creacion de una etiqueta con GIMP (Linux®)
No puedo imprimir documentos de LibreOffice con orientacién horizontal. (Linux®
Instalar el controlador LPR y el controlador CUPS Wrapper (Linux)
Desinstalar los controladores de la impresora (Linux)

= En Ubuntu, no tengo acceso a la interfaz de web CUPS (http:/localhost:631). (Linux)
Instalacion

Software
s E| Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicacién.” (Para Windows 10)

Otros

Especificaciones
Especificaciones de la maquina
; Mi impresora se apagara automaticamente?
= | as configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente
Aplicaciones

® ; Cudl aplicacién movil para iOS puedo usar?
; Cuadl aplicacién movil para Android™ puedo usar?
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Qué es la Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.x para Windows)
Coémo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas
Cémo almacenar automatlcamente 0 manejar los datos de la etiqueta (P- touch Editor 5.1/5.2 para Wmdows)

Windows)
] Que tipos de formato de imagen Queden ser |nsertados e impresos (P-touch Editor 5. 1/5 2 para Wlndows)

Windows)
P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)
:.Coémo transferir plantillas de etiquetas a la impresora a través de la Red?
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¢ Como imprimir etiquetas con la mejor calidad? (P-touch Editor 5.1 para Windows)

Su impresora le da la opcion de imprimir etiquetas con la mayor rapidez o con la mejor calidad. El modo de prioridad a la rapidez viene configurado como predeterminado y debe ser la configuracion utilizada
en la mayoria de los casos. Sin embrago, cuando usted imprime etiquetas con cédigos de barras y/o graficos, se recomienda que configure la opcién de impresién al modo de prioridad a la calidad. Cambiar al
modo de prioridad a la calidad hace la impresion mas silenciosa.

Método 1:

1. Desde el menu Archivo de P-touch Editor 5.1, haga clic en "Imprimir".

<Utilizando el modo Expreso a modo de ejemplo>

. B-touch Editor - [Layout2]
hmthw@T&ﬂsl&mmM - 8

= OaE ZEk
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Save =5
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Método 2:
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Para Windows 10:

1. Para cambiar las opciones de [Calidad] abra las propiedades de la impresora haciendo clic en [Menu de Inicio] - [Todas las Aplicaciones] - [Sistema Windows] - [Panel de Control] - [Hardware y
Sonido] - [Dispositivos e Impresoras], haga clic derecho en la impresora en la cual desea hacer los cambios y luego seleccione [Preferencias de Impresién].

Para Windows 8:

1. Para cambiar las opciones de [Calidad] abra las propiedades de la impresora haciendo clic en [Panel de Control] en la pantalla [Aplicaciones] - [Hardware y Sonido] - [Dispositivos e Impresoras], haga
clic derecho en la impresora en la cual desea hacer los cambios y luego seleccione [Preferencias de Impresién].

Para Windows 7:

1. Para cambiar las opciones de [Calidad] abra las propiedades de la impresora haciendo clic en [Inicio] - [Dispositivos e Impresoras], haga clic derecho en la impresora en la cual desea hacer los
cambios y luego seleccione [Preferencias de Impresion].

Para Windows Vista:

1. Para cambiar las opciones de [Calidad] abra las propiedades de la impresora en [Panel de Control] - [Hardware y Sonido] - [Impresoras], haga clic derecho en la impresora en la cual desea hacer los
cambios y luego seleccione [Propiedades].
2. En la pestaiia [General] haga clic en [Preferencias de Impresion].

Para Windows XP:

1. Para cambiar las opciones de [Calidad] abra las propiedades de la impresora desde [Panel de Control] - [Impresoras y otro Hardware] - [Impresoras y Faxes], haga clic derecho en la impresora en la
cual desea hacer los cambios y luego seleccione [Propiedades].
2. En la pestafia [General] haga clic en [Preferencias de Impresion].
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Al imprimir una etiqueta larga o muchas etiquetas de forma continua, se detiene la impresiéon repentinamente antes de terminar.
¢Por qué sucede esto?

Como la impresora utiliza directa térmica (calor) la tecnologia, el interior de la maquina puede llegar a ser demasiado caliente para imprimir. Cuando la temperatura se eleva demasiado, la maquina detiene la
impresion de dar la oportunidad maquina se enfrie. Durante la pausa, la luz de encendido de la impresora parpadea lentamente en naranja, y al mismo tiempo usted vera un cuadro de didlogo como se
muestra a continuacion, que le informa de que la impresora se esta enfriando. (El cuadro de didlogo puede ser ligeramente diferente en cada uno de los modelos.)

D Layout]. b
RD 102mm x 152 mm

141 100 %

|

Cancel

Una vez que la temperatura haya bajado lo suficiente, la impresion se reanudara automaticamente.

| Preguntas frecuentes relacionadas

+ La luz de encendido parpadea con frecuencia en naranja indicando “Enfriamiento en curso” o aparece un error de transmision de datos en el ordenador cuando se imprime de forma continua. ;,Qué debo
hacer?
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Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.

Compruebe lo siguiente para identificar la causa del problema..

e [Comprobar si hay algtn router o servidor DHCP que pueda asignar direcciones IP automaticamente]

El proceso automatico puede haber asignado una direccién IP para el producto con el que la red de comunicacién no puede establecerse con el PC.
Configurar las direcciones IP en el mismo entorno local donde el enrutador o servidor no existe cuando se instala el producto por primera vez.

e [Puede haber otro dispositivo asignado con la misma direccion IP, que puede responder al "ping"]

Compruebe la direccion IP utilizando el "arp-a" de comandos, después de enviar un "ping".
Compruebe la direccion IP de los dispositivos de la red. Si encuentra una direccion IP duplicada, asigne una direccion IP diferente a uno de los dispositivos.

e [Comprobar si hay alguna funcion de software de seguridad, como un firewall en el servidor o en otro dispositivo de red]

La funcién de software de seguridad puede interrumpir la comunicacién de red con el producto. Desactivar esta funcién para ver si el problema continda.
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Cuando intento utilizar la funcion de base de datos aparece el mensaje " Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB.
Connection Description:" ;Qué debo hacer?

Este problema se produce cuando dos archivos DLL (Dynamic Link Library, Bibliotecas de Enlace Dindmico) no se registran con el sistema operativo Windows durante la instalacion. Estos archivos pueden ser
registrados manualmente reinstalando el software.
1. Inicie sesién en el equipo como administrador. Si ya esta registrado como administrador, cierre todas las aplicaciones abiertas y continde con el paso 2.
2. Haga clic en Inicio >> Ejecutar...
3. En el cuadro Abrir, escriba "cmd", y después haga clic en Aceptar.
4. En la "peticién de comando" (command prompt), escriba las lineas siguientes y presione Entrar después de cada linea.
D: (donde "D" es la letra del controlador en la que esta instalado Windows)
cd program files\common files\system\ole db
regsvr32 oledb32.dll
regsvr32 oledb32r.dll

5. Haga clic en Aceptar cuando reciba el mensaje de que la operacion se realiz6 con éxito.

6. Escriba "exit" para cerrar la ventana "peticion de comando" (command prompt).

Para obtener mas informacion, visite:
http://support.microsoft.com/kb/329719/en-us
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¢ Como utilizar la herramienta de Captura de Pantalla? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)

Existen dos maneras de importar la imagen de un area en su escritorio/pantalla a una etiqueta
Método 1: Utilizando el modo "Snap"

Método 2: Utilizando el modo "Professional"

e Método 1: Utilizando el modo "Snap"

1. Haga clic en el botén "Snap" en la esquina inferior izquierda. La ventana "Descripcion del modo "Snap"" aparece. Haga clic en el botén "OK".

e

Haga clic en el botén "Captura de Pantalla" @ El modo "Snap" desaparece y la forma del cursor cambia

Especifique el area que desea importar sefialandola con un rectangulo a su alrededor.
Haga clic en el punto de inicio del area que desea seleccionar.

ada
Latin America

"la;un

Canada
Latin America

A N

Oceania i

5. Los datos de imagen del area seleccionada se importan a la pantalla de edicion

<Usando la pantalla del modo "Express" a manera de ejemplo>
# Poouch Editar

a&wwwwwmmw

EMA O @ [TTEFETE

Fiama | lmogn

Alm'hemiw Dropeches fo be
peimd.
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P
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0 Trveing

a

1 Effects
| el 3

21/114 Ir al indice



RJ-3050 Ir al indice

¥ Snap Professionsl

e También puede especificar el area arrastrando el mouse desde el punto de inicio al punto final.
e Cuando desee cancelar el modo de Captura de Pantalla, haga clic derecho en el mouse o presione la tecla Esc.

e Método 2: Utilizando el modo "Professional”

Haga clic en el botén "Professional" en la esquina inferior izquierda para cambiar al modo "Professional”.

1. Haga clic en el botén Captura de Pantalla en la barra lateral. La pantalla actual desaparece y la forma del cursor cambia.

# Poapuch Editor. - [Layoul5]
thmmmmmrmkwmm

LY erothermem [hormal Format B = A [Cortiry =lhe =] " :7!3'1
L g b e A/ A L s s s g s
L= L) e = =l LER Y |
WA-N-O-FE X e W ncod Hom —

Teut

2. Siga los mismos pasos que en el Método 1 para importar los datos.

I Preguntas frecuentes relacionadas
+ Como puedo transferir plantillas o otros datos de la computadora a la rotuladora
© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.

Todos los nombres comerciales y nombres de productos de empresas que aparecen en productos Brother, documentos asociados y cualquier otro material son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de estas respectivas
empresas.

22/114 Ir al indice


https://support.brother.com/g/b/faqendbranchprintable.aspx?c=es&lang=es&prod=rj3050euk&faqid=faqp00001494_002&branch=pdf

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

23/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

24/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

25/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

26/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

27/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

28/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

29/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

30/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

31/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

32/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

33/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

34/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

35/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

36/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

37/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

38/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

39/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

40/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

41/114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

42/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

43/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

44114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

45/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

46/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

47/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

43/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

RJ-3050 Ir al indice

B® Microsoft

FIFAMK  T54){>—¢& Cookie

49/ 114 Ir al indice


https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#
https://www.microsoft.com/ja-JP/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/ja-JP/privacystatement
https://login.microsoftonline.com/9bb558ab-3ca5-41b8-b7f6-125ba7d8a671/saml2#

Ir al indice

RJ-3050

¢ Como transferir plantillas de etiquetas a la impresora a través de la Red?

Para transferir las plantillas a la impresora a través de la red, usted necesita BRAdmin Professional. Por favor descarguelo e instalelo.

Los nombres de impresoras e ilustraciones en las siguientes pantallas podrian ser diferentes a la impresora que usted ha comprado. Las pantallas podrian variar dependiendo del modelo.

1. Cree la plantilla que desea transferir con P-touch Editor, luego seleccione el menu [Archivo]-[Transferir Plantilla...] para registrarla. Se iniciara el programa Transfer Manager.

*'4
2. En Transfer Manager, haga clic en o seleccione el menu [Archivo]-[Guardar Archivo a Transferir] para grabar la plantilla registrada en un formato .blf.

3. Inicie BRAdmin Professional.
Seleccione la impresora de la lista y haga clic en el menu [Control]. Seleccione [Cargar Firmware (Manual)].

WY BRdmin Bentassianal 4

Brathe:
Salutions Certor

jee: v il Coum: |Deisd
Log

Staw: (AL Configurs Device

Location

¢ Frmmae

Load Frmrro

En BRAdmin Professional seleccione la funcién Cargar Firmware. Seleccione [TFTP PUT] y haga clic en [OK].

(O TFTF GET

Seleccione el archivo de formato .blf que grabé en el paso 2 y carguelo a la impresora.
Seleccione el archivo .blf y haga clic en [OK].
La contrasefia predeterminada es "access".

Load Fir mware @

TFTP PUT 7

o

Password
r —
Upload File

Mode Name IP Address Model Name
BRNDOSOTTS1ADBS  192.168.72.124 Exother XX-XXXX

| Preguntas frecuentes relacionadas

¥ ¢ Como puedo transferir plantillas de etiquetas con P-touch Transfer Express?
» Como puedo transferir plantillas o otros datos de la computadora a la rotuladora

¥ Como puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas
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La luz de encendido parpadea con frecuencia en naranja indicando “Enfriamiento en curso” o aparece un error de transmision de
datos en el ordenador cuando se imprime de forma continua. ; Qué debo hacer?

El cabezal térmico o el motor estan demasiado calientes.

Cabeza:

Cabeza: Si el cabezal térmico se calienta ain mas, el cabezal térmico puede producir imagenes en el papel en areas que no estan destinadas a imprimirse. Esta condicién es normal cuando se imprimen
documentos con gran cantidad de contenido en negro.

La impresora se detendra y reanudara la impresién después de que el cabezal de impresién se haya enfriado.

Motor:
No utilice la impresora de forma continua. Si la impresora se utiliza de forma continua, el motor se calentara demasiado. En este caso, la impresora se detendra y reanudara la impresion después de que el
motor se haya enfriado.

Para evitar o retrasar el inicio de esta condicion, imprima utilizando una configuracion de densidad mas clara, reduzca la cantidad de espacio en negro que se imprime (por ejemplo, elimine el sombreado de
fondo y los colores de los graficos y documentos de presentacion), y asegurese de que la impresora tiene una ventilacién adecuada y no esta situada en un espacio cerrado.
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Aparece "Setup start error code 2", (también "cédigo 193", "codigo 216" o "codigo 267") aparece cuando intento instalar el
controlador. ; Qué debo hacer?

Este error aparece cuando se descarga e instala el controlador incorrecto para su sistema operativo (OS).
Por favor, compruebe su sistema operativo de nuevo haciendo referencia a <Como identificar su sistema operativo para (OS) Windows o Macintosh.>y volver a instalar el controlador correcto.

| Preguntas frecuentes relacionadas
¥ Como identificar su sistema operativo (OS).
© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Los mensajes de error no aparecen al utilizar la conexion USB de mi impresora.

Después de hacer una actualizacion de Windows 8 a Windows 8.1, la casilla "Enable bidirectional support" en el controlador de la impresora es desmarcada. Ello significa que la cola de impresion de

Windows es incapaz de abrir o mostrar los mensajes de error.

Para solucionar el problema, descargue e instale la versién mas reciente del controlador de la impresora, o siga el procedimiento descrito a continuacién para seleccionar la casilla "Enable bidirectional

support”.
¢ Como cambiar la especificacion de soporte bidireccional?:

1. Haga clic en [Control Panel] en la pantalla de aplicaciones [Apps] - [Hardware and Sound] - [Devices and Printers]. Haga clic derecho en el icono de su impresora y luego haga clic en [Printer Properties].
2. En el servidor de la computadora, haga clic en la pestafia [Ports] en el cuadro de didlogo Properties, luego seleccione la casilla "Enable bidirectional support".

3. Haga clic en "OK".

General | Sharing | Ports | Advanced | Color Management | Securty | Device Settings
’;,’ Brother PT-2430PC
Print to the following port(s). Decuments will print to the first free
checked port.
Port Descnption Printer -
[ wsD-9... WSD Port Brother MFC-15310DW Printer
. WSD Port Brother MFC-8310DW Printer
-3... WSD Port
Brother DCP-J525N Printer
Brother MFC-J230DN Printer
WSD-£.. WSD Port Brother MFC-J6T10COW Printer
USB003  Virtwal printer port for... Brother PT-2430PC ~
Add Port... Delete Port Configure Port...
I [V] Enable bidirectional support I
[_]Enable printer pooling
oK Cancel oy
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Utilizando la Administracion Basada en Internet (Web Based Management)

Resumen

Puede utilizar un navegador de internet estandar para administrar una impresora en su red utilizando HTTP. Cuando utiliza la Administracién Basada en Internet, las siguientes operaciones son posibles:

3
.
.
3

Mostrar informacion del estatus de la impresora

Cambiar las especificaciones de la red tal como la Informacién TCP/IP

Mostrar informacién de la versién del software de la impresora y del controlador de la impresora
Cambiar los detalles de la configuracion de la red y de la impresora

e Le recomendamos Microsoft® Internet Explorer® 7.0 o posterior o Firefox® 25.0.1 o posterior para Windows, Safari® 5.0.6 o posterior o Firefox® 26.0 o posterior para Macintosh.
e Por favor asegurese que JavaScript y cookies sean siempre habilitadas en cualquier navegador que utilice.

e Para poder utilizar la Administracién Basada en Internet, su red debe utilizar TCP/IP, y la impresora y la computadora deben tener una direccion IP valida.

Configuracion de las Especificaciones de la Impresora utilizando la Administracion Basada en Internet (Navegador de Internet)
Un navegador de internet estandar puede ser utilizado para cambiar las especificaciones de su servidor de impresora utilizando HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).

1. Digite “http://printer_ip_address/” en su navegador. (Donde “printer_ip_address” es la direccion IP o el nombre del servidor de impresora.)
Por ejemplo (si la direccion IP de la impresora es 192.168.1.2.):
http://192.168.1.2/

Si usted ha editado el archivo "host" en su computadora o si esta utilizando un sistema de nombres de dominio (Domain Name System) tambén puede ingresar el nombre DNS del
servidor de la impresora. Ya que el servidor de la impresora respalda TCP/IP y NetBIOS, también le es posible ingresar el nombre NetBIOS del servidor de la impresora. El nombre
NetBIOS puede ser visto en la pagina de las especificaciones de la impresora. El nombre NetBIOS asignado es los primeros 15 caracteres del nombre de nodo y de manera
predeterminada aparecera como “BRWxxxxxxxxxxxx" donde “xxxxxxxxxxxx" es la direccion Ethernet.

2. Cambie las especificaciones del servidor de la impresora.

Establecimiento de una contrasefia:
Le recomendamos establecer una contrasefia de ingreso para prevenir el acceso no autorizado a la Administraciéon Basada en Internet.
1. Haga clic en Administrator.
2. Digite la contrasefia que desea utilizar (de hasta 32 caracteres).
3. Vuelva a digitar la contrasefia en la casilla Confirm new password.
4. Haga clic en Submit.

La préxima vez que ingrese a la Administracion Basada en Internet, ingrese la contrasefia en la casilla de ingreso, y haga clic en .
Después de configurar las especificaciones, cierre la sesioén haciendo clic en .

También puede establecer una contrasefia haciendo clic en Please configure the password. en la pagina de internet de la impresora si no esta estableciendo una contrasefia de ingreso
a la sesion.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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¢ Queé significan las luces indicadoras?

Los indicadores se encienden y parpadean para indicar el estado de la impresora. Los siguientes simbolos se utilizan en estas preguntas frecuentes para explicar el significado de los diferentes colores y
patrones indicadores.

E / @/ ./ . El indicador esta iluminado en el color que se muestra
El indicador parpadea en el color que se muestra

El indicador parpadea 1 o 2 veces en cada color y, a continuacién, se apaga

El indicador esta encendido o parpadea en cualquier color o patrén

El indicador esta apagado

RJ-3050 / 3050Ai

POTENCIA Estado Wi-Fi® Bluetooth® Descripcion
= ] ) )
|__-. |__ |__ Encendido
— —
@ |__ |__ Cubierta del rodillo abierta
|_, |—. |—' Recibiendo datos
—t — o transfiriendo datos
Error
de impresién
Error de alimentacion
Error de apertura de cubierta
Error de comunicacion
1
‘.’ a =7 Error de procesamiento de imagenes
- - | |
P oS — — Error de busqueda de base de datos
Error de busqueda de punto de acceso Error
de conexion de punto de acceso
Error de seguridad
>> Consulte a continuacion para obtener mas informacion
o1, gl s I Error
- . = - . = |_‘ |_‘ Error de bateria
L ~ - ~ N .
] ] Error de almacenamiento masivo
) L *, ) L *, ~ L] - LY ] -,
-.. -.. -B- -B- Error del sistema
, 1 - , 1 - ’ 1 b ’ 1 -
LY L -,
— — - - —
|_‘-. |_‘ ¥l |_, Conexién inalambrica activada, no conectada
(Una vez cada 3 segundos)
— — —
|__-. |__ . |__ Conexién inalambrica activada, conectada
LY L -,
— — - - —
|__-. |__ L |__ Ahora configurando WPS
(Una vez por segundo)
— — —
|_‘ |_‘ |_‘ . Bluetooth activado
LY i .
— — — - -
|_‘-. |_‘ |_‘ ,!. Emparejamiento con Bluetooth
(Una vez por segundo)
@ . . . Restableciendo ahora
m_] . lr lr Formateo completo (cuando [Imprimir datos después de imprimir] se
/ / establece en [Borrar todos los datos de impresion])
|—' |—' |—' Enfriamiento >
— — — > Consulte a continuacion para obtener mas informacion
IE IE . . En modo de almacenamiento masivo
= =n . . . .
I - . Procesando archivo en modo de almacenamiento masivo
D) . . . Inicializando
RJ-3050/3050Ai/ 3150/3150Ai
Bateria Descripcion
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Es necesario recargar la bateria

(Una vez por segundo)

Bateria recargable: Baja

(Dos veces cada 4 segundos)

Bateria recargable: Mitad

(Una vez cada 4 segundos)

Cargando

E Carga de la bateria recargable: Carga completa
completada

Advertencias del indicador

El indicador DE ALIMENTACION no se ilumina
La impresora no recibe alimentacion.

Si utiliza alimentacién de CA o CC, asegurese de que el adaptador de CA o el adaptador para coche estan conectados correctamente y asegurese de que la toma de alimentacion de CA o CC esta encendida.
Si utiliza alimentacion de CC, compruebe el fusible.

El cabezal o el motor se estan enfriando
El cabezal térmico o el motor estan demasiado calientes.

Cabeza:

Si el cabezal térmico se calienta ain mas, el cabezal térmico puede producir imagenes en el papel en areas que no estan destinadas a imprimirse. Esta condicion es normal cuando se imprimen documentos

con gran cantidad de contenido en negro.

La impresora se detendra y reanudara la impresion después de que el cabezal de impresion se haya enfriado.

Para evitar o retrasar el inicio de esta condicion, imprima utilizando una configuracién de densidad mas clara, reduzca la cantidad de espacio en negro que se imprime

(por ejemplo, elimine el sombreado de fondo y los colores de los graficos y documentos de presentacion), y asegurese de que la impresora tiene una ventilacién adecuada y no esta situada en un espacio
cerrado.

Motor:

No utilice la impresora de forma continua. Si la impresora se utiliza de forma continua, el motor se calentara demasiado. En este caso, la impresora se detendra y reanudara la impresion después de que el
motor se haya enfriado.

Esta condicion puede ocurrir con mas frecuencia cuando la impresora se utiliza a gran altitud (mas de 10.000 pies) debido a una menor densidad de aire disponible para enfriar la impresora.

Error de recepcion de datos
Es posible que los datos no se reciban correctamente cuando las comunicaciones son inestables. Intente conectarse de nuevo cuando las condiciones de comunicacién hayan mejorado.

La impresora esta en modo de inicio
El adaptador de CA se desconectd mientras se actualizaba el firmware y la impresora se iniciaba en modo de inicio la préxima vez que se iniciaba.
Pdngase en contacto con su distribuidor o con el servicio de atencién al cliente de Brother para obtener ayuda.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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"Utilizar las Configuraciones de comunicacién (para Windows)"

Para utilizar la configuracion de Comunicacion, siga estos pasos:

2

1. Abra Printer Setting Tool. (Consulte' Uso de la herramienta de configuracion de la impresora (para Windows)'.)

2. Seleccione [Ajustes de comunicacion].
Aparece la ventana [Ajustes de comunicacion].

3. Especifique o cambie la configuracion.

a obtener informacién sobre los elementos de la ventana Configuracion de comunicacién, consulte los siguientes vinculos (las pantallas son de Windows):

Cuadro de dialogo de configuracion
Barra de menus

Pestafia General

Pestafia LAN inaldambrica

Ficha Wireless Direct

Ficha Bluetooth

Aplicar cambios a multiples impresoras

e o o o o o o

Cuadro de dialogo de configuraciéon

P el B s =i
[£re_Tech_tio ] [ 4
|P_ L5 EBrathar b - ) - | Waeless LAN fods Memer SRWICTIEAAICI04 _
| — o

Gonwial | asess LAN | gt
1 ——
#v9 Cuniesd StitA
2—— Ll 5
Betug-—— 8
ety - b S
|

1. Desactive esta configuracion
cuando esta casilla de verificacion esté activada, & aparezca en la ficha y la configuracion ya no se podra especificar ni cambiar.

Los ajustes de una ficha en la que & aparece no se aplicaran a la impresora aunque se haga clic en [Aplicar]. Ademas, los ajustes de la ficha no se guardaran ni exportaran cuando se ejecute el
comando [Guardar en archivo de comandos] o [Exportar].
Para aplicar, guardar o exportar la configuracion a la impresora, asegurese de desactivar la casilla de verificacion.

2. Elementos

Cuando se selecciona [Estado actual], los ajustes actuales aparecen en el area de visualizacion / cambio de ajustes.
Seleccione el elemento de la configuracién que desea cambiar.

3. Barra de menus

Seleccione un comando contenido en cada menu de la lista.
Para obtener informacion detallada sobre la barra de menus, consulte Barra de menus.

4. Impresora

selecciona la impresora cuyos valores se van a cambiar.
Si solo hay una impresora conectada, no es necesario hacer una seleccién pues solo aparecera dicha impresora.

5. Nombre de nodo

Muestra el nombre del nodo. También se puede cambiar el nombre del nodo. (Consulte Menl Herramientas.)

6. Fichas de configuracion

Haga clic en la ficha que contiene la configuracion que se va a especificar o cambiar.

Si ]T_b aparece en la ficha , los ajustes de dicha ficha no se aplicaran a la impresora.

7. Pantalla de ajustes / Cambiar area

Muestra los ajustes actuales del elemento seleccionado. Cambie los ajustes segun sea necesario mediante los menus desplegables, la entrada directa u otros métodos apropiados.

8. Actualizar

Haga clic para actualizar la configuracién mostrada con la informacién mas reciente.

9. Salir

Sale de [Ajustes de comunicacion] y vuelve a la ventana principal de [Herramienta de configuracion de impresora].

La configuracién no se aplica a las impresoras si se hace clic en el botdn [Salir] sin hacer clic en el botdn [Aplicar] después de cambiar la configuracion.

10. Apply (Aplicar

) Haga clic en [Apply ] (Aplicar) para aplicar la configuracién a la impresora.
Para guardar los ajustes especificados en un archivo de comandos, seleccione [Guardar en archivo de comandos] en el menu desplegable.

1 Al hacer clic en [Aplicar] se aplican todos los ajustes de todas las fichas a la impresora. Si la casilla de verificacion [Deshabilitar estos ajustes] esta activada, los ajustes de esa ficha no
3 se aplicaran.

EEH,
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Barra de menus
Menu Archivo

e Aplicar cambios a la impresora Aplica los cambios a la impresora.

Si la casilla de verificacion [Desactivar estos ajustes] esta activada, los ajustes de esa ficha no se guardaran.

e Guardar configuracion en archivo de comandos
Guarda la configuracion especificada en un archivo de comandos.
(La extension de archivo es ".bin".)

.

Si la casilla de verificacion [Desactivar estos ajustes] esta activada, los ajustes de esa ficha no se guardaran.
La siguiente informacién no se guarda con los comandos de configuracion.
e Nombre de nodo
e Direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada (cuando la direccion IP se establece en [STATIC])

.

e Los comandos de configuracién de comunicacion guardados sélo estan disefiados para utilizarse para aplicar la configuracién a una impresora. La configuracién no se puede
aplicar importando este archivo de comandos.

e Los archivos de comandos guardados contienen claves de autenticacién y contrasefias.
Tome las medidas necesarias para proteger los archivos de comandos guardados, como guardarlos en una ubicacién a la que otros usuarios no pueden acceder.

* No envie el archivo de mandatos a una impresora cuyo modelo no se especificé al exportar el archivo de mandatos.

o IMPORTANTE
e Importar desde la configuracién inalambrica actual del equipo
importa la configuracién desde el equipo.

e Solo se pueden importar los ajustes de autenticacion de seguridad personal (sistema abierto, autenticacion de clave publica y WPA/WPA2-PSK). La autenticacion de
seguridad empresarial (como LEAP y EAP-FAST) y la configuracion WPA2-PSK (TKIP+AES) no se pueden importar.

e Si se habilitan varias LAN inaldmbricas para el equipo que se esta utilizando, se tendrén en cuenta los primeros ajustes inalambricos (sélo los ajustes personales)
detectados para los datos de importacion.

e Sodlo se pueden importar los ajustes (modo de comunicacion, SSID, método de autenticacion, modo de cifrado y clave de autenticacion) de la ficha [LAN inalambrica] (panel
[Configuracién inalambrica]).

e Seleccione un perfil para importar
Importa el archivo exportado y aplica la configuracion a una impresora.

Haga clic en [Examinar] para mostrar un cuadro de didlogo para buscar el archivo. Seleccione el archivo que desea importar. Los ajustes del archivo seleccionado aparecen en el area de
visualizacién/cambio de ajustes.

e Se pueden importar todos los ajustes, como los ajustes inaldmbricos o los ajustes TCP/IP. Sin embargo, los nombres de nodo no se pueden importar.

e Solo se pueden importar los perfiles compatibles con la impresora seleccionada.

e Sila direccion IP del perfil importado se establece en [STATIC], cambie la direccion IP del perfil importado, si es necesario, para que no duplique la direccion IP de una
impresora existente en la red cuyos ajustes se hayan completado.

e Exportar Guarda los ajustes actualies en un archivo.

e Sila casilla de verificacion [Desactivar estos ajustes] esta activada, los ajustes de esa ficha no se guardaran.
e Los archivos exportados no estan cifrados.

Menu Herramientas

e Configuracién opcional

® Reinici icam

e la impresora después de aplicar nuevos valores

@

esta casilla de verificacion esta activada, la impresora se reinicia automaticamente después de aplicar los valores de comunicacion.

(]

esta casilla de verificacion esta desactivada, las impresoras se deben reiniciar manualmente.

Al configurar varias impresoras, puede reducir el tiempo necesario para cambiar la configuraciéon desactivando esta casilla de verificacion. En este caso, se recomienda activar esta
casilla de verificacion al configurar la primera impresora para que pueda confirmar que cada ajuste funciona como se ha previsto.

e Detecta automaticamente la impresora conectada y recupera la configuracién actual.

Si esta casilla de verificacion esta seleccionada y hay una impresora conectada al equipo, la impresora se detecta automaticamente y los ajustes actuales de la impresora se muestran en la
pagina [Estado actual].

Si el modelo de la impresora conectada es diferente al de la impresora que se muestra en la lista desplegable [Impresora], los valores disponibles en todas las fichas cambiaran
para que coincidan con los de la impresora conectada.
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e Cambiar nombre de nodo / Nombre de dispositivo Bluetooth
permite cambiar el nombre de cada nodo.
e Restablecer los ajustes de comunicacién predeterminados
Vuelve los ajustes de comunicacion a los valores predeterminados de fabrica.

Menu Ayuda
e Mostrar ayuda
Muestra la ayuda.

e Acerca de
muestra la informacién de la version.

Pestaiia General

Ajustes de comunicacion

=
Bie - Lok -Help

Ertes (bt =

onars | wreiess LAR | Wrwless Drecs | Bisetooth|

Dmable thesas se=ngs

& for tha comrmnest

Kawp urpent State s i |
Salicted Wtefacs: Vit LA =2
Fustacth
Satarh 5% Boume: On O by Datagt =13
foehy )] Lan

1. Ajustes de red al encender
Determina las condiciones para conectarse a través de Wi-Fi® cuando la impresora estd encendida. Seleccione [Activado de forma predeterminada), [Desactivado de forma predeterminada] o
[Mantener estado actual].

2. Selected Interface (Interfaz seleccionada
Seleccione [Wireless LAN ] (LAN inalambrica) o [Wireless Direct ] (Directa inalambrica).

3. Bluetooth al encender
determina las condiciones para la conexion a través de Bluetooth® cuando la impresora esta encendida. Seleccione [Activado de forma predeterminada], [Desactivado de forma predeterminada] o
[Mantener estado actuall].

IPv6
CF Lmmuniction settgs - Genel = P
File Teen Help
pmtar @ = | Wersless LaN fioge Rame: BRWSCF7ER4IIDS
General | Wisiag LAN | Wl dwart|
Dsagle these ssttngs
Cument E ¥
Specdy the 1A settngs.
s usags: - B 1
oty n V6 address —————————
|t bw | Emt

1. IPv6 Uso
Seleccione [Activar] o [Desactivar].
2. Prioridad en la direccién IPv6
Seleccione esta opcion para dar prioridad a una direccion IPv6.
Pestaiia LAN inalambrica

TCP/IP (inalambrico)

ot - Wiretess LN TER =

= [Wiraless LA twace Mame: BRWECTTERAITIDS
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1. Método de arranque
Seleccione [AUTO], [BOOTP], [DHCP], [RARP] o [STATIC].
2. Direccion IP / Mascara de subred / Puerta de enlace
Especifique los distintos valores.
Sélo puede introducir los ajustes cuando la direccion IP esta establecida en [STATIC ] (ESTATICA).
. Método de servidor DNS
Seleccione [AUTO] o [STATIC].
4. Direccion IP del servidor DNS principal / Direccion IP del servidor DNS secundario
Sélo puede introducir la configuracién cuando el servidor DNS esta establecido en [STATIC ] (ESTATICO).

w

IPv6

it » e FIPa ==
file Tesr Help

Wiralass LA hode ame: BRWSTTEG4ITIDS

specty the TCP/TPIPY6) satongs usad with the weesksss natwark,

Wirless Sattngs Satc Pvo Addnese 1

1P Addimss Lt 4

1. Static IPv6 Address (Direccién estatica)
. Especifique el valor.
2. Habilitar esta direccion
Seleccione esta opcion para que la direccién estatica IPv6 especificada sea efectiva.
3. Direccion del servidor DNS primario IPv6 / Direccion del servidor DNS secundario IPvé
Especifique los valores.
4. IPv6 Lista de direcciones
Muestra la lista de IPv6 direcciones.

Configuracién inalambrica

e Teoh Hslp -
Brtsr  [Brchardsees = [ Wtraless LAM Woce Hame: BRWSCTTERIDS
o methid used with wiakss,
Comrmunication Hode: | Adihac —_—1
SEHetwork Name): SETLE goarch.., —1— 2
1 1= 3
BT Mathod: | Dpen ssstam 2 4
En n Mada! Hone -
[

1. Modo de comunicacién
Seleccione [Ad-hoc] o [Infraestructura].
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2. SSID (Nombre de red)

Haga clic en el botén [Buscar] para mostrar las selecciones de SSID en un cuadro de didlogo independiente.
3. Channel (Canal

) Seleccione una de las opciones mostradas.

Esta configuracion sélo es valida en modo Ad-hoc.

4. Método de autenticacién / Modo de cifrado
Los modos de cifrado admitidos para los distintos métodos de autenticacion son los que se muestran en Modos de comunicacion y Métodos de autenticacion / Modos de cifrado.
5. WEP Key (Clave WEP
) Sélo puede especificar una configuraciéon cuando se selecciona WEP como modo de encriptacion.
6. Frase de contrasefa
Sélo puede especificar una configuracion si se selecciona WPA/WPA2-PSK como método de autenticacion.
7. ID de usuario / Contraseiia
Sélo puede especificar la configuracion cuando se selecciona LEAP, EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-TLS como método de autenticaciéon. Ademas, con EAP-TLS, no es necesario registrar una
contrasefia, pero se debe registrar un certificado de cliente. Para registrar un certificado, conéctese a la impresora desde un explorador Web y, a continuacion, especifique el certificado.
8. Mostrar la clave y la contraseia en pantalla
Si esta casilla de verificacion esta activada, las claves y contrasefias se mostraran en texto sin formato (texto no cifrado).

Modos de comunicacion y métodos de autenticacion / modos de cifrado

e Cuando [Modo de comunicacion] se establece en [Ad-hoc]

Método de autenticacion Modo de encriptacion
Sistema abierto Ninguno / WEP
o Cuando [Modo de comunicacién] se establece en [Infraestructura]
Método de autenticacion Modo de encriptacion
Sistema abierto Ninguno / WEP
Clave compartida WEP
WPA/WPA2-PSK TKIP+AES/AES
LEAP CKIP
EAP-FAST/NINGUNO TKIP+AES/AES
EAP-FAST/MS-CHAPv2 TKIP+AES/AES
EAP-FAST/GTC TKIP+AES/AES
PEAP/MS-CHAPv2 TKIP+AES/AES
PEAP/GTC TKIP+AES/AES
EAP-TTLS/CHAP TKIP+AES/AES
EAP-TTLS/MS-CHAP TKIP+AES/AES
EAP-TTLS/MS-CHAPv2 TKIP+AES/AES
EAP-TTLS/PAP TKIP+AES/AES
EAP-TLS TKIP+AES/AES

Para realizar una configuracion de seguridad de nivel superior:
Al realizar la verificacién de certificados con los métodos de autenticacion EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-TLS, el certificado no se puede especificar en [Herramienta de configuracion de
impresora). Una vez configurada la impresora para conectarse a la red, especifique el certificado accediendo a la impresora desde un explorador Web.

Ficha Wireless Direct

Configuracion de Wireless Direct

File Tody Halp

Emtar Bigthar £ & we- = | Weralass LA Moo hame: 8 .

v the Wirakess Dract secngs:
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1. SSID o Generacion de Clave de la Red Seleccione [AUTOMATICA] o [ESTATICA].

2. SSID (Nombre de red) / Clave de red
Introduzca el SSID (25 caracteres ASCIlI o menos) y la clave de red (63 caracteres o menos) que se utilizaran en el modo Directo inaldmbrico.
Usted solo podra especificar la configuracion cuando [ESTATICA] esté seleccionada como [SSID o Generacion de Clave de la Red].

El SSID y la contrasefia predeterminados de fabrica son los siguientes:

SSID: “DIRECT-brRJ-3050****" (para RJ-3050), “DIRECT-xxxxx_RJ-3050Ai" (para RJ-3050Ai), “DIRECT-brRJ-3150****" (para RJ-3150) o “DIRECT-xxxxx_RJ-3150Ai" (para RJ-3150Ai) donde
“*** son los ultimos cuatro digitos del nimero de serie del producto.

Puede encontrar la etiqueta con el nimero de serie en la parte posterior de la impresora.)

Contrasefia (clave de red):

RJ-3050 / RJ-3150: 00000000

RJ-3050Ai: 305xxxxx

RJ-3150Ai: 315xxxxx

Ficha Bluetooth

Configuracién de Bluetooth
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1. Visible para otros dispositivos
Seleccione si otros dispositivos Bluetooth pueden “detectar” la impresora.
Configuraciones disponibles: [Detectable], [No detectable]
2. Codigo PIN
Especifique el codigo PIN que se utilizara al emparejar con dispositivos compatibles con Bluetooth 2,0 o anterior.
3. Mostrar el cédigo PIN en pantalla
Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, los cédigos PIN se mostraran en las ventanas del ordenador.
4. Al sincronizar solicitar la configuracion de Sincronizacion Segura Simple "Secure Simple Pairing (SSP)" Si se selecciona esta casilla, la sincronizacién se podra hacer utilizando los botones de la
impresora para dispositivos que sean compatibles con Bluetooth 2.1 o posterior.

Aplicar cambios a multiples impresoras

1. Después de aplicar ajustes a la primera impresora, desconecte la impresora de la computadora y luego conecte la segunda impresora a la computadora.
2. Seleccione la impresora recién conectada en el cuadro desplegable [Impresora].

Si la casilla de verificacion [detecta automaticamente la impresora conectada y recupera los ajustes actuales] del cuadro de didlogo [Ajustes de opcion] esta activada, la impresora
conectada con el cable USB se selecciona automaticamente.

Para obtener mas informacion, vea Menu Archivo.

3. Haga clic en el botén [Aplicar].
La misma configuraciéon que se aplico a la primera impresora se aplica a la segunda impresora.

Si la casilla de verificacion [Reiniciar automaticamente la impresora después de aplicar nuevos ajustes] esta desactivada, las impresoras no se reiniciaran después de cambiar los
ajustes, lo que reducira el tiempo necesario para configurar las impresoras. Sin embargo, se recomienda activar la casilla de verificacion [Reiniciar automaticamente la impresora
después de aplicar nuevos ajustes] al configurar la primera impresora para que pueda confirmar que se puede establecer correctamente una conexién con el punto de acceso con los
ajustes. Para obtener mas informacion, vea Menu Archivo.

4. Repita los pasos 1 a 3 para todas las impresoras cuyas configuraciones usted desea cambiar.

e Siladireccion IP se establece en [STATIC], la direccion IP de la impresora también se cambiara a la misma direccién que la primera impresora.
Cambie la direccion IP si es necesario.
e Para guardar la configuracién actual en un archivo, haga clic en [Archivo] - [Exportar].
La misma configuracién se puede aplicar a otra impresora haciendo clic en Importar, luego seleccionando el archivo de configuracién exportado. (Consulte Menu Archivo.)

Dispositivos Apple®

Es posible que los siguientes dispositivos no admitan el modo Ad-hoc:
e (I0S 14 o posterior) iPhone serie 12, iPhone serie 11 y iPhone SE 2nd generacion
e (IPadOS 14 o posterior) Generacion de iPad Pro 5th y generacion de iPad Air 4th
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e |Pad y iPad mini lanzados después de 2021

Para conectar la impresora a estos dispositivos, le recomendamos que utilice Wireless Direct.

Para equipos
, no todos los equipos y sistemas operativos, puede admitir el modo Ad-hoc.

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Todos los nombres comerciales y nombres de productos de empresas que aparecen en productos Brother, documentos asociados y cualquier otro material son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de estas respectivas
empresas.
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¢Mi impresora se apagara automaticamente?

Si, si la funcion Auto Apagado esta habilitada en la configuracion del dispositivo, la impresora se apagara automaticamente después del periodo de inactividad seleccionado.
Ajuste la configuracion de apagado automatico de la siguiente manera:
1. Conecte la impresora al PC.

2. Inicie la Herramienta de Configuracion de la Impresora.
Consulte Uso de la herramienta de configuracion de impresora (para Windows).

3. Aparecera la ventana Herramienta de configuracion de la impresora.
Seleccione la impresora y haga clic en el botén [Configuracion del dispositivo...] boton.

'L:.'i Printer ;eth'ng?od

Specy advanced settings for the selected printer.

I Printer: 'Ls_m_mer 3 vil
Communication settings
%i Specify wired LAN, wrreless LAN and Bluetooth communication settings.

| communication settings... |

Device settings
Specify settings related to the printer operation, such as power settings and
& print settings.
In add®ion, specify settings for 3 Touch Panal Daphy.

Ii ¥ Device settings... :I

P-touch Template settings
ﬁ Specify P-touch Template settings.
I P-touch Template is a function for transferring text data from a connected
device into objects in 2 templte saved on the printer.

[ P-touch Template settngs...

Paper Sge Setup

In order to use a sze not isted in the "Format” kst of the printer driver,
add a paper format to the prter driver,

[ (@PaperseeSetup... |

[ Ext

4. Aparecera la ventana Configuracion del dispositivo.
En la ficha Basica, seleccione el ajuste deseado en el menu desplegable para [Auto Power Off].

[ File Tools Help
Printer: | Brother R1-3150 x| | Cusrent Sattings
acc | advanced | senvor Adhstment | Bupley Setngs (1) | Duley Sestogs ()|
| Cisabie these settngs
Power Satbngs =
Aty Power OFf: | Mone -

Prat Settngs
Exit Positon:

Commang Mode:

Text Direction:

Print Speed:

Print Density:

Abgn Paper Leading Edge when the Cover
5 Chorgedd:

Adpastment
Prinbrg Reference Pont Adustment: Abong Labed Width: (K] = mm

= Does ot adjust raster prints Along Labal Length: .0 2=

Tear Adjust: 00 [= o

Ext

Configuraciones disponibles: [Ninguno], [1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/20/30/40/50/60 minutos]

5. Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion en la impresora.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Todos los nombres comerciales y nombres de productos de empresas que aparecen en productos Brother, documentos asociados y cualquier otro material son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de estas respectivas
empresas.

71/114 Ir al indice


https://support.brother.com/g/b/link.aspx?faqid=faqp00100052

RJ-3050 Ir al indice

La calidad de la impresion es pobre y la imagen es muy clara o muy oscura

Puede hacer que las impresiones sean mas claras o mas oscuras ajustando el valor de densidad de impresion en el cuadro de dialogo del controlador de impresora o en la Herramienta de configuracion de
impresora. Al utilizar la bateria, el cambio de la configuracién de densidad de impresién puede provocar pequefios cambios en la velocidad de impresién y en el nimero de paginas que se pueden imprimir con
una sola carga.

Ajuste la configuracion de densidad de impresion de la siguiente manera:

1. Conecte la impresora al PC.

2. Inicie la Herramienta de Configuracion de la Impresora.
Consulte Uso de la herramienta de configuracion de impresora (para Windows).

3. Aparecera la pantalla Printer Setting Tool.
Seleccione la impresora y haga clic en el botén Configuracion del dispositivo...

'L:,'i Printer ;eth'ng?od

Specy advanced settings for the selected printer.

Commumication settings
%i Specify wired LAN, wireless LAN and Bluetooth communication settings.

| communication settings... |

Device settings

Specify settings related to the printer operation, such as power settings and
print settings.
In addttion, specify settings for 2 Touch Panel Dsplay.

Ii ¥ Device settings... :I

P-touch Template settings

ﬁ Specify P-touch Template settings.
I P-touch Template is a function for transferring text data from a connected
device into objects in 3 template saved on the printer.

[ P-touch Template settngs...

Paper Sge Setup

Al In order to use a sze not lsted in the "Format” kst of the printer driver,
add 3 paper format to the pmter driver,

[ @paperseesewp.. |

[ Ext

4. Aparecera la ventana Configuracion del dispositivo.
En la ficha Basica, seleccione el ajuste deseado en el menu desplegable para [Densidad de impresion].

fj Dievice settings: |
|| File Tools Help
Current Setengs
x| |
Print Satbings = =
Ext Pesibon: | Tear |
Command Mode: [P-touch Template
Text Drection: | pioemal |
Print Spesd: S/ 127 mms -

Abgr Paper Leading Edge when the Cover -4
is Cosad:

Adiistment -1 i
[
Prirtting Reference Port Adjustment: +
+2
* Does not adjust raster prints +3
H
Tear Adpst: 25

aoly. =) ew |

Configuraciones disponibles: [-5] es el mas claro, y [+5] es el mas oscuro.

5. Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion en la impresora.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)

Si realiza una actualizacion de Office a la version 2013 o 2106 con la especificacion “Add-in” activada, P-touch Editor puede fallar algunas veces.
Por favor realice la actualizacion de P-touch Editor a la versién mas reciente.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Todos los nombres comerciales y nombres de productos de empresas que aparecen en productos Brother, documentos asociados y cualquier otro material son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de estas respectivas
empresas.
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¢Como desactivar la transmision de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?

Es posible desactivar AirPrint utilizando un navegador de internet.

1. Digite "http://xxxxx/" (donde [xxxxx] es la direccion IP de su impresora) en su navegador de internet.

| T a0

2. Haga clic en la pestafia [Network].

3. Haga clic en [Protocol].
4. Elimine la marca de la casilla [AirPrint] y haga clic en [Submit].

5. Reinicie su impresora

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Coémo descargar un archivo desde la secciéon "Descargas” y guardarlo en un PC con Windows 10.

El proceso de descarga varia dependiendo del navegador utilizado. Siga los pasos mostrados para descargar el archivo.

1. Vaya a la seccion Descargas.

2. Seleccione su sistema operativo y haga clic en Buscar.

3. Seleccione el software que quiera instalar.

4. Cuando la pagina del Contrato de Licencia de Usuario Final (CLUF) aparezca, lea la descripcion primero.
Haga clic en Acepte el CLUF e inicie la descarga.

“Brother Solutions Center

[

PrEniér Driver

FTaTAY

Fotiow the Steps Bess o Downioss

Chack dutad miematon.
-
- = Sarretn Lunguace s
» > Pt D o ctmarn nzu sma gk [y 2
Fiat™ u

5. (Microsoft Edge)
(Internet Explorer® 11)
(Google Chrome™)

Microsoft Edge

a. La descarga comenzara automaticamente.

AL S g s T o e 4RO
= B e
hirnge Gty L) RS NP ——
| Conten Feednack
3% of e - downigaded from
download brother.com Pourse Cancel x

1 min 50 sec remaining

b. Despues de completar la descarga,haga clic en x.

= [ VT T ———
PRFSR p ————

e et s ot e

 Emange Sy [Liguinga]

| Coment Feedback

Ty oa imeer s tagpenl, s o poor Restack b

- e Fnished downloading. Rizn Vit downlosds

Internet Explorer® 11

a. Haga clic en Guardar.

© elett you gasje e et
= G oo

¥ s does ret ek

Do you want to run or save 88 — .- W from download. brother.com?

Bun swve = | Concel

b. Despues de completar la descarga,haga clic en x.

L. Siete oo B wih Fetemece 15 P Langaliges bet el ot "THC
g 8. Fimane tollow e wteion sren e,
v oty (Langemgs, ¥t ritiler Sed A5 HAL ik hew £ dea Pt St o _—
The dorwnload has completed. E

Eun Ogen folder View downloads

Google Chrome™

a. La descarga comenzara automaticamente.

& Boesilgoweiiady, %
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b. Despues de completar la descarga,haga clic en x.

LT
L

6. Los archivos descargados se guardaran en la carpeta Descargas(Downloads) por defecto.

a. Haga clic en Explorador de archivos.

b. Abra la carpeta Descargas desde Favoritos.

% | Downloads

Home Share View
< T & » ThisPC » Downloads
# Cuiick access Name Dater
B Desktop ¢ & 72
|4- Downloads * I
= Documents *
& Pictures o+
B Music
ﬂ Videos

c. Ejecute el archivo descargado y siga el procedimiento de instalacion.
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No puedo imprimir via Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi maquina y ordenador estan sincronizados

Para revisar la version del Sistema Operativo (SO) que esta utilizando, por favor consulte "Cémo identificar su Sistema Operativo (SO) para Windows o Macintosh".
Para solucionar este problema:

Para usuarios de Windows 10 version 1607
Ejecute la actualizaciéon de Windows para aplicar el ajuste KB3176929 para Windows 10.

Para usuarios de Windows 10 versién 1511
Ejecute la actualizaciéon de Windows para aplicar el ajuste KB3140743 para Windows 10.

Igualmente, le recomendamos mantener su maquina en las condiciones 6ptimas, actualizando el "firmware" de la misma.
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Utilizar la Herramienta de Configuracién de la Impresora (para Windows)

Mediante la herramienta de configuracion de la impresora, puede especificar los ajustes de comunicacion de la impresora, los ajustes del dispositivo, los ajustes de la plantilla P-Touch y la configuracién del
tamafio del papel desde un ordenador.

Antes de usar Printer Setting Tool:
e Asegurese de que el adaptador de CA esta conectado a una toma de alimentacién de CA o de que la bateria recargable esta completamente cargada.
® Asegurese que el controlador de la impresora ha sido instalado y que esté funcionando.

e Con esta herramienta, los ajustes no se pueden especificar mediante una conexién LAN inalambrica o Bluetooth®.

1

. Conecte la impresora al PC.

N

. Inicie la Herramienta de Configuracion de la Impresora.

Para Windows 10, Windows Server 2016 o Windows Server 2019
Haga clic en [Inicio] ("Start") - [Brother] - [Herramienta de Configuracion de la Impresora] ("Printer Setting Tool").

Para Windows 8 / Windows 8,1 / Windows Server 2012 / Windows Server 2012 R2
En la pantalla [Aplicaciones], haga clic en [Herramienta de configuracion de la impresora].

Para Windows 7 / Windows Vista / Windows Server 2008 / Windows Server 2008 R2
En el botdn Inicio, haga clic en [Todos los programas] - [Brother] - [Etiqueta e impresora mévil] - [Herramienta de configuracion de la impresora].

Aparece la ventana principal.

3. Revise que la impresora que desea configurar aparezca al lado de [Impresora].
Si aparece una impresora diferente, seleccione en el menu desplegable la impresora que usted desea.

4. Seleccione la configuracion que desea cambiar y luego especifique o cambie las configuraciones en el cuadro de dialogo.
Para mas informacién sobre la configuracién de los cuadros de dialogo, refiérase a la Pregunta Frecuente: " 'Uso de la configuracion de comunicacion (para Windows)', 'Uso de la configuracion del
dispositivo (para Windows)', 'Configuracion de plantilla P-touch’ o 'Cémo utilizar la configuracién del tamafio del papel (para Windows)'.

5. Haga clic en [Aplicar] ("Apply") - [Salir] ("Exit") en el cuadro de didlogo de configuraciones para aplicar las configuraciones hechas a la impresora.

6. Haga clic en [Salir] en la ventana principal para terminar la especificacion de las configuraciones.

e Utilice “Printer Setting Tool” para configurar la impresora solo cuando la impresora esta en modo de espera. Si usted intenta configurar la impresora mientras estéa realizando un
trabajo, esta podria fallar.

e Si Printer Setting Tool no esta instalada, descargue e instale la Herramienta de configuracién de la impresora en la seccién Descargas.

© 2001-2021 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Uso de la configuracion de plantilla P-touch

El modo de plantilla P-touch proporciona funciones para insertar datos de un dispositivo (como un lector de cédigos de barras conectado a la impresora) en objetos de texto y codigos de barras en disefios
guardados en la impresora, Utiles para imprimir plantillas y cédigos de barras.

Para obtener mas informacion sobre la plantilla P-touch, descargue el manual de la plantilla P-touch / referencia de comandos (sélo en inglés) de la pagina [Manuales].

Para utilizar la configuracion de la plantilla P-touch, siga los pasos que se indican a continuacion:
1. Abra Printer Setting Tool.
Consulte: Utilizar Printer Setting Tool

2. Seleccione Ajustes de plantilla P-touch.
Aparece el cuadro de didlogo Configuracion de plantilla de P-touch.

3. Especifique o cambie la configuracion.
Vea abajo para informacién detallada.

P-touch Cuadro de didlogo Ajustes de plantilla

3 P-touch Template Settings - Brother X

Set the Default Command Mode to [P-touch Template],
Spedify the sattings necessary for the transferred templats.
1f & different Default Command Mode is selected, use [Device Settings]. |
To indicate a control code in the text box, put 'Wmark before ASCII code [00 FF].
ex. TAB: ¥09, CR:¥0D, ¥: ¥¥ as lbyte each

1 JE—
2 —— Defauit Template Number: B E
3 ——— Data Delimiter for P-touch Template: 1 %09
4 —— Trgger for P-touch Template Printng
(®) Command Character: iz
() Data Insertion into Al the Dbjects
() Received Data Size: 1 g
5 — Windows 1252 I
G International Character Sat: United States ~
7 Command Prefix Character: [~
8§ ——— Non-Printed Character: |
e] Avallable Return Code: [ 4] |
10 —— [Replace FNC1
Default Print Opton
11— pumber of Copies: ._1 & [Clive priority to print quality
12 I
13 —— [Jinverted 180 Degrees
Default —1 16
t > Cancel
. 1
| |
14 15

1. Modo de comando predeterminado
Para utilizar plantillas P-touch, seleccione el modo [Plantilla P-touch].
Configuraciones disponibles: [Plantilla P-touch], [ESC/P], [Raster]

2. Numero de plantilla predeterminado
Especifique el nimero de plantilla seleccionado como predeterminado cuando se enciende la impresora.
Sin embargo, si alguna plantilla se ha establecido para que no se transfiera a la impresora, no se podra especificar el nimero de dicha plantilla.

3. Delimitador de datos para la plantilla de toque P
Un delimitador es el simbolo utilizado para indicar cuando se debe mover al siguiente objeto de los datos que se estan enviando.
Se pueden especificar entre 1y 20 caracteres.

4. Trigger para impresion de plantillas P-touch
Seleccione una de las tres opciones siguientes para el trigger de inicio de impresion.
[Caracter de comando]: La impresion comienza cuando se recibe el caracter de comando especificado aqui.
[Insercion de datos en todos los objetos]: La impresién comienza cuando se recibe el delimitador del ultimo objeto.
[Tamaiio de datos recibidos]: La impresiéon comienza cuando se recibe el nimero de caracteres especificado aqui. Sin embargo, los delimitadores no se cuentan en el nimero de caracteres.

5. Tabla de cédigos de caracteres
Seleccione uno de los tres juegos de cdédigos de caracteres siguientes.
Configuraciones disponibles: [Ventanas 1252], [Ventanas 1250 Europa del Este], [Estandar de Brother]
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6. Juego internacional de caracteres
Muestra los juegos de caracteres para paises especificos.
Configuraciones disponibles: [Estados Unidos], [Francia], [Francia], [Francia] , [Francia] , [Francia] [ltalia], [Italia] , [Italia] , [Italia] , [Italia] , [Italia] [Dinamarca II], [Espaiia Il], [América Latina], [Corea],
[Legal]
Los siguientes 12 codigos se conmutan en funcion del pais seleccionado en la lista anterior: 23h 24h 40h 5BH 5CH 5DH 5EH 60h 7BH 7ch 7DH 7EH
Para los caracteres conmutados, descargue el Manual de plantillas P-touch / Referencia de comandos (sélo en inglés) de la pagina [Manuales].

7. Caracter de prefijo de comando
Cambie el codigo de caracter de prefijo. Establezca un cédigo de un solo caracter.
El caracter de prefijo es un cédigo para identificar los comandos utilizados en el modo de plantilla P-touch.

8. Los caracteres no impresos
Especificados aqui no se imprimen cuando se reciben los datos. Especifique de 1 a 20 caracteres.

9. Cédigo de retorno disponible
El codigo de salto de linea se utiliza cuando se introducen datos para indicar que los siguientes datos se deben mover a la siguiente linea de un objeto de texto. Se puede seleccionar uno de los
siguientes cuatro cédigos de alimentacion de linea o se pueden especificar de 1 a 20 caracteres como cédigo de alimentacion de linea.
Configuraciones disponibles: [*CR], \OD\0A], [\0A], \0D]

10. Reemplazar FNC1
Seleccione si los cédigos GS, que se incluyen en protocolos de cédigos de barras como GS1-128 (UCC/EAN-128), se sustituyen por cédigos FNC1.
Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, un cédigo GS recibido se sustituye por el cédigo FNC1. Si esta casilla de verificacion esta desactivada, un cédigo GS recibido se envia tal cual.

11. Ndmero de copias
Establece el nimero de copias. Se puede especificar un nimero entre 1y 99.

12. Dar prioridad a la calidad de impresion
Seleccione el ajuste de calidad de impresion. Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, se dara prioridad a la calidad de impresion.
Si esta casilla de verificacion esta desactivada, se dara prioridad a la velocidad de impresion.

13. Invertido 180 grados
Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, los datos se imprimiran después de haber girado 180 grados.

14. Definido
Después de hacer clic en el botdn [SET], los ajustes se guardan como un archivo .ini cuando se cierra el cuadro de dialogo.
Para guardar los ajustes especificados en un archivo de comandos, seleccione [Guardar en archivo de comandos] en el menu desplegable. El archivo de comandos guardado se puede utilizar con la
funcién de almacenamiento masivo para aplicar la configuracién a una impresora.

15. Cancelar
cancela la configuracion y cierra el cuadro de didlogo. Los ajustes permaneceran sin cambios.

16. Predeterminado
Haga clic en este botén para restablecer los valores predeterminados de fabrica.

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Instalacion de un certificado de CA

Puede instalar un certificado de CA en la impresora mediante el método siguiente.

L}

Instalacion de un certificado de CA mediante EWS (Servidor Web incorporado)

1. Asegurese de que la impresora y el ordenador estan conectados a través de Wi-Fi®.

2. Inicie el explorador web.

3. Introduzca "http://direccion IP del equipo/" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccion IP del equipo” es la direccion IP del equipo).
Por ejemplo, http://192.168.1.2/

4. Introduzca la contrasefia y, a continuacion, pulse (boton de flecha derecha).

Es posible que se le solicite la contrasefia de inicio de sesién predeterminada en funcién del modelo.
La contrasefia de inicio de sesién predeterminada va precedida de PWD y se encuentra en la parte inferior de la impresora, en la bateria o en el compartimento de soportes.

Para obtener mas informacion, consulte [IMPORTANTE - Aviso de seguridad de red: Cambio de contraseiia de inicio de sesion predeterminado] en la pagina [Manuales].

5. Haga clic en Red.

6. Haga clic en Seguridad.
7. Haga clic en Certificado de CA.

- & T

Logout brother

rother
Notwork Jsaumu Certer

Motwork | Wiroless  |» Security

CA Certificate

CA Certificate List

Certificate Name Issuer Validity Period

Import CA Certificate>>

8. Haga clic en Importar certificado de CA.
9. Seleccione el certificado de CA que desea instalar e importar.

Establecimiento de una contrasefia:
Se recomienda cambiar una contrasefia de inicio de sesion para evitar el acceso no autorizado a EWS.
1.

Haga clic en Administrator.

2. Escriba la contrasefia que desea utilizar (de hasta 32 caracteres).
3.
4. Haga clic en Enviar.

Vuelva a escribir la contrasefia en la casilla Confirm new password.

La préxima vez que acceda a EWS, introduzca una contrasefia en el cuadro Inicio de sesion y, a continuacion, haga clic en .
Después de configurar las especificaciones, cierre la sesién haciendo clic en .

También puede establecer una contrasefia haciendo clic en Please configure the password. en la pagina de internet de la impresora si no esta estableciendo una contrasefia de inicio a
la sesion.
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El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicaciéon.” (Para Windows 10)

oK

Si usted recibe este error, su impresora podria haber sido detectada incorrectamente por su computadora. Realice lo siguiente:

1. Haga clic en Ment de Inicio > (Todas las Aplicaciones) > Sistema Windows > Panel de Control > Equipos y Sonido > Dispositivos e Impresoras.

2. Revise si su impresora esta listada como un dispositivo no especificado.

Si su impresora no esta listada en Dispositivos e Impresoras, asegurese que:
« La impresora esta encendida.
« La impresora esta conectada a la computadora mediante USB.

3. Haga clic derecho en la impresora listada como un dispositivo no especificado y luego haga clic en Eliminar dispositivo.

Unspecified (1)

Create shortcut

% Remove device
Trodbleshoot |

pw
L Properties po

4. Asegurese que el cable USB esta conectado a la computadora y a la impresora.

5. Apague y vuelva a encender la impresora. La computadora deberia detectar correctamente la impresora.

Printers (35)

Brother

Si la impresora no ha sido detectada, desconecte el cable USB y luego vuelva a conectarlo nuevamente.
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Recibo el mensaje "no se pudo acceder a OneDrive" y no puedo abrir ni guardar ningun archivo. (P-touch Editor 5,1/5,2 para
Windows)

Para P-touch Editor 5.2
Actualice P-touch Editor a la ultima version (5.2.020 o superior).

Para P-touch Editor 5.1
Realice lo siguiente:

Si no puede abrir ningtn archivo desde [Abrir] - [OneDrive]:

1. Inicie P-touch Editor y haga clic en [Abrir] - [Equipo].

2. Seleccione [OneDrive] en [Buscar] y elija el archivo que desea abrir.
Si no puede guardar ningun archivo de [Archivo] - [Guardar en Web]:

1. Haga clic en [Archivo] - [Guardar] o [Guardar como].
2. Haga clic en [OneDrive] y, a continuacion, haga clic en el boton [Guardar].

© 2001-2022 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Todos los nombres comerciales y nombres de productos de empresas que aparecen en productos Brother, documentos asociados y cualquier otro material son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de estas respectivas
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Coémo conectar la impresora y el ordenador a través de Wi-Fi®

Para imprimir usando una conexién de red inalambrica, debe descargar e instalar el controlador de la impresora y Printer Setting Tool.

Establecer una conexion de red inalambrica usando un cable USB temporalmente (recomendado)

1. Confirme previamente el SSID y la contrasefia de su punto de acceso/router WLAN.
2. Descargue e instale la Gltima versién del controlador de impresién y de P-touch Editor desde la seccion Descargas.
3. Al instalar el controlador de la impresora, se mostraran los elementos de configuracion para la conexion de red inalambrica. Complete la configuracion de acuerdo con las instrucciones en pantalla.

Si no conoce el SSID y la contrasefia de su punto de acceso/router WLAN, comuniquese con el administrador del sistema.

L -

Si no configuré la configuracion de la conexién de red inaldmbrica al instalar el controlador de la impresora, puede usar uno de los siguientes métodos de configuracion.

Establecer una conexién de red inalambrica usando WPS ( Wi-Fi Protected Setup™ ) Sélo RJ-3150/3150Ai
Establecer una conexion de red inalambrica usando el modo Infraestructura

Establecer una conexion de red inaldmbrica usando Wireless Direct

Establecer una conexién de red inaldmbrica utilizando el modo Ad-Hoc

Establecer una conexion de red inalambrica usando WPS ( Wi-Fi Protected Setup™ ) Sélo RJ-3150/3150Ai

Si el punto de acceso/router WLAN es compatible con WPS (Wi-Fi Protected Setup™), los ajustes y las conexiones se pueden configurar facilimente con sélo pulsar un botén.

. Primero, confirme que su punto de acceso/router WLAN tenga el simbolo WPS y coloque la impresora dentro del alcance del punto de acceso/router WLAN. El rango puede variar segun su entorno.
. Presione [Menu], y los botones [ ] o[ ] para seleccionar el menu [Informacién], y presione el botén [OK].

. Ajuste [WPS] en [On] en el menu.

. Pulse el boton WPS del punto de acceso/enrutador inalambrico y el botdn [OK] de la impresora y, a continuacion, aparecera [WPS Setting] en la pantalla LCD.

Qo oo

e. Cuando se establece la conexion, el icono de WLAN (’) aparece en azul.

Su impresora intentara conectarse usando WPS durante dos minutos. Si se presiona el botén Menu durante ese tiempo, la impresora continuara intentando conectarse durante dos
minutos adicionales.

=

. Luego, necesita agregar la impresora a la computadora. Haga clic aqui para ver los pasos

Establecer una conexion de red inalambrica usando el modo Infraestructura

a. Confirme previamente el SSID (nombre de red) y la contrasefia (clave de red) de su punto de acceso/router inalambrico.
b. Conecte con un cable USB esta impresora a una computadora.
c. Siga los pasos a continuacion.

Para RJ-3150Ai/3150:

Pulse el botdn [Mend] y el boton [4] o [¥] para seleccionar el ment [WLAN] y ajuste [WLAN (On/Off)] en [On]. El icono WLAN (n) de la pantalla LCD aparece en azul.
Para RJ-3050Ai/3050:

1
Mantenga pulsado el botén de encendido (O) para encender la impresora hasta que el indicador Wi-Fi parpadee en azul.

d. Inicie Printer Setting Tool en su computadora y haga clic en el botén Configuracién de comunicacién.
Seleccione [Wireless LAN ] (LAN inalambrica) en la ficha [General ] (General).
Para obtener informacién sobre la configuracién de comunicacion, haga clic aqui. )
e. Ingrese el SSID que ha anotado, o haga clic en Buscar y seleccione el SSID de la lista que se muestra.
. Ingrese la contrasefia en el campo Frase de contrasefia.

=

La informacion requerida depende del método de autenticacion y el modo de encriptacion; ingrese solo la informacion relevante para su entorno de red.

g. Para enviar la configuracion a la impresora, haga clic en Aplicar.

h. Cuando se establece la conexion, el icono WLAN (n) de la pantalla LCD aparece en azul o el indicador Wi-Fi se ilumina en azul.
i. Luego, necesita agregar la impresora a la computadora. Haga clic aqui para ver los pasos

Establecer una conexion de red inalambrica usando Wireless Direct
Wireless Direct le permite conectar la impresora a su computadora directamente sin un punto de acceso / enrutador Wi-Fi; la impresora sirve como un punto de acceso Wi-Fi.
a. Confirme la configuracién inaldmbrica directa de la impresora. Puede configurar los ajustes desde la impresora o su computadora.
Para RJ-3150Ai/3150:
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Pulse el boton [Menu] y el boton [4] o [¥] para seleccionar el ment [WLAN] y ajuste [WLAN (On/Off)] en [On]. El icono WLAN (i
Para RJ-3050Ai/3050:

de la pantalla LCD aparece en azul.

|
Mantenga pulsado el botén de encendido (O) para encender la impresora hasta que el indicador Wi-Fi parpadee en azul.

. Conecte con un cable USB esta impresora a una computadora.

. Inicie Printer Setting Tool en su computadora y haga clic en el botén Configuracién de comunicacion.

. Confirme que Wireless Direct esta seleccionado para Interfaz seleccionada en la pestafia General. Para obtener mas informacion, consulte: Uso de la configuracion de comunicacion (para Windows)
. Seleccione el SSID de la impresora en el equipo o dispositivo moévil. Introduzca la contrasefia si es necesario.

® o o T

e EISSID y la contrasefia predeterminados de fabrica son los siguientes:
SSID: “DIRECT-brRJ-3050[los ultimos cuatro digitos del nimero de serie]” (para RJ-3050), “DIRECT-[los ultimos cinco digitos del nimero de serie]_RJ-3050Ai" (para RJ-3050Ai),
“DIRECT-brRJ-3150[los ultimos cuatro digitos del nimero de serie]” (para RJ-3150) o “DIRECT-[los ultimos cinco digitos del nimero de serie RJ-3150Ai] (para RJ-3150Ai).
e Contrasefa (clave de red):
RJ-3050 / RJ-3150: 00000000
RJ-3050Ai: 305[Los ultimos cinco digitos del nimero de serie]
RJ-3150Ai: 315[los ultimos cinco digitos del numero de serie]
* Sino encuentra la etiqueta del nimero de serie, consulte ;Dénde puedo encontrar el nimero de serie de mi impresora Brother?
e Si establece la contrasefia con los ajustes de comunicacion, introduzca la contrasefia.

f. Luego, necesita agregar la impresora a la computadora. Haga clic aqui para ver los pasos

Establecer una conexion de red inalambrica utilizando el modo Ad-Hoc

e El modo Ad-hoc le permite conectar la impresora al ordenador o dispositivo mévil directamente sin un punto de acceso o router Wi-Fi.
¢ No todos los equipos, dispositivos moviles y sistemas operativos pueden admitir el modo Ad-hoc.

a. Encienda la impresora.
b. Por favor seguir las pasos indicados debajo.

Para RJ-3150Ai/3150:
Pulse el boton [Mend] y el boton [4] o [¥] para seleccionar el meni [WLAN] y ajuste [WLAN (On/Off)] en [On].
Para RJ-3050Ai/3050:

|
Mantenga pulsado el botén de encendido (O) para encender la impresora.

c. Utilice el equipo para configurar los valores del modo ad hoc de la impresora.
d. Utilice el ordenador para seleccionar el SSID de la impresora y, si establece la contrasefia en la Herramienta de configuracion de la impresora, introduzca la contrasefia. Cuando se establece la conexion,

el icono WLAN (n) de la pantalla LCD aparece en azul o el indicador Wi-Fi se ilumina en azul.
e. Luego, necesita agregar la impresora a la computadora. Haga clic aqui para ver los pasos

Si desea cambiar cualquier otra configuracion de red, use la Configuraciéon de comunicacion.
Para obtener informacién sobre la configuracion de comunicacion, haga clic aqui.

Como agregar la impresora a la computadora.

. Muestre Dispositivos e impresora en su computadora.

. Haga clic en Agregar una impresora.

. Haga clic en Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth - Siguiente.

. Haga clic en La impresora que deseo no esta en la lista - Siguiente.

. Seleccione Agregar una impresora usando una direcciéon TCP / IP o un nombre de host, y haga clic en Siguiente.
. Seleccione Dispositivo TCP / IP para Tipo de dispositivo.

. Ingrese la direccion IP de su impresora en Nombre de host o direccion IP.

N o s ON =

La direccion IP de su impresora se muestra en Estado actual en la pestafia LAN inalambrica o Wireless Direct en Configuracion de comunicacion.

s

8. Confirme que Consultar la impresora y seleccionar automaticamente el controlador que usara estad marcado, y haga clic en Siguiente.
9. Seleccione Usar el controlador que esta instalad tual 1te (recor dado), y haga clic en Siguiente.

10. Ingrese un nombre arbitrario en Nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

11. Seleccione No compartir esta impresora y haga clic en Siguiente.

12. Haga clic en Finalizar.
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Instale BRAdmin Professional 3

> haga clic aqui para descargar BRAdmin Professional 3 (ver. 3.75.0000).

Una vez finalizada la descarga, haga doble clic en el archivo descargado. Siga las instrucciones en la pantalla para completar la instalacion.
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	Cómo abrir un archivo de Excel2007/Access2007 con la función de Base de Datos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Cómo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.1 para Windows)


	Cómo insertar una imagen nueva en cada etiqueta al utilizar una lista de base de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo imprimir etiquetas con la mejor calidad? (P-touch Editor 5.1 para Windows)



	Uso del software
	Qué es la Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.x para Windows)


	Cómo guardar un estilo de diseño que he creado (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo utilizar la herramienta de Captura de Pantalla? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Los datos creados en otras aplicaciones, ¿son compatibles con P-touch Editor 5.1/5.2 y pueden ser editados? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo puedo crear una etiqueta de dirección? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo puedo imprimir múltiples etiquetas? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo puedo guardar las especificaciones de impresión en un archivo? (Windows)



	Base de Datos


	Cómo seleccionar solamente algunos datos (celdas) de una fila o columna de una hoja de calculo de Excel. No quiero incluir todos los datos en la etiqueta. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Cómo agregar texto de Microsoft® Excel a una Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Los datos creados en otras aplicaciones, ¿son compatibles con P-touch Editor 5.1/5.2 y pueden ser editados? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Cómo abrir un archivo de Excel2007/Access2007 con la función de Base de Datos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo puedo crear etiquetas de identificación uniendo los campos "Nombre" y "Apellido" en la misma línea? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Cómo utilizar datos de Excel para imprimir etiquetas (P-touch Editor 5.1 para Windows)


	Cómo crear un código de barras desde dos campos de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)


	Cómo insertar una imagen nueva en cada etiqueta al utilizar una lista de base de datos (Editor de P-touch 5.1/5.2 para Windows)




	Impresión
	Calidad de impresión/ Ajustes de impresión
	La calidad de la impresión es pobre y la imagen es muy clara o muy oscura


	Configuración del tamaño del papel


	¿Cómo imprimir etiquetas con la mejor calidad? (P-touch Editor 5.1 para Windows)




	Red
	Configuración de la red
	¿Cómo puedo cambiar la dirección IP para usar el producto en un entorno de red diferente?


	¿Cómo desactivar la transmisión de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?




	Software
	Controlador de impresión
	iquest;Coacute;mo desinstalar el controlador de la impresora?


	¿Cómo borrar la información de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora?



	Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
	Uso de la configuración de plantilla P-touch


	Utilizar la Herramienta de Configuración de la Impresora (para Windows)


	"Utilizar las Configuraciones de comunicación (para Windows)"


	Configuración del tamaño del papel



	P-touch Transfer Manager (solo Windows)
	¿Cómo puedo transferir plantillas de etiquetas con P-touch Transfer Express?


	Cómo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas


	Cómo puedo transferir plantillas o otros datos de la computadora a la rotuladora



	P-touch Transfer Express


	¿Cómo puedo transferir plantillas de etiquetas con P-touch Transfer Express?


	Cómo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas



	BRAdmin Professional


	Cómo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas


	¿Cómo transferir plantillas de etiquetas a la impresora a través de la Red?



	AirPrint
	¿Cómo desactivar la transmisión de la impresora a dispositivos compatibles con AirPrint?




	Equipo
	Gestionar su  equipo con un navegador web
	Instalación de un certificado de CA


	Utilizando la Administración Basada en Internet (Web Based Management)



	Herramienta de ajustes del equipo (Printer Setting Tool)
	Utilizar la Herramienta de Configuración de la Impresora (para Windows)


	"Utilizar las Configuraciones de comunicación (para Windows)"



	Alimentación Eléctrica


	¿Mi impresora se apagará automáticamente?




	Sistema Operativo
	Mac
	Cómo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras


	Cómo identificar su Sistema Operativo (SO);para Windows o Macintosh



	Windows
	Cómo abrir la ventana de Dispositivos e Impresoras


	Cómo identificar su Sistema Operativo (SO);para Windows o Macintosh


	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)


	Cómo descargar un archivo desde la sección "Descargas" y guardarlo en un PC con Windows 10.



	Linux
	Creación de una etiqueta con OpenOffice (Linux®)


	Creación de una etiqueta con GIMP (Linux®)


	No puedo imprimir documentos de LibreOffice con orientación horizontal. (Linux®)


	Instalar el controlador LPR y el controlador CUPS Wrapper (Linux)


	Desinstalar los controladores de la impresora (Linux)




	Instalación
	Software


	¿Dónde puedo encontrar el número de serie de mi impresora Brother?


	Cómo descargar un archivo desde la sección "Descargas" y guardarlo en un PC con Windows 10.





	Solución de problemas
	Software
	Controlador de impresión
	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)


	When printing from an application, the application's "Collate" setting does not work correctly.


	No puedo instalar el controlador de impresión porque la instalación se detiene después de conectar la impresora al ordenador.



	P-touch Update Software
	Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando está conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.



	P-touch Transfer Manager (Solo Windows)
	Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando está conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.


	El botón [Transfer] no aparece en P-touch Transfer Manager. (El botón [Save Transfer File] permanece mostrado)



	P-touch Transfer Express


	Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando está conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.




	P-touch Editor (Windows)
	Calidad de impresión
	Algunas partes de la etiqueta no están impresas. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	He creado una plantilla usando P-touch Editor y la he transferido a mi impresora. La imagen del código de barras impreso es diferente de lo que veo en la pantalla del editor P-touch.


	Mi etiqueta se está imprimiendo como la imagen de un espejo. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)



	Media
	El ancho de la cinta no se puede seleccionar. Sólo se puede seleccionar tamaños de papel estándar. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)



	Base de Datos
	¿Por qué el cero (0) falta después de haber importado la base de datos en la aplicación P-touch Editor?


	Cuando intento utilizar la función de base de datos aparece el mensaje " Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection Description:" ¿Qué debo hacer? 

 

	Función Add-In
	No puedo registrar el complemento en versiones de 64 bits de Microsoft ® Office 2010/2013/2016 (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).


	Cómo agregar texto de Microsoft® Excel a una Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	El Add-in de P-touch está registrado en Microsoft Word o Excel, pero aún no puede ser usado. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	El formato de texto que es utilizado con la función Complemento de P-Touch Editor 5.1/5.2 difiere de los datos originales. ¿Por qué? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	El complemento P-touch está registrado en Microsoft Word, pero el icono de P-touch o "Brother P-touch" no aparece en el menú de Herramientas. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)



	Códigos de Barras
	El número de código de barras no se muestra debajo del código de barras. (P-touch Editor para Windows)


	El código de barras impreso es diferente al que veo en la pantalla de P-touch Editor (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)



	Mensajes de error
	Recibo el mensaje "no se pudo acceder a OneDrive" y no puedo abrir ni guardar ningún archivo. (P-touch Editor 5,1/5,2 para Windows)



	Operaciones
	Recibo el mensaje "no se pudo acceder a OneDrive" y no puedo abrir ni guardar ningún archivo. (P-touch Editor 5,1/5,2 para Windows)


	He creado una plantilla usando P-touch Editor y la he transferido a mi impresora. La imagen del código de barras impreso es diferente de lo que veo en la pantalla del editor P-touch.


	Cómo almacenar automáticamente o manejar los datos de la etiqueta (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	No puedo seleccionar el nombre de mi rotuladora en el menú desplegable "Aplicación para Selección de Impresora" en el cuadro de diálogo "Configuración de Impresora"  (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).


	El tamaño de todos los caracteres es disminuido automáticamente al añadir más texto. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	La fecha/hora de impresión no se imprimió. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)


	Mi etiqueta se está imprimiendo como la imagen de un espejo. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)




	Mensajes de error/ Indicaciones LED
	Indicaciones LED
	La luz de encendido parpadea con frecuencia en naranja indicando “Enfriamiento en curso” o aparece un error de transmisión de datos en el ordenador cuando se imprime de forma continua. ¿Qué debo hacer?


	¿Qué significan las luces indicadoras?



	Mensaje de error en pantalla del PC
	La luz de encendido parpadea con frecuencia en naranja indicando “Enfriamiento en curso” o aparece un error de transmisión de datos en el ordenador cuando se imprime de forma continua. ¿Qué debo hacer?


	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)


	Los mensajes de error no aparecen al utilizar la conexión USB de mi impresora.


	Aparece "Setup start error code 2", (también "código 193", "código 216" o "código 267") aparece cuando intento instalar el controlador. ¿Qué debo hacer?
	Cuando intento utilizar la función de base de datos aparece el mensaje " Code=800401f9 Msg: Error in the DLL Source: ADODB. Connection Description:" ¿Qué debo hacer? 

 


	Conexión a un ordenador
	Fallo en la instalación
	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)


	No puedo instalar el controlador de impresión porque la instalación se detiene después de conectar la impresora al ordenador.


	Las configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente


	Aparece "Setup start error code 2", (también "código 193", "código 216" o "código 267") aparece cuando intento instalar el controlador. ¿Qué debo hacer?

	No se puede imprimir
	No es posible imprimir. (Conexión USB)


	No puedo imprimir vía Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi máquina y ordenador están sincronizados


	Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.

	Bluetooth


	No puedo imprimir vía Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi máquina y ordenador están sincronizados



	Configuración de red


	Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.


	Impresión
	No se puede imprimir
	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)


	No es posible imprimir. (Conexión USB)


	No puedo seleccionar el nombre de mi rotuladora en el menú desplegable "Aplicación para Selección de Impresora" en el cuadro de diálogo "Configuración de Impresora"  (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows).


	He conectado varias impresoras del mismo modelo a un PC, pero sólo se puede imprimir desde una de las máquinas.


	No puedo imprimir vía Bluetooth bajo Windows 10, aunque mi máquina y ordenador están sincronizados


	Mi rotuladora ha dejado de funcionar inesperadamente.


	Al imprimir una etiqueta larga o muchas etiquetas de forma continua, se detiene la impresión repentinamente antes de terminar. ¿Por qué sucede esto?
	Tengo un problema al imprimir ocasionalmente.

	Calidad de impresión/ Ajustes de impresión


	La calidad de la impresión es pobre y la imagen es muy clara o muy oscura


	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)


	Algunas partes de la etiqueta no están impresas. (P-touch Editor 5.x para Windows)


	When printing from an application, the application's "Collate" setting does not work correctly.


	He creado una plantilla usando P-touch Editor y la he transferido a mi impresora. La imagen del código de barras impreso es diferente de lo que veo en la pantalla del editor P-touch.



	Diseño
	El tamaño de todos los caracteres es disminuido automáticamente al añadir más texto. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	La fecha/hora de impresión no se imprimió. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Mi etiqueta se está imprimiendo como la imagen de un espejo. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)




	Desinstalación
	Controlador de impresión
	iquest;Coacute;mo desinstalar el controlador de la impresora?


	¿Cómo borrar la información de registro y los archivos relacionados con el controlador de la impresora?




	Equipo
	Equipo
	¿Dónde puedo encontrar el número de serie de mi impresora Brother?


	Al imprimir una etiqueta larga o muchas etiquetas de forma continua, se detiene la impresión repentinamente antes de terminar. ¿Por qué sucede esto?

	Operaciones


	El ancho de la cinta no se puede seleccionar. Sólo se puede seleccionar tamaños de papel estándar. (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)




	Sistema Operativo
	Windows


	Transfer Express no puede detectar mi impresora cuando está conectada a un ordenador con Windows 11 a través de USB.


	Mis documentos impresos están incompletos o aparece una pantalla azul al imprimir después de una actualización de Windows 10 (marzo de 2021)



	Linux


	Me aparece el mensaje de error "/usr/local/Brother/cupswrapper/cupswrapper[model name]: No such file or directory" al instalar el controlador CUPS en una distribución Debian (como Ubuntu o Kubuntu).  (Linux®)


	Creación de una etiqueta con OpenOffice (Linux®)


	La instalación del controlador ha finalizado correctamente, pero no puedo imprimir. (Linux®)


	No puedo imprimir y obtener el "lpadmin: El archivo PPD no se puede copiar". Error durante la instalación (o "cp: No se puede iniciar "/usr/share/cups/model/XXXXX.ppd": No existe tal archivo o directorio") (Linux®)


	Creación de una etiqueta con GIMP (Linux®)


	No puedo imprimir documentos de LibreOffice con orientación horizontal. (Linux®)


	Instalar el controlador LPR y el controlador CUPS Wrapper (Linux)


	Desinstalar los controladores de la impresora (Linux)


	En Ubuntu, no tengo acceso a la interfaz de web CUPS (http://localhost:631). (Linux)




	Instalación
	Software


	El Editor de P-touch muestra el mensaje “No hay un controlador de la impresora instalado con esta aplicación.” (Para Windows 10)





	Otros
	Especificaciones
	Especificaciones de la máquina
	¿Mi impresora se apagará automáticamente?


	Las configuraciones del papel que se especificaron desde la computadora servidor no se reflejan en la computadora cliente



	Aplicaciones
	¿Cuál aplicación móvil para iOS puedo usar?


	¿Cuál aplicación móvil para Android™ puedo usar?


	Qué es la Lista de Etiquetas (P-touch Editor 5.x para Windows)


	Cómo puedo transferir plantillas de etiquetas o plantillas de notas


	Cómo almacenar automáticamente o manejar los datos de la etiqueta (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Los datos creados en otras aplicaciones, ¿son compatibles con P-touch Editor 5.1/5.2 y pueden ser editados? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	Qué tipos de formato de imagen pueden ser insertados e impresos (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	¿Cómo puedo crear etiquetas de identificación uniendo los campos "Nombre" y "Apellido" en la misma línea? (P-touch Editor 5.1/5.2 para Windows)


	P-touch Editor falla algunas veces. (Para usuarios de Office 2013 Office 2016)


	¿Cómo transferir plantillas de etiquetas a la impresora a través de la Red?







