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Hur laddar jag ner drivrutiner och program i Windows 10?

Nerladdningsprocessen varierar beroende på din webbläsare. Följ stegen nedan för att ladda ner filen.

 

1. Gå till sektionen Nerladdningar.

2. Välj ditt operativsystem och klicka på Sök.

3. Välj den programvara som du vill installera.

4. När sidan Licensavtal för slutanvändare av Brother programvara visas, läs först beskrivningen.

Klicka på Godkänn EULA och ladda ner.

 

5. (Microsoft Edge)

(Internet Explorer® 11)

(Google Chrome™)

 
Microsoft Edge

 

a. Nerladdningar startar automatiskt.

 

 

b. När nerladdningen har slutförts, klicka på x.

 

 
Internet Explorer® 11

 

a. Klicka på Spara.

 

 

b. När nerladdningen har slutförts, klicka på x.

 

 
Google Chrome™

 

a. Nerladdningar startar automatiskt.
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b. När nerladdningen har slutförts, klicka på x.

 

 

6. De nerladdade filerna sparas som standard i mappen Hämtade filer.

 

a. Klicka på Utforskaren.

 

 

b. Öppna mappen Hämtade filer från Snabbåtkomst.

 

c. Kör den hämtade filen och följ installationsproceduren.
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P-touch Editor visar "Det finns ingen skrivardrivrutin installerad med den här applikationen." (För Windows 10)

Om du får det här felet kan det hända att din skrivare har identifierats felaktigt av din dator. Gör följande:

 

1. Klicka på Start-menyn> (Alla appar)> Windows-system> Kontrollpanelen> Maskinvara och ljud> Enheter och skrivare.

 

2. Kontrollera om skrivaren är listad som en ospecificerad enhet.

Om skrivaren inte är listad i Enheter och skrivare, se till att:

  · Skrivaren är påslagen.

  · Skrivaren är ansluten till datorn via USB.

3. Högerklicka på skrivaren som anges som en ospecificerad enhet och klicka sedan på Ta bort enhet.

4. Kontrollera att USB-kabeln är ansluten till datorn och skrivaren.

 

5. Starta om skrivaren. Datorn ska kunna identifiera skrivaren korrekt.

Om skrivaren inte har detekterats, koppla ur USB-kabeln och anslut sedan den igen.
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Jag får meddelandet "OneDrive kunde inte nås" och kan inte öppna eller spara några filer. (P-touch Editor 5.1 / 5.2 för Windows)

Gör följande:

Om du inte kan öppna filer från [Öppna / Open] - [OneDrive]:

 

Starta P-touch Editor och klicka på [Open/Öppna] - [Dator/Computer].

Välj [OneDrive] från [Lås in/Lock in] och välj filen du vill öppna.

 

Om du inte kan spara några filer från [File] - [Spara till webb / Save to Web]:

 

Klicka på [File] - [Spara / Save] eller [Spara som / Save as].

Klicka på [OneDrive] och klicka sedan på [Spara / Save] -knappen.
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